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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: PROGRAMA DE CULTURA
ALIMENTARIA, ARTESANAL, VINCULACION COMERCIAL Y FOMENTO DE LA INTERCULTURALIDAD
Y RURALIDAD, 2017.

Introduccién

Dentro de las responsabilidades descritas en el articulo 23 Quintus de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, su Reglamento y el Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades (SEDEREC) se encuentra, atender primordialmente a la poblacion que habita en las zonas rurales, pueblos y
barrios originarios, comunidades indigenas, huéspedes, migrantes y sus familias a través de programas sociales y politicas
publicas en materia de desarrollo rural que beneficien a la poblacion antes enunciada.

Al respecto, se implementa el Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la
Interculturalidad y Ruralidad en 2017 para apoyar la produccién rural sustentable, los procesos de produccién y de
transformacién artesanal, dandole un mayor énfasis a la comercializacion como un elemento de valor agregado para la
produccion agroalimentaria que contribuye a mejorar los ingresos de las y los productores de las zonas rurales
principalmente; ademas, de coadyuvar en la construcciéon de una cultura alimentaria de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico.

Por otro lado, para garantizar que se dé cumplimiento a lo establecido en el Eje 5 Efectividad, Rendicién de Cuentas y
Combate a la Corrupcion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 que un gobierno efectivo y al
servicio de la ciudadania es aquel capaz de definir objetivos claros sobre las mejoras que se pretenden conseguir,
asignando los recursos entre las instancias de gobierno de acuerdo con dichas prioridades implementando politicas
transversales a partir del funcionamiento coordinado de las dependencias pUblicas. Asimismo, establece estdndares de
medicién y evaluacion que permiten realizar un seguimiento constante para identificar el impacto de las acciones, es decir,
la relacidn entre los programas de politica publica implementados y la mejoria en el bienestar y el disfrute de derechos por
parte de las personas. En ese sentido, se realiza la presente Evaluacién Interna Integral 2018, cuyo propoésito es que la
informacion que derive de ésta sea de utilidad para la toma de decisiones, con la finalidad de introducir ajustes, potenciar
aciertos o en su caso reorientar el programa; que redunde en la mejor atencion y servicio que se brinda a la poblacion para
su desarrollo social y pleno ejercicio de sus derechos.

El objetivo de plantear una evaluacion integral por etapas o de mediano plazo es generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucidn al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo. Por ello, lo que para unos constituye la tercera etapa en la construccidn de la evaluacion
Interna Integral del Programa Social, para el Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2017, significa evaluar en esta etapa el disefio, operacion y primeros
resultados, en virtud de ser un programa social creado en el 2017.

La guia metodoldgica utilizada en este proceso de evaluacién son los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México. El informe comprende la descripcion del programa y de la metodologia de la
evaluacién interna, la evaluacion del disefio y operacion; asi como, la evaluacion de la satisfaccion de las personas
beneficiarias y los resultados obtenidos. Finalmente, se exponen las conclusiones y estrategias de mejora, mismas que se
realizaron a partir del andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas durante la evaluacion
interna.



EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: PROGRAMA DE CULTURA
ALIMENTARIA, ARTESANAL, VINCULACION COMERCIAL Y FOMENTO DE LA INTERCULTURALIDAD

Y RURALIDAD, 2017.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

En el siguiente cuadro se hace una descripcion general del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién
Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad; enlistando las principales acciones sociales que se realizan a
través de esté, en pro del grupo prioritario de atencion.

Cuadro 1. Descripcién del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la

Interculturalidad y Ruralidad, 2017

Aspecto del *Justificacién en
: 2017 .
Programa Social caso de cambios
Nombre del. Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la .
Programa Social . : No aplica
Interculturalidad y Ruralidad
La problematica a la que se enfrentan los pequefios productores de la zona
Problema central rural de la Ciudad de _Mé)gico_se debe a que las condicio_ngs en las que
atendido por el de_sarrollan la produccion |mp|(_jer_1 cumplir con las especificaciones que _
. exige el mercado que comercializa el producto. Esta falta provoca la No aplica
Programa Social - . - X
vulnerabilidad del productor, el cual se enfrenta a intermediarios quienes
desvalorizan y pagan el minimo valor del producto provocando pérdidas
para los productores.
Contribuir al ejercicio del derecho a la alimentacién a través de coadyuvar
Objetivo General en los procedimientos de comercializ_acién de_los productores_y artesgnos de _
la zona rural y establecer espacios de impulso agroalimentario que No aplica
favorezcan esquemas de comercializacion directa al consumidor, que pueda
adquirir productos agroalimentarios de calidad en la Ciudad de México.
1.- Favorecer la implementacion de acciones para aumentar el consumo
local y la gastronomia tradicional en las 16 delegaciones, con productos
agroalimentarios cultivados y transformados en la Ciudad de México.
2.- Generar acciones encaminadas a agregar valor a los productos cultivados
y transformados en la Ciudad de México, a través de apoyos econdémicos
Objetivos para adquirir etiquetas, empaques, envases o embalaje, ofreciendo de
Especificos manera simultdnea capacitacion técnica para el trabajo y la No aplica
comercializacion.
3. Impulsar la realizacion de ferias, exposiciones y eventos de
comercializacion de productos agroalimentarios cultivados en la zona rural
de la Ciudad de Meéxico, con la finalidad de coadyuvar a la cultura
agroalimentaria y beneficiar a los consumidores con productos sanos e
inocuos.
;oblacmn Objet'\.lo 1,500 productoras y productores agropecuarios de las siete delegaciones
el Programa Social X - S .
(descripcion y rurales, preferentemente, mterega_dos en mejorar _Ia_pre_s,entacmn de sus No aplica
e L productos para el mercado y participar en su comercializacion.
cuantificacion)




Area encargada de la
operacion del
Programa Social

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), a través de la Coordinacion de Capacitacion y la Subdireccién
de Proyectos Especiales y Vinculacion Comercial, instancias responsables
de la ejecucion de las presentes Reglas de Operacién.

No aplica

Bienes y/o servicios
que otorgd el
programa social,
periodicidad de
entrega y en qué
cantidad

El programa entregd ayudas econdmicas y/o en especie y/o en servicios que
se distribuyeron en los siguientes componentes:

e Espacios de Impulso Agroalimentario
Se entregaron de manera anual hasta 10 ayudas para la implementacion
Espacios de Impulso agroalimentario y hasta 200,000 ayudas a personas
participantes y 10 ayudas anuales para el fomento, promocién e impulso de
la cultura agroalimentaria.

e Promocion y Fomento de la Comercializacion y Proyectos
Especiales

Para el Fomento a procesos mercadoldgicos (compra de marca, aviso
comercial, etiqueta, cddigo de barras, empaque, envase o embalaje y para el
pago de servicio de internet) se entregaron al menos 40 apoyos anuales.
Ademaés, se otorgaron al menos 4 apoyos para la realizacion de capacitacion
en mercadologia, cooperativas, emprendimiento 0 procesos de
comercializacién; y 12 apoyos mensuales para llevar a cabo acciones
encaminadas a la organizacién, capacitacién y promotores de fomento
agropecuario.

e Promocion y Participacion en Ferias y Expos de Produccion
Agropecuaria y Artesanal

Hasta 8 apoyos para contribuir en la realizacion de ferias tradicionales de
productos agropecuarios; apoyos para la realizacion de hasta 7 eventos de
promocion para promover la participacion de personas productoras
agropecuarias (ferias, expos y eventos), y al menos 7 ayudas para la
realizacién de acciones de formacién, capacitacion, difusion, monitoreo,
supervision y seguimiento de las actividades operativas del programa.

No aplica

Presupuesto del
Programa Social

$167918, 943.00 (Dieciséis millones novecientos dieciocho mil novecientos
cuarenta y tres pesos 00/100 M. N.).

No aplica

Cobertura
Geografica del
Programa Social

Las siete delegaciones rurales de la Ciudad de México: Alvaro Obregon,
Cuajimalpa de Morelos, Milpa Alta, La Magdalena Contreras, Tlalpan,
Tlahuac y Xochimilco.

No aplica

*No aplica, ya que el programa es de reciente creacion.

Cuadro 2. Aspectos Generales del Programa Social

Aspecto del
Programa Social

Descripcion

Afio de Creacion

2017

Alineacion con el
Programa General de
Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Avrea de oportunidad: Alimentacién

Distrito Federal.

mejoramiento de traspatios.
Linea de accion:

Objetivo 3. Fomentar el desarrollo rural y la agricultura sustentable a pequefia escala en el

Meta 1. Aumentar los proyectos de agricultura urbana, fomento a la produccidn organica y

Establecer una politica agroalimentaria para el Distrito Federal que promueva circuitos de

2




produccion y consumo sostenible de alimentos nutritivos y culturalmente aceptables para la
poblacion.

Eje 3 Desarrollo Econémico Sustentable.

Area de oportunidad:

Comunidades Rurales y Sector Agropecuario.

Obijetivo: Promover la capitalizacion impulsando la competitividad y el mejoramiento continuo
de las unidades de produccidn forestal, agricola, pecuaria y piscicola, asi como las artesanales,
de transformacion y comercializacion.

Meta: Integrar los sectores agropecuario, forestal, piscicola, artesanal, de transformacion y
comercial que permitan un crecimiento econémico sustentable.

Linea de accion:

Desarrollar e impartir capacitacion especializada a los productores rurales y urbanos para la
integraciéon productiva. Brindar oportunidades y practicas concretas de igualdad y equidad
laboral, que mejoren las condiciones de las mujeres y revaloricen su trabajo individual, familiar
y social, con el fin de incrementar su contribucidn al desarrollo.

Alineacion con
Programas Sectoriales,
Especiales,
Institucionales o
Delegacionales

Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario, Rural y Sustentable 2013 - 2018

Area de oportunidad:

Comunidades rurales y sector agropecuario.

Obijetivo:

Promover la capitalizacion impulsando la competitividad y el mejoramiento continuo de las
unidades de produccién forestal, agricola, pecuaria y piscicola, asi como las artesanales, de
transformacién y comercializacion.

Meta Sectorial:

Consolidar la organizacién de los sectores agropecuario, forestal, piscicola, artesanal de
transformacién y comercial, para la capacitacion de productores y su integraciéon en figuras
asociativas, para comercializar sus productos en la red de circuitos cortos, en coordinacion y en
el ambito de competencia de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Medio
Ambiente del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Cultura, Autoridad
de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y
Milpa Alta, en el periodo 2015-2018.

Politica Publica:

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades en coordinacién y en el
ambito de competencia de la Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal, Autoridad de
la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y
Milpa Alta desarrollaran herramientas estratégicas de atencion a programas de infraestructura,
conservacion y desarrollo productivo en materia rural.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion

Obijetivo:

Fomentar el desarrollo rural y la agricultura sustentable a pequefia escala en el Distrito Federal
Linea de accion:

Establecer una politica agroalimentaria para el Distrito Federal que promueva circuitos de
produccioén y consumo sostenible de alimentos nutritivos y culturalmente aceptables para la
poblacién.

Politica Publica:

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades en coordinacién con la
PROSOC estableceran las bases para desarrollar proyectos innovadores de agricultura urbana
que produzcan alimentos nutritivos y culturalmente aceptables.

Modificaciones en el
nombre, los objetivos,
los bienes y/o servicios

que otorga o no
vigencia en 2018

Como resultado de una constante adecuacion de los instrumentos y disposiciones para lograr el
proposito que se persigue con su intervencidn, se ha modificado el objetivo general
definiéndose en 2018 como “Contribuir a ampliar la oferta de alimentos saludables a bajo
costo en la Ciudad de México a través de la difusién y comercializaciéon directa de los
productos cultivados y transformados por las personas productoras de la zona rural”; ademas,
se adiciond un objetivo particular “Generar acciones encaminadas a la organizacion,
capacitacion y promotores de fomento agropecuario”, y se modificd la redaccion de los tres
objetivos restantes, sin embargo conllevan al mismo fin.
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En lo que respecta a los bienes o servicios que otorga el programa, se adecu6 una actividad en
el componente de Promocién y Participacion en Ferias y Expos de Produccién Agropecuaria y
Artesanal que se refiere a la “Promocién de la produccion agroalimentaria de la Ciudad de
México en Ferias y Exposiciones”, por “Ayudas para la participacion de las personas
productoras en cadenas cortas agroalimentarias”.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La Direccidn General de Desarrollo Rural a través de la Coordinacion de Capacitacion, es la responsable de la operacién del
Programa y a su vez de la evaluacion interna. El perfil del responsable de la Evaluacién se presenta en el Cuadro 2.

Cuadro 3. Descripcion del perfil del responsable de la Evaluacién Interna 2018

Evaluacion | Puesto Sexo Edad | Formacion Funciones Experiencia Exclusivo
Interna Profesional M&E (1) M&E (2)
I. Acordar con el
titular de la Unidad
Administrativa a la
que estén adscritos
los asuntos de su
competencia.
Il.  Supervisar la Sus
correcta y oportuna .
h . funciones no
gjecucion de recursos o
P se limitan
econémicos y .
. exclusivame
materiales de las . ~
. Diez afios en | nte al
Unidades de Apoyo . .
. . el  servicio | monitoreo vy
Técnico-  Operativo - .
. publico. evaluacion
Titular que les correspondan L
> Disefio de | de los
de la conforme al dictamen .
. matrices de | programas
Coordi . de estructura | . . :
., . Maestria en . indicadores, | sociales, se
2018 nacion | Masculino 37 . respectivo. : .
de Economia monitoreo y | amplian  al
. o evaluacion resto de las
Capacit I11.- Desempefiar los | .
., interna  de | fases de
acion encargos 0 .
.= - los planeacion,
comisiones oficiales
; programas como son el
que el titular de la ; I
f sociales. disefio,
Unidad . .
o . instrumentaci
Administrativa o el .
) on, control y
Titular de la .
. retroalimenta
Dependencia >
. cion.
correspondientes les
asignen,
manteniéndolos
informados sobre su
desarrollo.
IV.- Participar en la
planeacion,




programacion,
organizacion,
direccion, control vy
evaluacion de las
funciones de las

Unidades
Administrativas  de
Apoyo Técnico-
Operativo

correspondientes.

V.- Dirigir, controlar,
evaluar y supervisar
al personal de las
Unidades

Administrativas  de

Apoyo Técnico-
Operativo que les
correspondan, en
términos de los
lineamientos que
establezcan el

superior jerarquico o
el titular de la
dependencia.

V1.- Decidir sobre la
distribuciéon de las
cargas de trabajo de

las Unidades
Administrativas  de
Apoyo Técnico-
Operativo

respectivas, para su
mejor desempefio, en
términos  de  los
lineamientos que
establezcan el
superior jerarquico o
el titular de la
dependencia.

VII.- Llevar el
control,

administracion y
gestion de los asuntos
que les sean
asignados  conforme
al ambito de

atribuciones.

VIIl.-  Preparar vy
revisar, en Su caso,
conforme al ambito
de sus atribuciones, la




documentacion  que
deba  suscribir el
superior jerarquico.

IX.- Informar sobre el
desarrollo de las
labores del personal a
su cargo en los
términos que les
solicite su superior
jerarquico.

X.- Proponer normas
y procedimientos
administrativos para
el funcionamiento de
las Unidades
Administrativas  de
Apoyo Técnico-
Operativo que les
correspondan.

Xl.- Coadyuvar con
el titular de la Unidad
Administrativa
correspondiente, en la
atencion de  los
asuntos de su
competencia.

XIl.- Vigilar que se
cumplan las
disposiciones legales
y administrativas en
los asuntos de la
competencia de las
Unidades
Administrativas  de
Apoyo Técnico-
Operativo respectivas
y coordinar el
adecuado desempefio
de sus funciones.

XIIl.- Acordar con
los titulares de las
Unidades

Administrativas  de
Apoyo Técnico-
Operativo a ellos
adscritas el tramite,
atencién y despacho
de los asuntos
competencia de éstos.




XIV.- Someter a la
consideracion del
titular de la Unidad
Administrativa  que

corresponda, sus
propuestas de
organizacion,
programas y
presupuesto de las
Unidades
Administrativas  de
Apoyo Técnico-
Operativo a ellos
adscritas.

XV.- Tener trato con
el publico,
exclusivamente

cuando por las
funciones de su
unidad deban hacerlo.

XVI.- Conocer vy
observar las
disposiciones que
regulan las relaciones
con el  personal
adscrito directamente
a su unidad.

XVIl.- Las demas
atribuciones que el
titular de la Unidad
Administrativa y el
titular de la
Dependencia les
asignen, conforme a
la normativa
aplicable.

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explica si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la
operacion de este, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna 2018, es un proceso integral que se ha desarrollado en tres etapas: 1) Evaluacién de Disefio y
Construccion de la Linea Base, 2) Evaluacién de Operacion y Satisfaccién, y Levantamiento de Panel, finalmente la etapa
3) Evaluacion de Resultados. Sin embargo, considerando que el programa se cre6 en 2017, la evaluacion se realiza
abordando dichas etapas en un solo documento; por lo tanto, se presenta como Evaluacion de Disefio, Operacion y Primeros
Resultados.



EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX
2016 2017 2018

Evaluacién de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion de Operacion y Satisfaccidn, de
la Linea Base ¥ levantamiento de panel Resultados

+ Diagndstico del problema + Evaluacidn de procesos * Anglisis de cumplimiento
social atendido Levartamiento . . Levantamianto de ohjetivos y metas
Lines Base + Andlisis de calidad y Pane
+ Definicién de poblaciones | (Julic-Diciembre) percepcidn de [Julic-Diciembre) |« Efectos esperados
2016 heneficiarios 2017
* Disefio de la linea base * Medicion de cambios en
» Disefio de levantamiento el nivel de bienestar de la
* Validacion de del panel poblacion
indicaciones a través de la
MML

FODA — Estrategias de Mejora — Fortalecimiento de los Programas Sociales

Figura 1. Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018

En el apartado de Disefio, se hace un anlisis de la justificacion inicial del programa, considerando el diagnéstico del
problema, la poblacidn que presenta la problemética y la capacidad de atencién del programa social respecto al problema.
Asimismo, se analiza la consistencia del programa a partir de la examinacion de los objetivos generales y especificos, la
congruencia que existe entre las actividades y componentes para lograr el propoésito y fin; ademas, se revisa el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion utilizados en el monitoreo de los niveles que conforman la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

El apartado de Operacion implica el andlisis sistematico de los procesos operativos y valorar si estos son suficientes para
otorgar los bienes y servicios que entrega el programa a la poblacion atendida; asi como, verificar si se estan llevando a
cabo de manera eficaz y eficiente y estos contribuyen al logro del objetivo general del programa.

En el apartado de Resultados se valora si la actuacién del programa es efectiva a través del analisis de la cobertura, también
se revisa en qué medida el cumplimiento de metas y resultados de indicadores son adecuados y se exponen los primeros
resultados derivados del andlisis de la percepcion de la poblacion beneficiaria.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

A continuacion, en el Cuadro 3 se expone la ruta critica que se sigue para la integracién del informe.



Cuadro 4. Ruta critica de la Integracion del Informe de Evaluacion Interna

Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis

I. Descripcion del programa social

- —— Febrero- Marzo
1. Metodologia de la evaluacion interna

I11. Evaluacion del disefio del programa social Marzo- Abril
IV. Evaluacion de la operacién del programa social Marzo- Mayo
V. Evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa .

. Abril- Mayo
social
VI. Evaluacién de resultados Abril
VII. Analisis de las evaluaciones internas anteriores *No aplica
VIII. Conclusiones y estrategias de mejora .

y g g Abril-Mayo

*No aplica, ya que el programa es de reciente creacion.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

11.3.1. Informacion de Gabinete.

Leyes y Reglamentos

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. | Legislatura. 2000. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de mayo de 2000. Disponible en
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/d1875.pdf

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. VI Legislatura. 2014. Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre de 2009. Ultima reforma publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de mayo de 2014. Disponible en http://www.aldf.gob.mx/archivo-
86f3cf69f9436e545a7fdb2b38edfc93.pdf

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. V Legislatura. 2011. Ley de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Sustentable del Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 08 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 9 de abril de 2014. Disponible en
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea5/159/577ea51590539372185482.pdf
Administracién Publica Del Distrito Federal. Jefatura de Gobierno. 2012. Reglamento de la Ley de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Sustentable del Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de
Septiembre de 2012. Disponible en
http://www.sedema.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/2a9/9e3/5772a99¢e37cf1889953144.pdf
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. 2017. Aviso por el que se dan a conocer las
Reglas de Operacién del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la
Interculturalidad y Ruralidad, 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Fecha de Publicacion 31 de Enero de
2017. Disponible en
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/REGLAS _DE_OPERACION/ReglasdeOp%202017.pdf

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. 2018. Aviso por el que se da a conocer las Reglas
de Operacion 2018 del Programa Social de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de
la Interculturalidad y Ruralidad, 2018 a cargo de la Direccién General de Desarrollo Rural de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Fecha de Publicacion


http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/d1875.pdf
http://www.aldf.gob.mx/archivo-86f3cf69f9436e545a7fdb2b38edfc93.pdf
http://www.aldf.gob.mx/archivo-86f3cf69f9436e545a7fdb2b38edfc93.pdf
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea5/159/577ea51590539372185482.pdf
http://www.sedema.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/2a9/9e3/5772a99e37cf1889953144.pdf
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/REGLAS_DE_OPERACION/ReglasdeOp%202017.pdf

31 de Enero de 2018. Disponible en
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Reglas%20Sederec%202018.pdf

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. 2016. Aviso por el cual se da a conocer los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los programas sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial
de la Ciudad de Meéxico. Fecha de Publicacién 18 de Abril de 2016. Disponible en
http://www?2.df.gob.mx/virtual/evaluadf/docs/gral/Lin_EvInt2016.pdf

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. 2017. Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial
de la Ciudad de Meéxico. Fecha de Publicacion 05 de abril de 2017. Disponible en
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/linevaint2017.pdf

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. 2018. Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Fecha de
Publicacion 23 de abril de 2018. Disponible en http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/files/Estudios/lineamientos/e-internas/gaceta-306-23-abril-2018-1-ei.pdf

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. 2016. Lineamientos para la Elaboracion de
las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017. Publicado el 31 de Octubre de 2016.
Disponible en http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/reglas-
op/lineamientos-elaboracion-ro-2018.pdf

Instrumentos de Planeacion

Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal. 2013. Acuerdo por el que se aprueba el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Publicado el 11 de
septiembre de 2013. Disponible en
http://centro.paot.org.mx/centro/programas_a/2013/GODF_11 09 2013.pdf?b=ce

Administracién Publica del Gobierno del Distrito Federal. 2014. Acuerdo por el que se aprueba el Programa
Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Publicado 21 de octubre de 2014
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/programas_desarrollo/programas_sectoriales/X1%20PS%20DE
%20DESARROLLO%20AGROPECUARIO.pdf

Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal. 2014. Acuerdo por el que se aprueba el Programa
Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Publicado
21 de octubre de 2014. Disponible en http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf

Referencias documentales y estadisticas

Geoffrey R. Norman y David L. Streiner Bioestadistica. Madrid: Harcourt Brace. 1996. 260 p. Disponible en
http://redbiblio.unne.edu.ar/pdf/0602-004471 D.pdf

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. 2015. Aviso por medio del cual se dan a conocer
los Resultados del Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México a Nivel Delegacional-Actualizacion 2015.
Disponible en http://data.evalua.cdmx.gob.mx/inicio-medicion-unidades-territoriales.php

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Disponible en http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Manual para el Disefio y Construccion de
Indicadores. Disponible en
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http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Reglas%20Sederec%202018.pdf
http://www2.df.gob.mx/virtual/evaluadf/docs/gral/Lin_EvInt2016.pdf
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/linevaint2017.pdf
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/e-internas/gaceta-306-23-abril-2018-l-ei.pdf
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/e-internas/gaceta-306-23-abril-2018-l-ei.pdf
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/reglas-op/lineamientos-elaboracion-ro-2018.pdf
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/reglas-op/lineamientos-elaboracion-ro-2018.pdf
http://centro.paot.org.mx/centro/programas_a/2013/GODF_11_09_2013.pdf?b=ce
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/programas_desarrollo/programas_sectoriales/XI%20PS%20DE%20DESARROLLO%20AGROPECUARIO.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/programas_desarrollo/programas_sectoriales/XI%20PS%20DE%20DESARROLLO%20AGROPECUARIO.pdf
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf
http://redbiblio.unne.edu.ar/pdf/0602-004471_D.pdf
http://data.evalua.cdmx.gob.mx/inicio-medicion-unidades-territoriales.php
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialess MANUAL PARA EL _DISENO
Y CONTRUCCION DE_INDICADORES.pdf

Informes y registros

e Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. 2018. Padrén de derechohabientes y/o
beneficiarios del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la
Interculturalidad y Ruralidad, 2017. Disponible en http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/padrones-2017-capacitacionopt.pdf

e Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. 2015. Manual Administrativo. Julio 2015.
Disponible
http://www.sederec.cdmx.qgob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea9/a9a/57 7ea%a9a3cdc240350592.pdf

e Coordinacion General de Modernizacion Administrativa. 2016. Dictamen de Estructura Organica D-SEDEREC-
18/160716 de la Dependencia denominada Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.
Julio.2016.

Informacién de Campo

e Cuestionario para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del Programa Social a cargo de la Coordinacién de
Capacitacién. Esquema de Instrumento General.

11.3.2. Informacion de campo.

11.3.2.1. Descripcion del Instrumento de Recoleccion.

Para conocer la opinion sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias del programa se utilizé un instrumento
conformado por 28 reactivos, de los cuales 22 se agrupan en siete categorias, con preguntas de tipo cualitativas que se
exponen en el Cuadro 4.

Cuadro 5.Categorias de Analisis abordadas en el Instrumento General

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos del Instrumento

Expectativas

Expone el grado que cubriria las
necesidades individuales, familiares

y colectivas de las personas
beneficiarias. Ademas, permite
observar las caracteristicas
primordiales de la poblacion

beneficiaria.

6) ¢ Tiene dependientes econémicos?

7) ¢La vivienda en la que habita es?

8) ¢De qué material es el techo de la vivienda?

9) Su vivienda cuenta con alguno de estos servicios
basicos.

10) ¢Cudl es el ingreso
aproximadamente de su hogar?
11) 4 Cuenta con servicio médico?

familiar  mensual

Imagen del Programa

En esta categoria se aprecia la
identificacion de la  persona
beneficiaria sobre el programa,
informacién que deriva de la
publicidad.

12) ;Cémo se enterd del Programa?

Cohesién Social

Permite apreciar la participacion de
la  persona  beneficiaria  en
actividades comunitarias diferentes
a las del programa social.

13) ;Qué tipo de produccion desarrolla?

14) ¢ La produccidn es principalmente para?

15) ¢Ha podido acceder al mercado de
comercializacién de productos agropecuarios?

Exhibe el trato que se le dio a la
persona beneficiaria al solicitar o

20) ¢Como ha sido el trato con el personal de atencion
del Programa?
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https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/padrones-2017-capacitacionopt.pdf
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/padrones-2017-capacitacionopt.pdf
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea9/a9a/577ea9a9a3cdc240350592.pdf

Calidad de la Gestion recibir un beneficio del programa. 21) ;Conoce algun otro programa de apoyo rural,

similar al que usted pertenece?

22) ¢Considera que los bienes y/o servicios que
entrega el programa son los adecuados para atender
sus necesidades?

Calidad del Beneficio

Evalla las caracteristicas
beneficio, la ponderacion después
de la entrega y el grado de cobertura
de las necesidades de la persona
beneficiaria al obtener el apoyo.

16) ¢EIl programa ayud6 a incrementar su produccion?
17) ¢Se incrementaron sus ingresos?

18) (Se encuentra motivado para incrementar la
produccion?

27) ¢Considera usted que el fomento e impulso a la
comercializacion y cultura agroalimentaria
(organizacion de expos, ferias y eventos) por parte de
programa es el adecuado?

del

Contraprestacion

persona beneficiaria.

Muestra el tipo de beneficio y el
compromiso  adquirido por la

23) ¢Qué tipo de apoyo recibié del programa?

28) ¢Considera usted que su participacién como
productor o transformador fomenta la cultura
agroalimentaria artesanal en la Ciudad de México?

Satisfaccion programa.

Permite conocer la opinion de la | 19) ;Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio
persona  beneficiaria sobre el | del Programa?

programa; también, expone el grado | 24) ¢En qué medida considera que el programa
de conocimiento y las expectativas | contribuye a incrementar sus ventas?

que el beneficiario tiene sobre el | 25) ¢(Considera usted que el beneficio que recibe del

programa contribuye a la agregacion de valor a sus
productos?

26) ¢(En qué medida considera usted necesarias las
capacitaciones en materia de comercializacion?

Las categorias presentadas en el cuadro anterior se retomaron de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México. La estructura de la encuesta se presenta en la Figura 1.

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADI ( : D M x
COORDINACION DE CAPACITACION

CIUDAD DE MEXICO

Esquema de Instrumento General

ENCUESTA

1) Nombre de la persona beneficiaria

Foio: [

Sefiale la respuesta de su eleccion colocando la clave correspondiente en el recuadro.

2) Género I:I
1.-Masculino

2.-Femenino

4)Delegacion I:I
1.-Alvaro Obregén

2.-Cuajimalpa de Morelos

3.-Magdalena Contreras

4.-Milpa Alta

5.-Tldhuac

6.-Tlalpan

7.-Xochimilco
8.-Otra. Especifique:

9 e —
5) Escolaridad
1.-Sin escolaridad I:I

2.-Primaria
3.-Secundaria
4.-Técnica
5.-Bachillerato
6.-Universidad
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6) ¢ Tiene dependientes econémicos?
1.-No

2-Dela3

3.-Més de 3

7) ¢Lavivienda en la que habita es?
]___Propia I:I

2.-Prestada
3.-Rentada

8) ¢De qué material es el techo de la vivienda?

1.-Concreto

2.-Lamina/Cart6n

3.-Madera

9) Su vivienda cuenta con alguno de estos servicios

Respondea de acuerdo a la clave. Si su respuesta en Si, escriba 1 en el cuadro de la respuesta; si es NO escriba 0.
Servicio SI | NO | Respuesta

0

[y

a)Drenaje

b)Sanitario exclusivo
c)Tiene conexion de agua
d)Energia eléctrica

=

0
0
0

10)¢ Cuél es el ingreso familiar mensual aproximadamente de su hogar?

12) ¢ Coémo se enterd del Programa?
1.-Por medios de comunicacion

2.-Por péagina de internet

3.-Carteles y promocionales en via publica
4.-Familiares

5.-Por algun beneficiario

6.-En las oficinas de la SEDEREC

1.-Menos de $1,644 3.-De $3,289 a $4,932 5.-De $6,577 a $8,220 I:I
2.-De $1,645 a $3,288 4.-De $4,933 a $6,576 6.-Més de $8,221

11) ¢ Cuenta con servicio médico?

1S [ 1
2.-No

13) ¢ Qué tipo de produccion desarrolla?
1.-Agricola

2.-Pecuario

3.-Piscicola

4.-Apicola

14) ¢La produccion es principalmente para?
1.-Autoconsumo

2.-Comercializacion

3.-Ambos

15) ¢Ha podido acceder al mercado de comercializacién de productos agropecuarios?
1.-Si
2.-No

16) ¢ El programa ayud6 a incrementar su produccién?
1.-Si

JU UL
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2.-No

17) ¢ Se incrementaron sus ingresos?

1.-Si

2.-No

18) ¢ Se encuentra motivado para incrementar la produccion?
1.-Poco Motivado

2.-Motivado

3.-Muy Motivado

19) ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del Programa?
1.-Nada Satisfecho

2.-Parcialmente Satisfecho

3.-Satisfecho

4.-Muy Satisfecho

20) ¢ Cbémo ha sido el trato con el personal de atencion del Programa?
1.-Malo

2.-Deficiente

3.-Bueno

4.-Muy Bueno

21) ¢Conoce algun otro programa de apoyo rural, similar al que usted pertenece?
1.-Si
2.-No

22) ¢Considera que los bienes y/o servicios que entrega el programa son los
adecuados

para atender sus necesidades?

1.-Si

2.-Parcial

3.-No

23) ¢ Qué tipo de apoyo recibio6 del programa?

1.-Procesos mercadoldgicos (etiqueta, codigo de barras, empaque, envase, embalaje y
servicio de internet)

2.-Capacitacion en mercadologia

3.-Apoyo a ferias tradicionales

4.-Espacio de impulso agroalimentario (Consume local).

24) ¢En qué medida considera que el programa contribuye a incrementar sus ventas?
1.-Nada

2.-Poco

3.-Mucho

25) ¢Considera usted que el beneficio que recibe del programa contribuye la
agregacion de valor a sus productos?

1.-Si

2.-No

26) ¢En qué medida considera usted necesarias las capacitaciones en materia de
comercializacion?

1.-Nada

2.-Poco

3.-Mucho

Jg0 000 0ot
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27) ¢Considera usted que el fomento e impulso a la comercializacion y cultura
agroalimentaria (organizacion de expos, ferias y eventos) por parte de programa es el
adecuado?

1.-Si

2.-No

28) ¢ Considera usted que su participacién como productor o transformador fomenta
la cultura agroalimentaria artesanal en la Ciudad de México?

1.-Si

2.-No

[ 1]
[ 1]

Figura 2. Esquema del Instrumento General

11.3.2.2. Determinacion del tamafio de muestra

La poblacién beneficiaria durante el 2017 ascendié a 804 personas, a las cuales se les entregaron ayudas econémicas y/o en
especie y/o en servicios de los componentes; a través de las actividades de Espacio de Impulso Agroalimentario (Consume
Local); Apoyo al fomento a procesos mercadolégicos; Capacitacion en Mercadologia, cooperativas, Emprendimiento o

Procesos de Comercializacion y Apoyo para Ferias Tradicionales y Participacién en Ferias, Exposiciones y Eventos.

El tamafio de la muestra fue obtenido utilizando la férmula® estadistica relacionada con las poblaciones finitas que se

describe a continuacién:

3 NZ pq
T dX(N-1)+Z2 pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacién

Z,=Valor de Z critico de la distribucion normal de Gauss cuando la seguridad es del 95 % = 1.96

p = Proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacidon de referencia= 0.05

q = Proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -p)=0.95

d = Precision= 5%

Cuadro 6. Desagregacion de la Poblacién muestra

e Apoyo para ferias tradicionales.
e Participacion en ferias, exposiciones y eventos.

Desagregacién o Estratificacion Numero de personas Numero de personas
de la muestra efectivas
e Espacio de Impulso Agroalimentario. Consume
Local.
e  Apoyo al fomento a procesos mercadolégicos.
e Capacitacion en Mercadologia, cooperativas,
emprendimiento o procesos de comercializacion. 67 67

! Norman G, Streiner D. Bioestadistica. Madrid: Harcourt Brace;1996
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Cuadro 7.Descripcién de poblaciones participantes en la Evaluacion integral

. *Ndmero de
Poblaciones

personas
Poblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base No aplica
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) No aplica
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el No aplica
programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de panel
(B)
Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) No aplica
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y que No aplica
participd en el levantamiento de panel (a)
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el No aplica
programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b)
Poblacién que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) No aplica

*Dado que el programa se cred en el 2017 no se cuenta con informacion sobre las poblaciones consideradas en el levantamiento de Linea base y de Panel;
sin embargo, se encuestaron a 67 personas que formaron parte del padron de beneficiarios del ejercicio 2017, para evaluar la satisfaccion de las personas
beneficiarias del programa social.

Las entrevistas se aplicaron de manera aleatoria durante los periodos referidos en el Cuadro 7, por el personal operativo del
Programa. Durante la aplicacién del instrumento predomindé un ambiente de participacion y cooperacion entre los
entrevistados y el entrevistador, por lo que el proceso se realizé sin complicaciones.

Cuadro 8.Cronograma de aplicacién del instrumento

Actividad Personal Calendario
operativo Marzo Abril Mayo
participante Semana Semana Semana
1 2 3 4 |1 2 3 4 |1 2 3 4
Entrega de
encuestas al

. No aplica X
personal operativo

del programa
Aplicacion del

g 4 X | X X

instrumento

Procesam_@nto de 5 X X
Informacion

Analisis estadistico 2 X | X
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I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable
El disefio del programa se realizé en apego normativo a los siguientes ordenamientos que se enlistan en el siguiente Cuadro.

Cuadro 9.Vinculacion del Disefio del Programa al Marco Normativo Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del disefio del Programa Social

Establece los 12 principios de la politica de Desarrollo Social que
constituyen el marco mediante el cual se debe planear, ejecutar y
evaluar a las politicas y programas en materia de desarrollo social de
la Administracion Publica del Distrito Federal.

40

Cualquier persona puede acceder a los beneficios del programa
7y8 social, es decir, esta prohibida toda practica discriminatoria en el
otorgamiento de las ayudas.

Establece que el programa es congruente y alineado al contenido y

32 objetivos del Programa General de Desarrollo Social.

El programa tiene mecanismos de operacion que se enlistan en las
Reglas de Operacion y al menos contienen a) La entidad o
dependencia responsable del programa, b) Los objetivos y alcances,
c) metas fisicas d) programacion presupuestal, €) Los requisitos y
procedimientos de acceso, f) EIl procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana, g) Los mecanismos de evaluacién y los
indicadores, h) Las formas de participacion social y i) La
articulacion con otros programas sociales.

33

Ley de Desarrollo Se genera un padron de beneficiarios, mismo que se reporta en la
Social ~ para el Gaceta Oficial del Distrito Federal, a més tardar el 31 de marzo del
Distrito Federal. 34y35 afio de ejercicio y en un solo formato y con caracteristicas
especificas como nombres, edad, sexo, unidad territorial y
delegacion de los beneficiarios de los programas sociales.

El manejo de datos personales de los solicitantes y beneficiarios se
36 realiza mediante lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Durante el proceso de ejecucidon y operacién del programa se
enuncia la nota aclaratoria del precepto de los programas de carécter
social “este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni
38 promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos”.

El programa se evallia mediante un método sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la operacidn, los resultados y el
impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Dentro de
los procesos obligados esta la evaluacién interna y externa que se
efectia anualmente y conforme a los lineamientos que emita el
Consejo de  Evaluacion, las  Dependencias,  Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

42
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Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente.

10y 11

Se promueve la igualdad entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion, disefio,
elaboracion de programas orientados a la promocion de la igualdad
de género en sus presupuestos anuales, considerando atender las
necesidades tanto de las mujeres como de los hombres, con un
enfoque de derechos humanos en la ejecucidn, seguimiento y
evaluacion del presupuesto basado en resultados.

31y 32

El contenido del programa social se realiza considerando la Ley de
Planeacién, con la participacion de diversos grupos sociales y la
ciudadania a través de la consulta publica.

97

Las ayudas y apoyos entregados a la poblacion se sujetan a los
criterios de solidaridad, equidad de género, transparencia,
accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad
establecidos en las Reglas de Operacidn asegurando de esa forma la
transparencia, eficacia, eficiencia del programa.

102

El programa social se somete a la aprobacién del Comité de
Planeacion del Desarrollo (COPLADE).

135

Se remite Informe Trimestral que contiene informacién cuantitativa
y cualitativa sobre la ejecucién de sus presupuestos aprobados y la
evaluacion de los mismos.

Ley de Desarrollo
Agropecuario,
Rural y Sustentable
del Distrito
Federal.

60

Enuncia las atribuciones de la SEDEREC particularmente formular,
conducir, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas en
materia de desarrollo agropecuario y rural, asi como de fomento y
cultura alimentaria, artesanal y vinculacién comercial de las y los
campesinos y promocion de la capacitacion.

15

Establece los principios para la formulacién y conduccién de la
politica agropecuaria y rural, dentro de los que destaca la promocion
del bienestar social y econémico de los sujetos de la ley, mediante la
diversificacion y la generacion de empleo, incluyendo el no
agropecuario en el medio rural, asi como el incremento del ingreso y
el mejoramiento de la calidad de vida.

30

Para fomentar las actividades agropecuarias y econémicas del medio
rural del Distrito Federal, la Secretaria podra proponer que se
otorguen estimulos fiscales y apoyos a la inversién, reconversion
productiva, produccién, comercializacion e industrializacion.

46y 54

La Secretaria a través del programa apoya la comercializacion
agropecuaria y demas bienes y servicios que se realicen en el ambito
de las zonas rurales; ademas promueve la participacion de
productores rurales en ferias y exposiciones para la comercializacion
de sus productos mediante ayudas sociales.

66

Justifica la accion del programa social “fomentar la cultura
alimentaria encaminados a salvaguardar la soberania alimentaria y
apoyar los esfuerzos para una alimentacion sana para la poblacién en
general”.

Reglamento de la
Ley de Desarrollo
Agropecuario,
Rural y Sustentable
del Distrito
Federal.

19

Establece las caracteristicas que estructuran al programa social.

El programa contribuye a garantizar los doce principios que se establecen en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y que son enunciados en el Cuadro 9.
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Cuadro 10.Descripcién de la contribucién del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial
y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad para garantizar los principios de la Politica Social

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta
destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los
derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a
una creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes

Las reglas de operacion del programa son claras al expresar
la direccion de los beneficios y las poblaciones susceptibles
de atencién al referir que los productores, productoras y
transformadores de la Ciudad de Meéxico y personas
habitantes de las colonias, barrios, pueblos sefialados con un
grado medio, bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la distribucion
de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al
conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales
y &mbitos territoriales

Se tiene identificado de manera puntual a la poblacién
objetivo del programa, asi como las caracteristicas y el
perfil de dicha poblacién, misma que esta resumida en un
diagnostico que precisa la existencia de siete delegaciones
rurales.

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de
toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién
basada en los roles de género y una nueva relacion de
convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacidn, estigmatizacién, y sexismo

Establece un criterio de que promueve la igualdad de
derechos y oportunidades, a familias, hombres y mujeres al
referir a las productoras y productores de manera igualitaria.

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra

Dentro de las Reglas de Operacién no se incluyen
caracteristicas que impidan el acceso por edad, sexo o
grupos vulnerables, pertenencia étnica, religion, etc., que
soslaye el ser solicitante, por lo tanto, promueve la no
discriminacién de cualquier indole

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a
aplicar de manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusién y desigualdad social

En las Reglas de Operacion se establece como poblacion
potencial a personas habitantes de colonias, barrios o
pueblos sefialados con un grado medio, bajo y muy bajo
Indice de Desarrollo Social focalizandose en las zonas
rurales de la Ciudad de México.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la  condicion
pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria
diversidad social de la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la diferencia de
sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacién y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades.

La atencion prioritaria a los grupos vulnerables promueve la
igualdad social, considerando las diferencias culturales,
edad, capacidades, ambitos territoriales, formas de
organizacion, sexo y participacion ciudadana, preferencias y
necesidades.

INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre
cada una de las politicas y programas sociales para el logro
de una planeacion y ejecucion multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos.

El programa esta alineado al Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018 a
través de objetivos, metas y lineas de accion y a los cuales
contribuyen las acciones del programa en cuestién.

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la
politica social desde un enfoque socio-espacial en el que en
el &mbito territorial confluyen, se articulan y complementan
las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la
gestion del territorio como componente del desarrollo social
y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo
urbano.

El area de enfoque del programa es la zona rural de la
Ciudad de México conformada por siete delegaciones
Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, Milpa Alta, La
Magdalena Contreras, Tlalpan, Tlahuac y Xochimilco.
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EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través
de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disposicion
presupuestal con que se cuente.

Se establece como guia operativa las Reglas de Operacion
del programa social, en él se enuncian los criterios de
acceso para la poblacion en general y para todos los
interesados en integrarse a este programa.

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades
y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacién de los programas sociales, en el
ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para
ello.

La ciudadania puede dar seguimiento a las disposiciones
establecidas por las autoridades en el cumplimiento de las
metas del programa, seguimiento. Existe un apartado que
alude a las formas de participacion social en el programa
social.

TRANSPARENCIA: La informacién surgida en todas las
etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece la normatividad en
materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la prohibicion del uso
politico-partidista, confesional o comercial de Ia
informacion.

Los procedimientos y procesos para el acceso al programa,
la aplicacion y ejercicio del presupuesto, informacion del
padrén de beneficiarios, entre otros aspectos son publicados
en el portal institucional y se pone a disposicion frente a las
solicitudes de informacién publica, respetando y dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Proteccidon de
Datos Personales.

EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud republicana de vocacion de
servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de ciudadania de
todos los habitantes

Este principio se refleja en la incorporacion de indicadores
en las Reglas de Operacion y la publicacién de resultados
en los informes trimestrales antes las instancias pertinentes.

Fuente: Articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacién del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y

Ruralidad, 2017

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacién 2016.

La elaboracién de las Reglas de Operacion cobra apego a la guia metodoldgica de los Lineamientos para la elaboracién de
las Reglas de Operacion de los programas sociales para el Ejercicio 2016 emitidos por el Consejo de Evaluacién para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX). En el siguiente cuadro se hace un analisis por apartado del

nivel de cumplimiento de dichos lineamientos.

Cuadro 11. Nivel de Cumplimiento de Lineamientos en el disefio de las Reglas de Operacion del Programa de
Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2017

Apartado

Nivel de cumplimiento

Justificacion

Introduccion

Satisfactorio

El apartado incluye las generalidades, antecedentes, alineacion
programética con los distintos programas, asi como un breve
diagnostico, que sefiala las principales caracteristicas de la
problemética, causas y efectos, asi como las estimaciones de la
poblacidn susceptible de atencion.

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

Se establece con claridad a la dependencia responsable del
programa.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Esta definido el objetivo general, y los objetivos particulares
ademas del alcance del programa.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se tiene una estimacion de las metas fisicas, ademas son
detalladas por Actividad Institucional y por componente.
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Se sefiala el presupuesto total y su distribucién considerando
las Actividades Institucionales, acciones, metas fisicas y
montos y temporalidad de entrega.

IV. Programacion

Satisfactorio
Presupuestal

Se sefial6 la forma en que se accede al programa, los
requerimientos a cumplir y los requisitos especificos para cada
componente.

V. Requisitos y

Procedimientos de Acceso Satisfactorio

Enuncia de manera cronoldgica las etapas de operacion y
supervision y control, ademas hace explicito lo establecido en
el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

V1. Procedimientos de

. Satisfactorio
Instrumentacion

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Describe las acciones a realizar en caso de presentar quejas por

Satisfactorio inconformidades.

VI1II. Mecanismos de

S Satisfactorio Se establecen de manera precisa conforme a los lineamientos.
Exigibilidad

Son considerados aspectos como evaluacién, indicadores
(construidos a partir de la Metodologia de Marco Ldgico),
ademds expresa las responsabilidades de la Entidad
Responsable en el envio de los avances trimestrales.

IX. Mecanismos de

., . Satisfactorio
Evaluacion e Indicadores

X. Formas de Participacion

Social Satisfactorio

Se describen las formas de participacion social.

XI. Articulacion con Otros Expresa con precision la articulacion con otros programas

Programas Sociales Satisfactorio sociales a cargo de la SEDEREC.

Fuente: Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal,
Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2017

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
México

Los derechos sociales son los que tienen por objeto garantizar la igualdad y libertad real de los individuos. Son considerados
derechos de igualdad material; porque a través de ellos, se busca alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de las
personas y el maximo nivel posible de vida digna. En el Cuadro 11 se enlistan los derechos sociales que se contribuye a
garantizar a través del programa social.

Cuadro 12. Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la Contribucién del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en
las ROP 2017

Derecho a la economia popular
(articulo 1° de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal)

El programa a través de los
componentes coadyuva en los procesos
de comercializacion, establece
espacios de impulso alimentario y las
acciones encaminadas a la agregacion
de valor favorecen los esquemas de
comercializacion.

Se incorporo parcialmente ya que solo
se infiere considerando los objetivos
particulares.

Derecho a un nivel de vida adecuado
(alimentacién, vivienda, agua Yy
vestido)

(Articulo 1° de la Ley de Desarrollo
Social para el

Distrito Federal)

Con el impulso a la realizacion de
ferias, exposiciones y eventos de
comercializacion de productos
agroalimentarios cultivados en la zona
rural de la Ciudad de Mexico, con la
contribuye a la cultura agroalimentaria
y beneficiar a los consumidores con
productos sanos e inocuos.

Se incorpor6 parcialmente ya que solo
se infiere considerando los objetivos
particulares.
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La Alineacion programética que se estable entre el Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2017 y diversos programas (Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 y programas sectoriales e institucionales), se muestra en el Cuadro 12.

Cuadro 13. Alineacidn Programatica del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2017 con programas

Programa Justificacion
(General, Alineacién (descripcion de los Se iNcornors
Delegacional, (Eje, Area de oportunidad, elementos en ROP 2017
Sectorial y/o Objetivo, Meta y/o Linea de accion) que justifican esta
Institucional) alineacion)
Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Por medio del objetlvg
general  del  Programa:
Humano. - Lo
< — Contribuir al ejercicio del
Avrea de oportunidad: ; -
. i derecho a la alimentacion a
Alimentacion. )
L través de coadyuvar en los
Objetivo 3. L
. procedimientos de
Fomentar el desarrollo rural y la agricultura sustentable a L .
~ - comercializacion de los Si
pequefia escala en el Distrito Federal.
. productores y artesanos de la
Meta 1. Aumentar los proyectos de agricultura urbana,
- J : . zona rural y establecer
fomento a la produccién organica y mejoramiento de . -
- espacios de impulso
traspatios. agroalimentario ue
Linea de accion: g g
. . . —_— favorezcan esquemas de
Establecer una politica agroalimentaria para el Distrito S .
A - comercializacion directa al
Federal que promueva circuitos de produccion y .
. . o consumidor, que pueda
consumo sostenible de alimentos nutritivos vy -
. adquirir productos
culturalmente aceptables para la poblacidn. . . .
agroalimentarios de calidad
en la Ciudad de México.
Programa Eje 3. Desarrollq Econdmico Sustentable.
Area de oportunidad:
General de Comunidades Rurales y Sector Agropecuario
Desarrollo del L y grop :
L Objetivo: . )
Distrito o . Se vincula a través del
Promover la capitalizacién impulsando la competitividad - . “
Federal 2013- . . . h objetivo especifico “Generar .
y el mejoramiento continuo de las unidades de ; ! Si
2018 acciones encaminadas a

produccion forestal, agricola, pecuaria y piscicola, asi

como las artesanales, de transformacién vy
comercializacion.
Meta: Integrar los sectores agropecuario, forestal,

piscicola, artesanal, de transformacion y comercial que
permitan un crecimiento econémico sustentable.

Linea de accion:

Desarrollar e impartir capacitacion especializada a los
productores rurales y urbanos para la integracién
productiva. Brindar oportunidades y précticas concretas
de igualdad y equidad laboral, que mejoren las
condiciones de las mujeres y revaloricen su trabajo
individual, familiar y social, con el fin de incrementar su
contribucion al desarrollo.

agregar valor a los productos
cultivados y transformados
en la Ciudad de Meéxico, a
través de apoyos
econémicos para adquirir
etiquetas, empaques, envases
0 embalaje, ofreciendo de
manera simultanea
capacitacion técnica para el
trabajo y la
comercializacion”.
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Area de oportunidad:

Comunidades rurales y sector agropecuario.

Objetivo:

Promover la capitalizacién impulsando la competitividad
y el mejoramiento continuo de las unidades de
produccion forestal, agricola, pecuaria y piscicola, asi
como las artesanales, de transformacion 'y
comercializacion.

Meta Sectorial:

Consolidar la organizacion de los sectores agropecuario,

La vinculacion se establece
por medio del objetivo
especifico de  “Generar
acciones encaminadas a

forestal, piscicola, artesanal de transformacién y | agregar valor a los productos
Programa comercial, para la capacitacion de productores y su | cultivados y transformados
Sectc?rial de integracién en figuras asociativas, para comercializar sus | en la Ciudad de México, a
Desarrollo productos en la red de circuitos cortos, en coordinacion y | través de apoyos
Agropecuario. | & el ambito de competencia de la Secretaria de | econémicos para adquirir
gREraI ' | Desarrollo Econémico, Secretaria de Medio Ambiente | etiquetas, empaques, envases
Sustenta)lgle del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo Social, | o embalaje, ofreciendo de
2013 - 2018 Secretaria de Cultura, Autoridad de la Zona Patrimonio | manera simultanea
Mundial, Natural y Cultural de la Humanidad en | capacitacion técnica para el Si
Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta, en el periodo 2015- | trabajo y la
2018. comercializacion”,
Politica Publica: particularmente  con las
La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las | acciones de Fomento a
Comunidades en coordinacion y en el ambito de | procesos mercadoldgicos.
competencia de la Secretaria de Medio Ambiente del
Distrito Federal, Autoridad de la Zona Patrimonio
Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en
Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta desarrollaran
herramientas estratégicas de atencién a programas de
infraestructura, conservacion y desarrollo productivo en
materia rural.
El objetivo especifico de
“Impulsar la realizacion de
ferias,  exposiciones y
eventos de comercializacion
Objetivo: de productos
Fomentar el desarrollo rural y la agricultura sustentable a | agroalimentarios cultivados
pequefia escala en el Distrito Federal en la zona rural de la Ciudad
Linea de accion: de Meéxico, con la finalidad
Proarama Establecer una politica agroalimentaria para el Distrito | de coadyuvar a la cultura
Sectgrial de Federal que promueva circuitos de produccion y | agroalimentaria y beneficiar
Desarrollo consumo sostenible de alimentos nutritivos y | a los consumidores con Si
Social con culturalmente aceptables para la poblacion. productos sanos e inocuos”,
Equidad e Politica Publica: con las acciones
Ir?clusién La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las | encaminadas a apoyar la

Comunidades en coordinacion con la Procuraduria
Social de la Ciudad de México (PROSOC) estableceran
las bases para desarrollar proyectos innovadores de
agricultura urbana que produzcan alimentos nutritivos y
culturalmente aceptables.

realizacién de ferias
tradicionales y

Promocién de la produccion
agro alimentaria de la
Ciudad de México en Ferias
y Exposiciones, son los
elementos  mediante  los
cuales se establece la
alineacion con el programa
mencionado.
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111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

En la siguiente seccion se aborda el problema o necesidad social prioritaria sobre la cual actda el programa, a través de un
marco tedrico, justificacion y cifras estadisticas, es decir informacion relevante del problema atendido por el programa, que
permita conocer con claridad la necesidad social existente.

Cuadro 14. Descripcién de la poblacion que presenta la problematica

Aspecto

2017

Descripcion y datos estadisticos

Problema social
identificado

La problematica a la que se enfrentan los pequefios productores de la zona rural de la Ciudad de
México se debe a que las condiciones en las que desarrollan la producciéon impiden cumplir con
las especificaciones que exige el mercado que comercializa el producto. Esta falta provoca la
vulnerabilidad del productor, el cual se enfrenta a intermediarios quienes desvalorizan y pagan el
minimo valor del producto provocando pérdidas para los productores.

Poblacién que padece
el problema

Productoras, productores y transformadores de la Ciudad de México y personas habitantes de las
colonias, barrios, pueblos sefialados con un grado medio, bajo y muy bajo Indice de Desarrollo
Social.

Ubicacién geogréfica
del problema

16 delegaciones de la Ciudad de México.

Las personas susceptibles de atencidn, que integran la poblacién que presenta la problemaética; son habitantes de colonias,
barrios y pueblos con un grado medio, bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social. En el Cuadro 14 se muestran los
indicadores utilizados para determinar el indice de Desarrollo Social, que describe el Consejo de Evaluacion para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México en el Aviso por medio del cual se dan a conocer los Resultados del indice de
Desarrollo Social de la Ciudad de México a Nivel Delegacional Actualizacién 2015.

Cuadro 15. Indicadores Relacionados con el Programa Social

Fuente

Indicador

Resultados (de ser posible de los
altimos tres levantamientos)

Aviso por medio del cual se dan a conocer los
Resultados del indice de Desarrollo Social de la
Ciudad de Meéxico a Nivel Delegacional
Actualizacién 2015.

Indicador de calidad y espacio
disponible en la vivienda

Los resultados se presentan por
Delegacion.

Aviso por medio del cual se dan a conocer los
Resultados del indice de Desarrollo Social de la
Ciudad de México a Nivel Delegacional
Actualizacién 2015.

Indicador  de
electricidad

acceso a

Los resultados se presentan por
Delegacion.

Aviso por medio del cual se dan a conocer los
Resultados del indice de Desarrollo Social de la
Ciudad de Meéxico a Nivel Delegacional
Actualizacién 2015.

Indicador de bienes durables

Los resultados se presentan por
Delegacion.

Aviso por medio del cual se dan a conocer los
Resultados del indice de Desarrollo Social de la
Ciudad de Meéxico a Nivel Delegacional
Actualizacion 2015.

Indicador  de adecuacion

sanitaria

Los resultados se presentan por
Delegacion.
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Aviso por medio del cual se dan a conocer los .
P~ . Indicador de acceso a
Resultados del Indice de Desarrollo Social de la - - . .| Los resultados se presentan por
. o ! ; seguridad social y servicio S
Ciudad de México a Nivel Delegacional . Delegacion.
L médico
Actualizacién 2015.
Aviso por medio del cual se dan a conocer los
Resultados del Indice de Desarrollo Indicador de rezaco educativo Los resultados se presentan por
Social de la Ciudad de México a Nivel g Delegacion.
Delegacional Actualizacién 2015.

Fuente: Aviso por medio del cual se dan a conocer los Resultados del Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México a

Nivel Delegacional-Actualizacion 2015.

territoriales.php

Disponible en

http:

//data.evalua.cdmx.gob.mx/inicio-medicion-unidades-

Cuadro 16. Valoracion del cumplimiento de las Reglas de Operacién en la descripcidn del problema social y su

poblacién
En las ROP 2017 se incluyeron 2017 Justificacién
satisfactoriamente los siguientes aspectos: Valoracion

Descripcion del problema social atendido por
el Programa Social

Parcialmente

El problema social atendido por el Programa Social,
no es definido con claridad.

Datos Estadisticos del

atendido

problema social

Parcialmente

No se cuenta con estimaciones.

Identificacion de la poblacién que padece la
problematica

Parcialmente

Se describe a la poblacion como productoras,
productores y transformadores de la Ciudad de
México y personas habitantes de las colonias,
barrios, pueblos sefialados con un grado medio, bajo
y muy bajo indice de Desarrollo Social.

Ubicacién geogréafica del problema

Parcialmente

La Ciudad de México y colonias, barrios, pueblos
sefialados con un grado medio, bajo y muy bajo
Indice de Desarrollo Social.

Descripcion de las causas del problema

Satisfactoriamente

Se enuncia como principales causas la ausencia de
acciones para promover la cultura agroalimentaria de
la Ciudad de Meéxico; la falta de incentivos para la
vinculacion directa entre productores
agroalimentarios y consumidores; ausencia de
espacios para la comercializacion de productos
agroalimentarios sanos e inocuos.

Descripcidn de los efectos del problema

Satisfactoriamente

Dentro de los efectos del problema se identifica al
acceso limitado a los beneficios nutrimentales de los
productos agroalimentarios; el incremento de la
desnutricion y la inseguridad alimentaria; la carestia
de los productos agroalimentarios; asi como
deterioro de la economia familiar en las zonas
rurales.

Linea base

Parcialmente

Se establecen las metas fisicas, y la posible
poblacion beneficiaria.
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111.3. Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.3.1. Arbol del Problema.

Considerando el andlisis y cuadros anteriores que conforman los apartados 111.1 y I11.2, se determiné las causas y efectos del
problema social atendido asi como la poblacién objetivo del programa social; con el propésito de evaluar si el disefio del
programa esta incidiendo en los aspectos identificados. En la Figura 2 se analiza el origen, comportamiento y consecuencias
del problema definido, a fin de establecer las diversas causas y su dinamica y por consiguiente sus efectos y tendencias de

cambio.

La carestia de los productos
agroalimentarios

Intermediarios que desvalorizan y
pagan el minimo valor del producto

Acceso limitado a los
beneficios nutrimentales de los
productos agroalimentarios

Deterioro de la economia
familiar en las zonas rurales.

El incremento de la
desnutricion y la inseguridad
alimentaria

Las personas productoras y artesanas de la zona rural de la Ciudad de México
presentan esquemas de come

rcializacion deficientes

La ausencia de acciones para La falta de incentivos para la b Ausencia de espacios para la
promover la cultura vinculacién directa entre comercializacion de productos
agroalimentaria de la Ciudad productores agroalimentarios y agroalim_entarios sanos e
de México canstumidores InocLns
\_ J
( )

.

Las caracteristicas de la
produccion a pequefia escala:
Produccion baja y carencia de

reaistros de calidad y

Figura 3. Propuesta del Arbol del Problema
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111.3.2. Arbol de Objetivos.

En la Figura 3 se describe la imagen objetivo de la situacién que se desea lograr por la intervencién del programa social. En

este elemento, el analisis de objetivos implica cambiar las condiciones negativas del arbol de problemas; construido con
anterioridad, a condiciones positivas que se consideran viables de ser alcanzadas.

Contribuir a impulsar una estrategia agroalimentaria
vinculando la produccion con el consumo a través de
cadenas cortas agroalimentarias para ofrecer alimentos
sanos e inocuos.

4 ™
Relaciones comerciales mas directas Incrementar la calidad Acceso directo de alimentos
entre los productores y los de los productos inocuos y de alta calidad para los
consumidores finales consumidores
\

I I
Realizacion de ferias, exposiciones y
eventos de comercializacion de
productos agroalimentarios
cultivados en la zona rural

Implementacion de acciones para
aumentar el consumo local y la
gastronomia tradicional

Promover que los habitantes de las zonas rurales cuentan con una alternativa para
fomentar e impulsar la comercializacion y la cultura agroalimentaria de la Ciudad de

México
. ) . L .
Fomento de los cultivos Optimizacion de los procesos Estrategias Mercadoldgicas
endémicos de la zona productivos para la comercializacion
\ J
r -z
Agregacion de valor a los
productos cultivados y
transformados
\_ J

Figura 4. Propuesta del Arbol de Objetivos

27



111.3.3. Arbol de Acciones.

A continuacion, se propone el Arbol de Acciones cuyo origen es el Arbol de Objetivos. En dicho esquema se expone a
través de qué alternativas de solucion se pueden cumplir los medios que se presentan (causas en el arbol del problema), y de

estas alternativas, en cuales incide el programa social.

Contribuir a impulsar una estrategia agroalimentaria vinculando
la produccion con el consumo a través de cadenas cortas
agroalimentarias para ofrecer alimentos sanos e inocuos

r
Promover el consumo local a Fomentar e impulsar la Promover y participar en
través de Espacios de Impulso comercializacion y cultura ferias expos de produccion
Agroalimentarios agroalimentaria en la Ciudad de agropecuaria y artesanal
México
) I I
- Ent d I duct
., ntregar ayudas para que los productores
Entregar ayudas para fomento, promocion y gar ay para g P y
e . . transformadores agreguen valor a sus
comercializacion de la cultura agroalimentaria .
productos a traves de procesos
mercadoldaicos
\_

Promover acciones de comercializacion
agropecuaria y artesanal, a través de Ferias,
EXxpo- ventas

Promover que los habitantes de las zonas rurales cuentan con una alternativa para
fomentar e impulsar la comercializacion y la cultura agroalimentaria de la Ciudad de

México
Espacio de Impulso Apoyo para Ferias Apoyo al fomento de
Agroalimentario. Consume tradicionales procesos mercadoldgicos
I ocal
Participacion en ferias, exposiciones Capacitacion en mercadologia,
y eventos cooperativas, emprendimiento o

procesos de comercializacion

Figura 5. Propuesta del Arbol de Acciones

28



111.3.4. Resumen Narrativo.

El Cuadro 16 se muestra la estructura analitica del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2017; el cual se construyé mediante la Metodologia de Marco Légico. Se
expone como un Resumen Narrativo con cuatro niveles jerarquicos de objetivos:

e Fin: El dltimo nivel que se registra en el cuadro superior del Arbol de objetivos, corresponderé al del programa en

la MIR.

e Proposito: La situacion deseada que corresponde al recuadro central del Arbol de objetivos, pertenece a un
problema central resuelto expresado como el objetivo del programa, dando lugar a la Matriz de Indicadores para

Resultados

e Componentes: Son los medios directos o primarios que podrian ser potenciales, se refiere a los bienes y/o servicios

que se entregan.

e Actividades: Son los medios indirectos o secundarios, o bien las actividades y acciones a realizar para otorgar los

bienes y servicios.

Cuadro 17. Resumen Narrativo del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento

de la Interculturalidad y Ruralidad

Nivel

Objetivo

Fin

Contribuir a impulsar una estrategia agroalimentaria vinculando la produccién con el consumo
a través de cadenas cortas agroalimentarias para ofrecer alimentos sanos e inocuos.

Proposito

Promover que los habitantes de las zonas rurales cuenten con una alternativa para fomentar e
impulsar la comercializacion y la cultura agroalimentaria de la Ciudad de México.

Componentes

Promover el consumo local a través de Espacios de Impulso Agroalimentarios.

Fomentar e impulsar la comercializacion y cultura agroalimentaria en la Ciudad de México

Promover y participar en ferias expos de produccion agropecuaria y artesanal.

Actividades

Entregar ayudas para fomento, promocion y comercializacion de la cultura agroalimentaria.

Entregar ayudas para que los productores y transformadores agreguen valor a sus productos a
través de procesos mercadolégicos.

Promover acciones de comercializacion agropecuaria y artesanal, a través de Ferias, Expo-
ventas.

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

En la Matriz de Indicadores para Resultados se establecen los indicadores que permiten el monitoreo y evaluacion del
programa social; en el Cuadro 17 se indican las caracteristicas de los indicadores, tales como el tipo de indicador (eficacia,
eficiencia, calidad o economia), la descripcién narrativa, formula de célculo, unidad de medida y medios de verificacion
(fuentes de informacién). De acuerdo a la Metodologia de Marco Logico, se deben establecer indicadores de cumplimiento
de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.
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Cuadro 18. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la
Interculturalidad y Ruralidad

Nivel Objetivo Indicador Férmula de célculo .T'PO de Unlda.d de M(?C!IOS fj,e Supuesto
indicador medida verificacion
Contribuir a impulsar una
estrategia  agroalimentaria Las y los
vinculando la produccion| Porcentaje de , Registro de | productores
X (Numero de ayudas e
con el consumo a través de| cobertura de - , . solicitudesy |cuentan con las
FIN solicitadas/NUmero de Eficacia Ayuda . -
cadenas cortas ayudas - Padron de condiciones para
. . . ayudas entregadas) * 100 N .
agroalimentarias para ingresadas. beneficiarios | vincularse a
ofrecer alimentos sanos e cadenas cortas.
inocuos.
Promover que los habitantes
Las y los
de las zonas rurales cuenten roductores se
) con una alternativa para| Porcentajede | (NUmero de ayudas Padrén de ipnteresan en
PROPOSITO |fomentar e impulsar la ayudas entregadas /NUmero de Eficacia Ayuda L L
e - beneficiarios | participar en las
comercializacion y la cultura entregadas. ayudas programadas) *100
. . - cadenas cortas
agroalimentaria de la Ciudad . .
(- agroalimentarias.
de México.
NGmero de ) L_as personas que
(Numero  de  personas viven cerca de la
personas - . . L
C1. Promover el consumo . asistentes  /NUmero  de . instalacion de los
] : asistentes a los . — Personas Listas de -
local a través de Espacios de . Espacios de  Impulso Eficacia : . . espacios
- . Espacios de - ; asistentes asistencias : .
Impulso Agroalimentarios. Agroalimentario agroalimentarios
Impulso : %
: .| instalados) * 100 no muestran
Agroalimentario. S
interés.
C2. Fomentar e impulsar la| Porcentaje de , Registro de Las_ . personas
comercializacién y cultura| cobertura de (Numero d’e proyectos S solicitudes y solicitantes
COMPONENTES . . : aprobados/Numero de| Eficiencia Ayuda . cumplen con
agroalimentaria en la Ciudad proyectos - o « Padron de
L solicitudes recibidas) *100 L todos los
de México. aprobados. beneficiarios -
requisitos.
(Namero de productores
C3. Promover y participar| Porcentajede |que participaron en ferias y
. - . . Los productores
en ferias expos  de| productores que |expos en afio T/NUmero de Tasa de Listas de .
- . S S Persona - - acuden a las ferias
produccion agropecuaria y| participanen | productores que | variacion asistencia

artesanal.

ferias y expos

participaron en ferias y
expos en afio T- 1)*100

Yy eXpos
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ACTIVIDADES

(Ndmero de ayudas para

fomento, promocion 'y Las y los
Do productores y
comercializacion de la
. . transformadores
Al. Cl. Entregar ayudas . cultura agroalimentaria .
! Porcentaje de , , reciben  ayudas
para fomento, promocion y entregadas /NUmero de S Padrén de
L ayudas Eficiencia Ayudas L para fomentar,
comercializacion  de la entregadas ayudas para el fomento, beneficiarios romover la
cultura agroalimentaria. g promocion y Eomercializaci()n
comercializacion de la
. . de productos
cultura agroalimentaria agroalimentarios
programadas) *100 g
Al. C2. Entregar ayudas Nimero de ayudas para Las y los
roductores
para que los productores y . procesos  mercadoldgicos P
Porcentaje de ! , interesados en
transformadores  agreguen avudas entregadas /NUmero de Eficiencia Avudas Padron de obtener  mavores
valor a sus productos a Y ayudas para  procesos y beneficiarios | . y
. entregadas I - ingresos al
traves de procesos mercadoldgicos solicitadas) agreqar valor a
mercadoldgicos. *100 sgs p?ro ductos
Al. C3. Promover acciones (No. de ferias XDOS
de comercializacién | Porcentaje de ' Y exp . Los productores
. programadas /NUmero de S Listas de .
agropecuaria y artesanal, a eventos . . ~ | Eficiencia Eventos - - acuden a las ferias
p . ; ferias y expos realizadas) asistencia
través de Ferias, EXxpo- realizados y expos

ventas.

100
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111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical).

El objetivo de esta seccion es evaluar la consistencia y légica interna de los programas, es decir: i) Si la argumentacion
l6gica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente definido; ii) Si los objetivos
planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir en la solucion del problema; iii) Si
los resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente vinculados a los problemas y necesidades
identificados en el diagndstico; iv) Si existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa. Por lo anterior
y utilizando la Metodologia del Marco Logico, se verifican tales elementos y se describen en el Cuadro 18.

Cuadro 19. Anélisis de la Logica vertical de la MIR del Programa Social

Valoracion

Aspecto

Matriz de
Indicadores 2017

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

El fin del programa esti
vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales
o institucionales.

Parcialmente satisfactorio

Contribuir al ejercicio del
derecho a la alimentacion
mediante el impulso de un
esquema integral de
comercializacion directa al
consumidor.

El objetivo general del
programa estad alineado a
metas generales y
sectoriales orientado a
contribuir en el ejercicio del
derecho a la alimentacion.
Sin embargo, el objetivo
descrito en la MIR no
incluye en su estructura el
objetivo sectorial al que
contribuye, ya que solo
describe un proceso
(vincular al productor en
cadenas cortas
agroalimentarias), pero
omite porque es necesario
vincularlo.

Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes para
la consecucion de cada
componente.

No satisfactorio

1.-Integracion de
expedientes, validacién vy
evaluaciéon de solicitudes
recibidas.

2.-Autorizacion de espacios
publicos para la realizacion
eventos, ferias y
exposiciones.

Las actividades y
componentes se presentan
como accion de las
actividades institucionales.

Los componentes son los
necesarios y suficientes para
lograr el propésito del
programa.

No satisfactorio

1.-Apertura de Espacios de
Impulso agroalimentario.
2.-Apoyos para la
realizacion de ferias
tradicionales

3.-Apoyos para el fomento a
procesos mercadoldgicos
4.-Apoyos para capacitacion
en mercadologia,
cooperativas,
emprendimiento 0 procesos
de comercializacion.
5.-Apoyos para la
participacion  en  ferias,

Las actividades y
componentes se presentan
como accion de las
actividades institucionales.
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exposiciones y eventos.

El proposito es Unico y
representa  un  cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

No satisfactorio

“Fortalecen sus esquemas de
comercializacién”,

El proposito se presenta
como una accién, y no
como un cambio en las
condiciones de vida.

En el propdsito la poblacion
objetivo esta definida con
claridad y acotada

No satisfactorio

“Los productores y artesanos
de las zonas rurales”.

La poblacién objetivo esta
definida erréneamente al
referir a “los habitantes de
las zonas rurales” como

geogréfica o socialmente. grupo prioritario de
atencion.
Los componentes descritos
- corresponden a las
El proposito es L TR
U actividades institucionales y
consecuencia directa que se « -
L . . Esquemas de [ no a los bienes vylo
espera  ocurrira ~ como No satisfactorio L L ,
resultado de los comercializacion”. servicios.  Ademas, son
expresados como accion
componentes.

dentro del propoésito y no
COMO consecuencia.

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un

Reduccion del porcentaje de

El supuesto considera como
factores externos las
condiciones con que cuenta
el productor para vincularse
a una etapa del proceso de
comercializacién (cadenas

supuesto y estd fuera del No satisfactorio poblacion con carencia por | cortas  agroalimentarias),
dmbito del control del acceso a la alimentacion. pero depende de los
programa. criterios que establezca la
instancia  ejecutora  del
programa social (la
Coordinacion de
Capacitacion).
El supuesto involucra el

El objetivo de propdsito
tiene asociado al menos un
supuesto y estd fuera del
ambito del control del
programa.

Parcialmente satisfactorio

Se reduce el presupuesto del
programa social.

interés de los productores

en la participacion en
cadenas cortas
agroalimentarias,

considerado un  factor

externo, pero limitado.

Si se mantiene el supuesto,
se considera que el

En la redaccion  se
considera que el

S - Parcialmente satisfactorio No aplica. A -
cumplimiento del proposito cumplimiento del proposito
implica el logro del fin. implica el logro del fin.

Los componentes tienen 1.-Disponibilidad de | Los supuestos de los tres
asociados al menos un espacios publicos para ser | componentes  presentados
supuesto y estd fuera del No satisfactorio gestionados. pueden verse afectados por
ambito del control del 2.-Suficiencia presupuestal | la intervencion de la Unidad
programa. para entrega de apoyos. Responsable del Programa.
Si  se mantienen  los .
. Los componentes descritos
supuestos, se considera que L
. . . corresponden a actividades
la entrega de los No satisfactorio No aplica. TR
L institucionales y nos son
componentes implica el

logro del propésito.

explicitos.
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1.-Interés de las personas
productoras en ingresar
solicitudes.

Las actividades tienen Co Los supuestos no son
. 2.-Publicacion oportuna de : ;
asociado al menos un - externalidades, sino
. . . las reglas de operacion del N
supuesto y estd fuera del No satisfactorio - descripcion de conductas

e programa en medios o
dmbito del control del oficiales respecto a una actividad
programa L . institucional.
3.- La participacidn social en
eventos, ferias
exposiciones.
Si se  mantienen  los
. Los supuestos no son
supuestos, se considera que : .
AR externalidades, sino
la realizacion de las . . . -
. L No satisfactorio No aplica. descripcion de conductas
actividades  implica la -
L respecto a una actividad
generacién de los institucional
componentes. '

111.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (L6gica

Horizontal).

El siguiente cuadro presenta la l6gica horizontal de la MIR que fue presentada en las Reglas de Operacién 2017 y se valora
en qué nivel se da cumplimiento a los aspectos solicitados.

Cuadro 20. Analisis de la Logica Horizontal de la MIR del Programa Social

Aspecto

Valoracion

Matriz de

Matriz de Indicadores

Propuesta de

Indicadores 2017 Propuesta Modificacion
Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el
Los indicadores a nivel de programa y. ev_aluar la
- X . cobertura que éste tiene. Cabe
fin permiten monitorear el . . : .
. . . precisar que conviene incluir
programa y evaluar Satisfactorio No aplica. L
un indicador referente a la
adecuadamente el logro del L -
fin medicién de la poblacién que
' se  beneficia con la
adquisicion de  productos
agroalimentarios
Los indicadores a nivel de El indicador que tiene el
propdsito permiten propodsito es suficiente para
monitorear el programa y Satisfactorio No aplica. monitorear el programa Yy

monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes.

No satisfactorio

3.-Porcentaje de
entregados para el fomento a
procesos mercadoldgicos.
4.-Porcentaje de

entregados para capacitacion en
mercadologia,

apoyos

apoyos

cooperativas,

evaluar adecuadamente el evaluar adecuadamente el
logro del propdsito. logro.
1.-Porcentaje de eventos, ferias
y exposiciones realizadas.
- . 2.-Porcentaje de apoyos
Los indicadores a nivel de I apoyc
. entregados para la realizacion | Los componentes se
componentes permiten A L .
de ferias tradicionales. presentan como actividad

institucional y el disefio de
indicadores se realiz6 de la
misma manera.
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emprendimiento o procesos de
comercializacion.

5.-Porcentaje de apoyos
entregados para la participacién
en ferias, expos y eventos.

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

Parcialmente
satisfactorio

1.-Porcentaje  de  espacios
publicos autorizados.
2.-Porcentaje de expedientes
entregados y validados para la
realizacion de ferias
tradicionales.

3.-Porcentaje de expedientes
entregados y validados para el
fomento a procesos
mercadoldgicos.

4.-Porcentaje  de expedientes
entregados y validados para
capacitacién en mercadologia,
cooperativas, emprendimiento o

Los indicadores a nivel de
actividades, no permiten
monitorear el programa, ya
que su disefio parte de las
actividades institucionales.

5.-Porcentaje de

participacion en
exposiciones y eventos.

procesos de comercializacion.
expedientes
entregados y validados para la

ferias,

En el Cuadro 20 se realiza una valoracién por indicador que se incluye en el Apartado 1X de las Reglas de Operacion 2017.
Asi mismo, se hace una propuesta de indicadores para el programa social (ver Cuadro 21). Se consideraron los siguientes

criterios:

A. La formula de célculo del indicador es coherente con su nombre.
B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del

indicador.

C. Ladescripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.
F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Cuadro 21. Valoracion de los Indicadores del Programa Social 2017

Nivel Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de modificacion
2017 A|B|]C|D]J]E]F P
Porcentaje de
Fin cobertura de ayudas Sl Sl Sl M| Sl Sl No aplica.
ingresadas
Prop6sito Porcentaje de ayudas | i | i | i | si | si | si No aplica.
entregadas
. El indicador describe al denominador, a un
NUmero de personas = .
asistentes a los mdlcador que refleje un factor del logro del
. NO | NO | NO | NO | NO | NO | fin.
Espacios de Impulso « .
- . La propuesta corresponde a “Porcentaje de
Agroalimentario . . . -
Componentes eventos, ferias y exposiciones realizadas”.
Porcentaje de Porgentg!e de apoyos _er)tregados para la
realizacion de ferias tradicionales.
cobertura de -
Porcentaje de apoyos entregados para el
proyectos aprobados =
fomento a procesos mercadoldgicos.
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Porcentaje de apoyos entregados para
NO | NO | NO | NO | NO | NO | capacitacién en mercadologia, cooperativas,
emprendimiento 0 procesos de
comercializacion.
Porcentaje de apoyos entregados para la
participacién en ferias, expos y eventos.
Porcentaje de
productores que
participan en feriasy | NO | NO | NO | NO | NO | NO | No aplica
expos
Porcentaje de expedientes entregados y
Porcentaje de ayudas | NO | NO | NO | NO | NO | NO | validados para la realizacion de ferias
entregadas tradicionales.

Actividades Porcentaje de expedientes entregados vy
validados para el fomento a procesos
mercadoldgicos.

Porcentaje de expedientes entregados y
validados para capacitacion en
Porcentaje de ayudas mercadologia, cooperativas,
entregadas emprendimiento 0 procesos de
NO | NO | NO | NO | NO | NO | comercializacion.
Porcentaje de expedientes entregados vy
validados para la participacién en ferias,
exposiciones y eventos.
Porcentajg de eventos NO | NO | NO | NO | NO | NO | Porcentaje de espacios publicos autorizados
realizados
Cuadro 22. Valoracion de los Indicadores Propuestos del Programa Social 2017
Valoracion del disefio Propuesta de
Nivel Indicadores Matriz Propuesta A B C D E F modificacion
Ein 1.-Porcentaje_de cobertura de ayudas NA | NA T NA T st | NA | NA No aplica
ingresadas.
Proposito 2.-Porcentaje de ayudas entregadas. NA | NA | NA | SI | NA | NA No aplica
1.-P0rcent§ajg de eventos, ferias y NA | NA T NA T st | NA | NA No aplica
exposiciones realizadas.
2.-Porcentaje de apoyos entregados para la
realizacién de ferias tradicionales. NA | NA | NA| SI | NA | NA No aplica
3.-Porcentaje de apoyos entregados para el
fomento a procesos mercadoldgicos. NA | NA | NA | SI | NA | NA No aplica
Componentes _
4.-Porcentaje de apoyos entregados para
capacitacion en rr_ler_cadologla, NA | NA T NA T st | NA | NA No aplica
cooperativas, emprendimiento o procesos
de comercializacion.
5.-P_or_cent_a}je de apoyos entregados para la NA | NA T NA T st | NA | NA No aplica
participacion en ferias, expos y eventos.
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Actividades

1.-Porcentaje  de espacios  publicos
autorizados.

NA

NA

NA

Sl

NA

NA

No aplica

2-Porcentaje de expedientes entregados y
validados para la realizacion de ferias
tradicionales.

NA

NA

NA

Sl

NA

NA

No aplica

3.-Porcentaje de expedientes entregados y
validados para el fomento a procesos
mercadoldgicos.

NA

NA

NA

Sl

NA

NA

No aplica

4.-Porcentaje de expedientes entregados y
validados para capacitacion en
mercadologia, cooperativas,
emprendimiento 0 procesos de
comercializacion.

NA

NA

NA

Sl

NA

NA

No aplica

5.-Porcentaje de expedientes entregados y
validados para la participacion en ferias,
exposiciones y eventos.

NA

NA

NA

S

NA

NA

No aplica

NA. No aplica.
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111.3.8. Andlisis de Involucrados.

En el siguiente Cuadro se presentan los actores involucrados en el programa social, que no implica necesariamente que participen de forma activa en alguna etapa

de operacion del programa; sino que corresponden en algunos casos, a los principales interesados.

Cuadro 23. Analisis de los involucrados en el Programa Social

asociativas.

. - Poder de Obstaculos a
Agente N Cdémo es percibido el . .
2 Descripcion Intereses influencia'y Vencer
participante problema ;
mandato (oportunidades)
Participacion y
Como un hecho compromiso en las
Personas . negativo, definido como actividades,
Se refiere al A L
productoras . deficientes esquemas de . cumplimiento en los
agrupo Acceder a las ayudas que brinda en L No tiene s .
transformadoras de N . . comercializacion en la | . . requisitos, tiempos, vy
: prioritario  de | su modalidad el programa social. - influencia L
la  Ciudad de atencion zona rural de la Ciudad términos en caso de
México. de México que los afecta acceder a los apoyos que
directamente. otorga el  programa
social.
Como un hecho
Son . -
. negativo, definido como
organizaciones .
deficientes esquemas de
que pueden L o e,
L . comercializacion en la Su participacion funge
Asociaciones mediante su . . . LA
g . i Acceder a las ayudas que brinda en | zona rural de la Ciudad | No tiene | prioritariamente  como
civiles figura asociativa : . s . . . . g
L su modalidad el programa social. de México que afecta a | influencia medio de articulacion y
participantes legalmente g
o las personas productoras representatividad.
constituida L
. y que justifica la
fungir como constitucion de figuras
solicitantes. g

Instituciones
Plblicas

Se refiere a las
instituciones
gubernamentales
de la Ciudad de
México.

Trabajo

interinstitucional
implementacion y operacion del

programa.

coordinado

para

la

Como un hecho que
puede ser revertido con
las acciones e
implementacion de
politicas publicas
adecuadas.

La participacion
es de suma
importancia, ya
que aungue no

opere
directamente el
programa,

convergen  en

alguna etapa del
proceso de
ejecucion.

Mayor participacion 'y
compromiso
interinstitucional que
contribuya en un mejor
proceso de gestion.
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111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Derivado de la revision de gabinete que se realiz6 con la informacion presentada y la que se revisé en medios electrénicos institucionales, se identifico
complementariedad con otros programas que estan a cargo de la SEDEREC y que se exponen en el Cuadro 23.

Cuadro 24. Complementariedad o Coincidencia con otros programas sociales que atiende la SEDEREC

Complementariedad

Prggé’iaaTa Q:F')Z?;O Objetivo general Poblacion objetivo Bienes y/gtgig\:mos que o Justificacion
coincidencia

Proporciona ayudas

econdmicas, en especie

ylo servicios para apoyar
Programa de For_ngntar y apoyar_las a p_rqductores de forma
Desarrollo actmdades_ productivas |nd|v_|dualoen grupos_@e
Agropecuari agropecuarias de la trabajo de la poblacmn _
o y Rural qulacmn rurall _de la rur{al_ de la Ciudad de EI_ programa sc_)mal
2017 ' Direccion Cluqad de México, a _ México, a efecto de atlende_,a la misma
(Impulso  a General de trave§ _ de ayudas | Los habitantes de | elevar _el_ desarrollo 'y poblguon objetivo
las Desarrollo economicas y/_o en | las zonas rurales de forFaI_eumlento de las refer!da como
Actividades Rural de Ia especie y/_o servicios, con Ia’ _Cludad de act|V|dades_ _ “habitantes de la
Rurales y| SEDEREC. el propdsito de m_1p_u|sar México agropecuarias que Complementariedad zona rural de la
Agropecuari y mejorar Ias_c,ondluones propicien la mtegra_mon cmdgd de
as  en  la de_ producupn y la de cadenas produs:tlyas, México”.
Ciudad  de cahgjad de vida de los fortalezcan las _pra}ctlcas
Mexico). habitantes de las zonas rurales, contribuir a

rurales.

mejorar su calidad de
vida y mantener la
vocacion agropecuaria en
la zona rural.
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Programa
Agricultura
Sustentable
a Pequefa
Escala
(ASPE).

Subdireccion
de Proyectos
Especiales 'y
Vinculacion
Comercial.

Contribuir al fomento de
la produccion de
alimentos agroecoldgicos
a pequefia escala en la
Ciudad de México a
través del otorgamiento
de ayudas a proyectos
productivos encaminados
al autoconsumo y
comercializacion de
productos  alimenticios
sanos e inocuos durante
el ejercicio fiscal 2017

Para el componente
Fomento a la
produccion
organica y Fomento
de mejoramiento de
traspatios son las
personas y
productores
agropecuarios
rurales de la Ciudad
de México.

El programa otorgara

hasta 563 ayudas
monetarias  y/o en
especie para la
implementacion de
proyectos  productivos
destinados al
autoconsumo ylo
comercializacién de

alimentos agroecolégicos
en la Ciudad de México.

Complementariedad

El programa social
atiende a la misma
poblacion objetivo
en sus
componentes  de
Fomento a la

produccion

organica y
Fomento de
mejoramiento  de
traspatios cuya

area de enfoque
son las personas y
productores
agropecuarios
rurales de la
Ciudad de México.
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111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

A continuacion, se describe el analisis de la congruencia del proyecto como programa social de la Ciudad de México,
enlistando las principales actividades institucionales, y los bienes y/ o servicios que entrega el programa.

Cuadro 25. Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Accidn Social

Promueven el cumplimiento de los Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales.

El Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, vinculacion
Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad, 2017;
promueve el derecho a la economia popular a través de los apoyos
que entrega para procesos de comercializacion, apertura de espacios
de impulso alimentario, todas estas acciones encaminadas a la
agregacion de valor evitando intermediarios e incrementando sus
ingresos.

Derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacion). Con el impulso
a la realizacion de ferias, exposiciones y eventos de
comercializacion de productos agroalimentarios cultivados en la
zona rural de la Ciudad de Meéxico se contribuye a la cultura
agroalimentaria acercando a la  poblacién  productos
agroalimentarios sanos e inocuos fomentando la seguridad
alimentaria.

Se dividen en: programas de transferencias
monetarias o0 materiales, de prestacion de servicios,
de construccion, mejoramiento u operacion de la
infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos.

Se entregan ayudas econdémicas (procesos mercadolégicos y
capacitaciones en mercadologia), y/o en especie y/o en servicios
(espacios de impulso agroalimentario).

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

Las acciones sociales se realizan conforme a las ROP del programa
social, y los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
que se incluyen en las ROP son los adecuados.

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas
de base, reglas de operacion, lineamientos
generales para su operacion, identificacion de una
poblacidon objetivo y prospectivas de resultados
esperados.

Las ROP definen como la poblacién objetivo a las productoras y
productores agropecuarios de las siete delegaciones rurales,
preferentemente interesados en mejorar la presentacion de sus
productos para el mercado y participar en su comercializacién.
Las actividades institucionales cuyo soporte estad en las ROP del
programa son tres:
e  Espacios de Impulso Agroalimentarios
e Promocion y Fomento de la Comercializacion y Proyectos
Especiales
e Promocion y Participacion en Ferias, y Expos de
Produccién Agropecuaria y Artesanal

Su vision es de corto, mediano y largo plazo.

Los apoyos se entrega (Unica o dos veces por afio) para atender
problematicas relacionadas con las deficiencias en los esquemas de
comercializacion de los productores y productoras de las zonas
rurales de la Ciudad de México, para solventar una necesidad
concreta y; por tanto, no contribuyen de manera significativa a la
materializacion directa de algin derecho social principalmente a la
alimentacion.
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IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

1V.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), a través de la Coordinacion de
Capacitacion y la Subdireccion de Proyectos Especiales y Vinculacion Comercial, son responsables de la ejecucion del
Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad 2017.

La Coordinacién de Capacitacion es un &rea adscrita a la Direccion General de Desarrollo Rural y cuenta con una
subdireccion, tres jefaturas de Unidad Departamental, un lider coordinador de proyectos y un enlace.

( Secretaria de \

Desarrollo Rural y
Equidad para las

Comunidades [

Direccion General de
Desarrollo Rural

Subdireccion de Proyectos
Especiales y Vinculacion

Coordinacién de
Capacitacién

Comercial
Jefatura de Jefatura de Jefatura de Subdireccién
Unidad Unidad Unidad de Programas
Departamental Departamental || Departamental de
Regional 3 Regional 4 d_e - Concurrencia
Capacitacion
Enlace de Enlace de Enlace de Enlace de Enlace de Lider

Agricultura Evaluacion Fomento Proyectos Integracion de Coordinador
Sustentable y Monitoreo || Agroalimentario Especiales Proyectos de de Proyectos

de Programas

Capacitacion
P Federales

Figura 6. Estructura Operativa del Programa Social
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La descripcion de cada puesto, el perfil requerido (formacién y experiencia profesional), las principales funciones desempefiadas, el sexo, la edad, el perfil del
servidor publico que ocupd el puesto en 2017 se describe en el Cuadro 25.

Cuadro 26. Descripcion de Puestos de la Estructura Operativa del programa social

Formacién de

Formacion Experiencia . Experiencia de la
Puesto . - Funciones Sexo Edad la persona
requerida requerida persona ocupante
ocupante
I. Proponer las politicas y programas en
materia de promocion y fomento agricola,
agropecuario y de turismo alternativo en el
ambito rural, con apego a los criterios,
lineamientos y demas disposiciones
aplicables en materia de preservacion y
restauracion del equilibrio ecolégico y la
proteccion del ambiente. Cuenta con
I1. Promover y conducir los programas de conocimientos y
capacitacion y desarrollo tecnolégico para Experiencia en
el sector rural. Administracién
6 afos de I11. Promover el empleo en el medio rural Publica, Gestion y
sustentabilidad, | de la Ciudad de México, en coordinacion Planeacién de
manejo de con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Politicas  Sociales
procesos, Empleo; IV. Promover y ejecutar los Licenciatura | " Perspectiva de
Direccién gestion y programas Yy acciones que tiendan a - Género.
4 L . en Periodismo
General de . . calidad en los | fomentar la productividad y rentabilidad de .
Licenciatura . - Femenino 47 y .
Desarrollo sistemas las actividades que se desarrollen en el s Puestos a Nivel de
. . Comunicacion . -
Rural agricolas, medio rural. Colectiva Direccion General,
planeaciony | V. Promover la integracién de asociaciones Direccién,
gestion de rurales de la Ciudad de México. Coordinacion,
politicas VI. Elaborar, actualizar y difundir un Atencion
sociales. banco de informacion de los proyectos y Ciudadana, asi
oportunidades de inversion en el sector como en diversas
rural de la Ciudad de México. areas de
VII. Promover, orientar y fomentar los comunicacion
programas  econdémicos Yy  apoyos social.

financieros que estimulen la inversion y la
creacion de empleos en la zona rural del
Distrito Federal.

VIII. Promover, estimular y realizar los
estudios tendientes a lograr el desarrollo y
mejoramiento  de las  actividades
agropecuarias en las zonas rurales del
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Distrito Federal.

IX. Proponer el establecimiento y conducir
y coordinar los mecanismos de apoyo para
la actividad productiva sustentable del
sector  rural, incluyendo asesorias,
asistencia técnica y capacitacion.

X. Promover y fomentar la creacion de
centros de acopio de produccidn agricola y
centrales de abasto.

XI. Promover y fomentar actividades
agropecuarias a través de acciones y
apoyos entre asociaciones, coinversiones,
alianzas estratégicas y otros sectores
productivos.

XII. Promover acciones conjuntas entre la
Administracién  Pdblica,  productores
agropecuarios y centros de investigacion, a
fin de establecer proyectos de desarrollo
rural sustentable; XIlI. Realizar, con la
participacién de la Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito Federal, andlisis de
viabilidad, sobre los proyectos productivos
que se generen en las zonas rurales.

XIV.  Coordinar la  operacion vy
aprovechamiento de los fondos que, en
materia agropecuaria, se constituyan.

XV. Promover y fomentar la vinculacion
entre el productor rural y el sector
comercial, comercio al detalle, asi como la
venta directa del productor rural al
consumidor.

XVI. Promover y fomentar la creacién de
empresas agroindustriales, de turismo
alternativo, artesanales, comerciales y de
servicios en el Distrito Federal, asi como el
desarrollo de nuevas tecnologias de
produccion agropecuaria en el Distrito
Federal, con apego a las disposiciones
ambientales y demas aplicables.

XVII. Promover, en coordinacion con la
Secretaria del Medio Ambiente del Distrito
Federal y las demas autoridades
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competentes,  actividades  productivas
sustentables en la zona rural del Distrito
Federal.

XVIIl.  Promover la  organizacion
campesina e inducir la participacion de los
habitantes en programas agropecuarios y
piscicolas, que fortalezcan la produccion y
su desarrollo, de desarrollo rural
sustentable contribuyendo a evitar la
expansién urbana en la zona rural del
Distrito Federal.

XIX. Emitir opinién sobre la expedicion de
los permisos, autorizaciones y otros
instrumentos juridicos para el uso o
aprovechamiento de espacios e
infraestructura en zonas rurales del Distrito
Federal, en apego a la Ley del Régimen
Patrimonial y del Servicio Publico y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

XX. Promover obras de infraestructura en
el &mbito rural con apego a la legislacion
ambiental vigente; XXI. Formular, evaluar
y ejecutar politicas vinculadas a la
actividad agropecuaria y piscicola en el
Distrito Federal.

XXII. Participar en la formulacion de
politicas y programas para el desarrollo,
promocion 'y fomento del turismo
alternativo en suelo de conservacion del
Distrito Federal, de conformidad con lo
que establezcan las Secretarias de Turismo
y de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades; El ejercicio de las
atribuciones conferidas a la Direccion
General de Desarrollo Rural, se llevara a
cabo atendiendo a las disposiciones
ambientales 'y demas que resulten
aplicables.

Coordinacién
de
Capacitacion

Licenciatura

3 afos de
experiencia en
planeacion y

I.- Acordar con el titular de la Unidad
Administrativa a la que estén adscritos los
asuntos de su competencia.

Masculino
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Licenciatura
en Sociologia

Cuenta

con
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gestion de
politicas
sociales

Il.- Supervisar la correcta y oportuna
gjecucion de recursos econdémicos Yy
materiales de las Unidades de Apoyo
Técnico- Operativo que les correspondan
conforme al dictamen de estructura
respectivo.

I1l.-  Desempefiar los encargos o
comisiones oficiales que el titular de la
Unidad Administrativa o el Titular de la
Dependencia correspondientes les asignen,
manteniéndolos  informados sobre su
desarrollo.

IV.-  Participar en la planeacion,
programacion, organizacion, direccion,
control y evaluacion de las funciones de las
Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo correspondientes.

V.- Dirigir, controlar, evaluar y supervisar
al personal de las Unidades
Administrativas de  Apoyo Técnico-
Operativo que les correspondan, en
términos de los lineamientos que
establezcan el superior jerdrquico o el
titular de la dependencia.

VI1.- Decidir sobre la distribucion de las
cargas de trabajo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo respectivas, para su mejor
desempefio, en términos de los
lineamientos que establezcan el superior
jerarquico o el titular de la dependencia.
VII.- Llevar el control, administraciéon y
gestion de los asuntos que les sean
asignados conforme al ambito de
atribuciones.

VIIl.- Preparar y revisar, en su caso,
conforme al ambito de sus atribuciones, la
documentacion que deba suscribir el
superior jerarquico.

IX.- Informar sobre el desarrollo de las
labores del personal a su cargo en los
términos que les solicite su superior

conocimientos
Experiencia
Administracion
Plblica.

y
en

Puestos a NiveJ de
Direccion de Area,

Subdireccion
Coordinacion.

y
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jerarquico.

X.- Proponer normas y procedimientos
administrativos para el funcionamiento de
las Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo que les correspondan.
Xl.- Coadyuvar con el titular de la Unidad
Administrativa correspondiente, en la
atencion de los asuntos de su competencia.
XIl.-  Vigilar que se cumplan las
disposiciones legales y administrativas en
los asuntos de la competencia de las
Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo respectivas y coordinar
el adecuado desempefio de sus funciones.
XIIl.- Acordar con los titulares de las
Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a ellos adscritas el
tramite, atencion y despacho de los asuntos
competencia de éstos.

Subdireccion

de Proyectos

Especiales
Vinculacién
Comercial

y

Licenciatura

3 afios de
gestion publica,
elaboracion de
protocolos,
lineamientos,
convocatorias,
direccion y
supervisiéon  de
personal.

I.- Acordar con el Director de Area 0 su
superior jerarquico inmediato al que estén
adscritos, segln corresponda en términos
del dictamen de estructura, el tramite y
resolucién de los asuntos de las Unidades
Administrativas de  Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo;

Il.- Participar, segin corresponda, con el
Director de Area 0 su superior jerarquico
inmediato, en la direccién, control y
evaluacion de las funciones de las
Unidades de Apoyo Técnico-Operativo a
su cargo;

I1l.- Vigilar y supervisar las labores del
personal de las unidades Administrativas
de Apoyo Técnico-Operativo, que les
correspondan, en términos de los planes y
programas que establezca el titular de la
Unidad Administrativa correspondiente;
IV.- Dirigir, controlar y supervisar al
personal de las Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico-Operativo respectivas,
en términos de los lineamientos que

Masculino
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Licenciado

Programas
Especiales en la
Direccién General
de Concertacion
Politica,
Representante  del
Jefe de Gobierno en
Delegaciones

Venustiano
Carranza,
Azcapotzalco y
Gustavo A.
Madero.

Responsable del
Programa en las
Delegaciones
Politicas
Venustiano
Carranza y Gustavo
A. Madero del
Instituto para la
Atencion de los
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establezca el superior jerarquico o el titular
de la dependencia;

V.- Decidir sobre la distribucion de las
cargas de trabajo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que les estén adscritas, para su
mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia;
VI1.- Llevar el control, administracion y
gestion de los asuntos que le sean
asignados conforme al &ambito de
atribuciones;

VIIl.- Preparar y revisar, en su caso,
conforme al &mbito de sus atribuciones, la
documentacion que deba suscribir el
superior jerarquico; VIII.- Informar sobre
el desarrollo de las labores del personal a
su cargo en los términos que les solicite su
superior jerarquico;

IX.- Formular dictdmenes, opiniones e
informes que les sean solicitados por los
titulares de la Direccion de Area, de la
Unidad  Administrativa o de la
Dependencia a la que estén adscritos;

X.- Acordar, ejecutar y controlar los
asuntos relativos al personal técnico-
operativo a su cargo, de conformidad con
lo que sefialen las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

Xl.- Participar en la coordinacion vy
vigilancia de las prestaciones de caracter
social y cultural, asi como las actividades
de capacitacion del personal a su cargo, de
acuerdo con las normas y principios
establecidos por la autoridad competente;
XI1.- Proponer programas de excelencia y
calidad, tendientes a incrementar la
productividad y mejorar la calidad de vida
en el trabajo de su unidad,;

XIIl.- Formular, cuando asi proceda,
proyectos de planes y programas de trabajo

Adultos  Mayores
de la Ciudad de
México (IAAM).

Responsable de

Evaluacion y
Control

Inmobiliario de la
Secretaria de

Desarrollo  Social
de la Ciudad de
México (SEDESO).
Subdirector en
Centro Regional 2
en la SEDEREC.
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de su unidad y demas Unidades
Administrativas de  Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los
ciudadanos y la mejora de los sistemas de
atencion al publico;

XIV.- Tener trato con el pablico,
exclusivamente cuando por las funciones
de su unidad deban hacerlo;

XV.- Ejercer sus atribuciones
coordinadamente con las demés Unidades
Administrativas de  Apoyo Técnico-
Operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia, y

XVI.- Las demas atribuciones que les sean
conferidas por sus superiores jerarquicos
conforme a las funciones de la unidad
administrativa a su cargo.
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1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con su disefio

En el siguiente cuadro se realizé un analisis de la operacién del programa, mismo que se expone en una matriz de contingencias en la cual se indica lo establecido en
las Reglas de Operacién 2017 del Programa Social. Se contrasta como se ha llevado en la practica, ademas de determinar el grado de cumplimiento (satisfactorio,
parcial, no satisfactorio) de cada elemento, y justificar de manera argumentativa que da pie a cada valoracion realizada.

Cuadro 27. Matriz de contingencias de la operacion del programa social

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Como se realizo en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Establecen claramente los
antecedentes, alineacién Programatica,
Diagndstico y tipos de poblacion
objetivo, potencial y beneficiaria.

Conforme a las Reglas de Operacion
del Programa de Cultura Alimentaria,
Artesanal, Vinculacién Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y
Ruralidad, 2017

Satisfactorio

Existe congruencia en las Reglas de
Operacién del Programa Social.

I. Dependencia

0

La Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), a través de la

La Coordinacién de Capacitacion de la

La Coordinacién de Capacitacion

Entidad Coordinacion de Capacitacion y la Direccion General de Desarrollo Rural . . Opero el_ Programa d? Cult_u,ra
o . . . Satisfactorio | Alimentaria, Artesanal, Vinculacion
Responsable  del | Subdireccion de Proyectos Especiales | ejecutd totalmente las Reglas de .
. S o . . Comercial y Fomento de la
Programa y Vinculacion Comercial, instancias Operacion 2017. . -
- ' Interculturalidad y Ruralidad, 2017.
responsables de la ejecucion de las
presentes Reglas de Operacion 2017.
Los Obijetivos se realizaron conforme a Las ayudas econdmicas y/o en
- Objetivo General lo establecido en el Programa de especie y/o servicios otorgados a
[l. Objetivos vy L b . . . . ; -
Objetivo Especificos Cultura Alimentaria, Artesanal, Satisfactorio | través del programa social se
Alcances - ot . : -
Alcances Vinculacién Comercial y Fomento de relacionaron directamente con los
la Interculturalidad y Ruralidad, 2017. objetivos y alcances.
e Espacios de Impulso e Espacios de Impulso
Agroalimentario Agroalimentario:
Hasta 10 ayudas para la | 3 ayudas para implementacion de

I11. Metas Fisicas

implementacion Espacios de Impulso
agroalimentario y hasta 200,000
ayudas a personas participantes y 10
ayudas anuales para el fomento,
promocion e impulso de la cultura
agroalimentaria.
e Promocion y Fomento de la
Comercializacion y

Proyectos Especiales

Espacios de Impulso Agroalimentario,
gue beneficio a 820,000 personas que
asistieron a tales eventos.
e Promocion y Fomento de la
Comercializacion y Proyectos
Especiales:

176 apoyos para el fomento a
procesos  mercadoldgicos, 3
apoyos para la realizacion de

Satisfactorio

Se increment6 en algunos casos el
namero de apoyos otorgados debido
a la suficiencia presupuestal.
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Para el Fomento a procesos se
entregaron al menos 40 apoyos
anuales. Ademas, se otorgaron al
menos 4 apoyos para la realizacion de
capacitacion en mercadologia,
cooperativas, emprendimiento o
procesos de comercializacion; y 12
apoyos mensuales para llevar a cabo
acciones encaminadas a la
organizacion, capacitacion y
promotores de fomento agropecuario.
e Promocion y Participacion en
Ferias y Expos de Produccion
Agropecuaria y Artesanal

Hasta 8 apoyos para contribuir en la
realizacion de ferias tradicionales de
productos agropecuarios; apoyos para
la realizacion de hasta 7 eventos de
promocion  para  promover la
participacién de personas productoras
agropecuarias  (ferias, expos vy
eventos), y al menos 7 ayudas para la
realizaciéon de acciones de formacién,
capacitacién, difusién, monitoreo,
supervision 'y seguimiento de las
actividades operativas del programa.

capacitacion en  mercadologia,
cooperativas, emprendimiento o
procesos de comercializacion, 12
apoyos mensuales para llevar a
cabo acciones encaminadas a la
organizacién,  capacitacion y
promotores de fomento
agropecuario.

e Promocion y Participacion en
Ferias y Expos de Produccion
Agropecuaria y Artesanal:

7 apoyos para contribuir en la
realizacion de ferias tradicionales
de  productos  agropecuarios;
apoyos para la realizacién de hasta
7 eventos de promocién para

promover la participacion de
personas productoras
agropecuarias (ferias, expos y

eventos), en donde participaron
115 personas productoras y 7
ayudas para capacitacion, difusion,
monitoreo, supervision y
seguimiento de las actividades
operativas del programa

IV. Programacion
Presupuestal

$16.918,943.00 (dieciséis millones
novecientos dieciocho mil novecientos
cuarenta y tres

pesos 00/100 M.N.

Se ejerci6 el total del presupuesto
programado.

Satisfactorio

Los recursos se  distribuyen
conforme a las actividades
institucionales del Programa.

La seleccion de los apoyos se
vincula al cumplimiento de los
requisitos.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso.

Difusion: Los requisitos y
procedimientos de acceso  son
publicos y son difundidos en el Portal
de la SEDEREC disponible en
www.sederec.cdmx.gob.mx.

Requisitos de Acceso: Los requisitos,
formas de acceso y criterios de

Se realiz6 conforme a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

Satisfactorio

Cumple con los criterios vy
metodologia del programa social.
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seleccion de todos los componentes
son publicos. El tramite de acceso
debe realizarlo directamente la(s) o el
(los) interesado(s),
independientemente de su pertenencia
a alguna organizacién social, que
pueden participar en lo individual o
€Omo grupo.

Los requisitos se presentan de manera
general, y especificos para los tipos de
apoyo que otorga el programa.

Procedimiento de acceso: La persona
solicitante entregara la solicitud con
los documentos antes sefialados en la
ventanilla Unica. Si los documentos
estan completos y cumplen con las
especificidades, recibird folio de
registro, fecha, hora, nombre y firma
de la persona que le recibié la
documentacion.

Criterios de acceso: Se establecen las
fechas y horarios para entregas de
solicitudes.

Criterios de inclusion: El programa
estd dirigido preferentemente a
productores y pobladores de las siete
delegaciones rurales.

Requisitos de Permanencia, Causales
de Baja 0 Suspensién Temporal.

VI. Procedimientos
de Instrumentacion

Operacién.

Se especifica el procedimiento de
operacion y enlistan sus etapas, desde
la integracion del expediente, hasta la
dictaminacién, asi como de Ia
supervision y control.

Se realiz6 conforme a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

Satisfactorio

Cumple con el plan de accién del
programa social.

VII. Procedimiento
de Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

En las ROP se enuncian las
principales acciones a realizar ante
cualquier queja o inconformidad.

Los reclamos, quejas e
inconformidades de las personas fueron
atendidos oportunamente apegado al
derecho.

Satisfactorio

Los reclamos e inconformidades se
atienden oportunamente en los
tiempos establecidos en las Reglas
de Operacion.
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VIIl. Mecanismos
de Exigibilidad

Los mecanismos se encuentran
establecidos conforme a la
normatividad vigente y a los
procedimientos del programa.

Se garantiz6 el cumplimiento de las
presentes reglas de operacion en los
términos y plazos que la misma define.

Satisfactorio

Las personas beneficiarias del
programa  pueden  exigir el
cumplimiento de las Reglas de
Operacién de manera verbal o por
escrito en las instalaciones y
horarios sefialados en las Reglas de
Operacion.

IX. Mecanismos de

Tiene apego a los procesos de
aplicacion de la metodologia que
explican 'y valoran el disefio,
operacion, los resultados y el impacto

La Coordinacion de Capacitacion

Evaluacion e - . . S Parcial Seguimiento permanente.
. de la politica social del programa. | realiza la evaluacién interna.
Indicadores - .
Ademas, incluye la MIR, mediante la
cual se mediran los resultados del
programa social.
. . . L El Consejo Rural y los Grupos no
X. Formas de | Consejo Rural de la Ciudad de | Se realizd la presentacion de las Reglas ~ONse] LY P
L e - . . participaron activamente en las
Participacion México. de Operacion del Programa Social al Parcial . .
. . diferentes etapas y acciones del
social Grupos. Consejo Rural y a Grupos.

programa social.

XI.  Atrticulacion
con Otros
Programas

Sociales

Programa de Desarrollo Agropecuario
y Rural, 2017 (Impulso a las
actividades Rurales y Agropecuarias
en la Ciudad de México).

Programa de Agricultura Sustentable a
Pequefa Escala (ASPE).

En relacion con la articulacion del
programa social con otros programas o
actividades institucionales de esta
Secretaria se atendieron de manera
integral.

Satisfactorio

Los programas se articulan en el
&mbito artesanal y agroalimentario.

1VV.3. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

En esta seccion se describen los procesos del Programa Social de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y
Ruralidad, 2017; de forma cronolégica realizando una descripcién a profundidad del desarrollo de cada proceso, planeacién, difusion, solicitud, incorporacion,
obtencion de bienes y/o servicios, entrega, incidencias, seguimiento y monitoreo. Se detallaran las actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del

proceso.

La equivalencia de procesos se realizard mediante un cuadro que se presenta a continuacion, donde se indica el nombre del proceso o de los procesos identificados por

cada Proceso definido en el Modelo General de Procesos.

La secuencia cronoldgica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, sefialadas mediante incisos que van del A al I, donde:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin
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C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccién de informacion.

Cuadro 28. Descripcién de los procesos de operacién del programa social

Nombre del o de

«©
Proceso en el los Procesos S
Modelo identificados c A B Cc E F G H I
General como 3
. wn
equivalentes
Informacion
de gabinete
procedente
de libros,
publicacion
es, base de
datos  del
programa,
Planeacion informacién
Oficinas de la de las | Digital vy
programacion y SI SI 3 N . o
. L Coordinacion | Reglas  de | agencias de | paginas
Planeacion presupuestacion 1 Si - .
. de Operacion. las electronicas
de las reglas de Noviembre Enero Meses S .
-, Capacitacion Naciones
operacion. -
Unidas vy
lineamiento
S de
EVALUA
para la
elaboracion
de Reglas
de
Operacion.
Publicacion de las Oficinas de la | Publicacion
e Reglas de S| S| 15 Coordinacion | de Reglas de
Difusion L 2 p NO - NO NO
Operacién del Dias de Operacién
31 enero 15 febrero S
Programa de Capacitacion en  Gaceta
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Cultura de la | Oficial de la
Alimentaria, SEDEREC. CDMX
Avrtesanal, Tecnologias
Vinculacién de la
Comercial y informacién.
Fomento de la
Interculturalidad y
Ruralidad 2017
Instalaciones Sistema
de la digital y
S| Sl Sl Secretaria  de . Base de formatos de
. Expedientes | datos de o
- Requisitos de . Desarrollo . recepcion
Solicitud 15 de febrero . Sin costo de personas | expedientes L
Acceso. Cierre de 13 Rural y b de solicitud
al'3 ventanillas dias Equidad para solicitantes de personas de acceso al
de marzo d P solicitantes
las programa
Comunidades social.
Opiniones
Oficinas de la | técnicas, Base de -
o 8 Digital vy
. Coordinacion | cédulas de | datos
- Si Si . . formato de
., Criterios de 3 de evaluacion y | vinculados S
Incorporacion | . . NO o s . validacion
inclusion. - meses Capacitacion dictamenes al Sistema
Marzo 16 de junio de los
de la | de la | de Datos rovectos
SEDEREC. Comisién de | Personales. | P '
Seleccién.
Oficinas de la Base de
Sl A
., Coordinacion datos
Obtencién de blicacié d . d Presupuesto d inculad f .
bienes ylo Publicacion e 16 de junio Firma e 3 del e Convenios vinculados In ormacion
o resultados. convenio meses Capacitacion al Sistema | electrdnica.
servicios Programa
Social de la de Datos
SEDEREC. Personales.
Instalaciones
S| de _ la Ayudas Base de
Secretaria de L datos
Presupuesto econémicas - .
. .. 3 Desarrollo vinculados Informacion
Entrega Instrumentacion Octubre Diciembre del ylo en . -
meses Rural y . al Sistema | electrénica.
Programa . especie ylo
; Equidad para L de  Datos
Social servicios
las Personales.
Comunidades
Procedimiento de Recepcién de Atendida 15 Oficinas de la Base de
. . gueja 0 la queja o en un lapso . Coordinacion | Oficio  de | datos Informacion
Incidencias . . . . dias No - -
inconformidad inconformidad | no mayora | , . . de respuesta. vinculados | electrénica.
: A habiles. S .
ciudadana. 15 dias Capacitacion al Sistema
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hébiles a de la de Datos

partir de su SEDEREC. Personales.
recepcion
de la queja.
Instalaciones
de la Base de
Si .
Secretaria de datos, .,
. L, Presupuesto ., Informacion
Seguimiento y | Supervision y Si SI 11 Desarrollo Informacion s
. 8 .. 5 del Informes. electronica.
monitoreo control. Febrero. Diciembre. | meses Programa Rural y de campo e
gre Equidad para informacion
Social L
las estadistica.
Comunidades
Procesos identificados que no .
No aplica

coinciden con el Modelo General

No aplica, debido a que se cumplié con lo establecido en las Reglas de Operacion 2017 del Programa Social.

A continuacion, se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronolégico, indicando el nimero de secuencia, y en cada proceso se valoran las
siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso.
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus funciones.
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacidn entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Los criterios de valoracion para cada aspecto seran: si, parcial, no; posteriormente, en Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.

Cuadro 29. Valoracion de los procesos de operacion del programa social

Nombre del Proceso Secuencia, | A | B|C|D|E|F|G|H|IT |J]|K]|L Observaciones
Planeacion,  programacion y El personal es calificado y se cumple con los
presupuestacion de las reglas de 1 SE|St|{Sl|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|tiempos, procedimientos y lineamientos de
operacion. EVALUA
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Publicacion de las Reglas de
Operacién del Programa de
Cultura Alimentaria, Artesanal,

Una vez aprobadas por el Comité de Planeacién del
Desarrollo, se publicaron las reglas de operacion

Vinculacién Comercial y SESHSEpSEESEYSEESEESEESE)SESE) S conforme a la norma en la Gaceta Oficial de la
Fomento de la Interculturalidad y Ciudad de México.
Ruralidad 2017
Requisitos de Acceso. st|st|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|Secumplecon los procesos a fin de garantizar la
recepcion de solicitudes de proyectos.
El programa estd dirigido preferentemente a
Criterios de inclusion. SEL|SIH|{SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|productoresy pobladores de las siete delegaciones
rurales.
Los resultados son pulblicos e inapelables y
Publicacion de resultados. SL|SIE|SI|SI|SI|SI|sSI|SI|SI|SI|SI|SI|publicados en los estrados de la Coordinacion de
Capacitacion.
El procedimiento de instrumentacién se sujeta a lo
Instrumentacion sti|si|si|si|si|si|si|si|si|si]|si]|sg|establecido en las reglas de operacion y es
responsabilidad de la  Coordinacion  de
Capacitacion.
La persona solicitante que considere vulnerados sus
derechos al no ser atendida, o que se le excluyo,
I_Drocedimic_ento _de queja o stisilsilsitsilsilsilsitsilsilsi!s durante el proceso d_e seleccion o como beneficiaria
inconformidad ciudadana. del programa social, puede presentar, ante la
Coordinacion de Capacitacién, un escrito donde
exponga su queja o inconformidad.
La Coordinacion de Capacitacion realiza las
Supervision y control. St|{St|{st|st|sSt|St|{sl|SlI|sSlI|SlI|sSI]|SsI acciones de supervision y seguimiento del programa

social y se auxilia de la Subdireccion Juridica de la
SEDEREC.

1V.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En el Cuadro 29, se presenta los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2017 establecida en sus Reglas de Operacion; explicando, en los casos en
que sea necesario, las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados. Podran ser identificados los factores internos y externos que

condicionaron el logro de los resultados.
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Cuadro

30. Resultados de la MIR del Programa Social para el ejercicio 2017

Nl\{el_de Nombre del Indicador Formula Resultados 2017 Externalidades
Obijetivo
. Porcentaje de cobertura | (NUmero de ayudas solicitadas/NUmero La d_|_s'Er|bu0|on del recurso preSL_lp_uestaI
Fin . - 109% permitié tener una cobertura de solicitudes
de ayudas ingresadas de ayudas entregadas) * 100 X .
por encima del 100 por ciento.
Prondsito Porcentaje de ayudas | (NUmero de ayudas entregadas /NUmero El resultado puede verse afectado por la
P entregadas de ayudas programadas) *100 98.8% disponibilidad de recursos presupuestales.
Nimero de personas , . Los resultados pueden verse condicionados
X .| (Numero de personas asistentes . .
asistentes a los Espacios , . por la asistencia de las personas a los
/NGmero de Espacios de Impulso . e
de Impulso : L - 273,333 espacios, y depende de la difusién de los
. . Agroalimentario instalados) * 100
Agroalimentario eventos.
El apego estricto de los solicitantes con
Porcentaie de cobertura (NUmero de proyectos respecto a los requisitos y procedimientos de
Componentes ) aprobados/Numero  de  solicitudes 80% acceso y disponibilidad presupuestal, fungen
de proyectos aprobados o * -
recibidas) *100 como factores que impactan el logro del
indicador.
Porcentaje de (Numfaro de _productores que o
participaron en ferias y expos en afio El resultado depende del cumplimiento de
productores que , e
- . T/Ndmero  de  productores  que 175% los requisitos de los  productores
participan en ferias y . . . -
participaron en ferias y expos en afio T- participantes.
expos 1)*100
(NUmero de ayudas para fomento,
promocion y comercializacion de la
Porcentaje de ayudas cuI’tura agroalimentaria - entregadas El resultado puede verse afectado por la
/NUmero de ayudas para el fomento, 95.1% . o
entregadas o SR disponibilidad de recursos presupuestales.
promocién y comercializacion de la
cultura agroalimentaria programadas)
*100
Actividades ,
(NUmero de ayudas para procesos
Porcentaje de ayudas | mercadoldgicos entregadas /NUumero de 71.8% El resultado puede verse afectado por la
entregadas ayudas para procesos mercadolégicos ' disponibilidad de recursos presupuestales.
solicitadas) *100
. El resultado puede verse afectado por la
. (No. de ferias y expos programadas . o
Porcentaje de eventos . - ? * disponibilidad de recursos presupuestales y
; /NUmero de ferias y expos realizadas) 128.5% . - R
realizados de la gestion de espacios para la realizacion

100

de eventos.
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A continuacion, se hace una valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017 que son presentados en el Cuadro
31, en el que se utilizan los criterios de valoracidn: si, parcialmente, no, y su justificacién segln aplique.

Cuadro 31. Valoracion del seguimiento y monitoreo de los Indicadores del programa social

Aspecto del seguimiento y monitoreo
de los indicadores del programa social
en 2017

Valoracion
(si, parcialmente, no)

2017

Justificacién

Se dio seguimiento a los indicadores con
la periodicidad planteada inicialmente.

Parcialmente

Considerando que los apoyos fueron entregados en una
sola exhibicion, y su frecuencia de medicion es
semestral y en algunos anual, no permito dar
cumplimiento al periodo establecido en las reglas de
operacion respecto a los avances trimestrales. No
obstante, los resultados reportados son anuales.

Se generd, recolecto y registré de forma
adecuada y oportuna la informacién para
el calculo de los indicadores.

Si

En todos los casos se establecieron de forma adecuada,
ya que corresponde a listas de solicitudes, listas de
proyectos aprobados, Padrén de beneficiarios 2017,
dictdmenes, etc.

Se cuentan con  procedimientos
estandarizados para  generar la
informacién y para el célculo de los
indicadores.

Si

Se considera que son adecuados, ya que se establecen
en las Reglas de Operacion.

Las éareas que inicialmente se designaron
como responsables de calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en la
préctica.

Si

Se enuncia en las Reglas de Operacién que la
Coordinacion de Capacitacion y la Subdireccion de
Proyectos Especiales y Vinculacion Comercial, son las
areas responsables. Al respecto, la Coordinacion ha
realizado oportunamente el célculo y reporte de
indicadores.

Los indicadores disefiados en 2017 en la
practica permitieron monitorear de forma
adecuada el programa social.

Parcialmente

El indicador de fin y prop6sito permite monitorear el
logro del fin ya que esta relacionado con la cobertura.

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social.

Parcialmente

Los resultados permitieron monitorear el avance del
programa y las oportunidades que conviene atender para
mejorar el proceso de instrumentacion del programa
social.
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IV.5. Valoracion General de la Operacién del Programa Social

Finalizado el proceso de revision de la operacion del programa, y con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado, en el siguiente cuadro se muestra
una valoracion general de su operacidn, justificando en el apartado de observaciones, el motivo de la valoracion realizada.

Cuadro 32. Valoracion General de la Operacion del Programa Social

Valoracion
Aspecto de la Operacién del Programa si, parcialmente, no .
P P g (si. p ) Observaciones
Social en 2017
2017
El programa social cont6 con el personal El personal encargado de la ejecucidon adecuada del programa social
suficiente y con los perfiles y capacitacion S cuenta con el perfil, experiencia y conocimientos requeridos, a fin de
requeridos para su operacion adecuada. garantizar el proceso en cada etapa de operacion del programa social.
El programa social fue operado de acuerdo L . .
. - La operacion del programa social se realizd conforme a los
con lo establecido en sus Reglas de Operacion S - . L,
2017 lineamientos expuestos en las Reglas de Operacion.
. . . El recurso presupuestal previsto se ejercio en su totalidad en los
Los recursos financieros destinados en 2017 - presup P Jercio o
. tiempos establecidos, en pro del cumplimiento a las metas; sin
fueron suficientes y adecuados para la Sl .
., - embargo, en algunos casos no fue suficiente para la cobertura total de
operacion del programa social. o
las solicitudes.
El programa social atendié a la poblacion Se tuvo una cobertura de la poblacion objetivo del 53.6%
objetivo-establecida en las Reglas de Sl
Operacién 2017.
La infraestructura o capacidad instalada para . - .
P ada p La infraestructura es suficiente y adecuada, ya que no se requieren
operar el programa social es la suficiente y Sl . : . s
instalaciones equipadas para su operacion.
adecuada.
El programa social cuenta con procesos En las Reglas de Operacion 2017, se establecen cada una de las etapas
equivalentes a todos los procesos del Modelo Sl de la operacién del Programa en el proceso, mismo que ha sido descrito
General. con antelacion.
Se cuenta con documentos que normen todos S| En las Reglas de Operacion se enuncia parte de la normatividad
los procesos del programa social. aplicable vigente al programa social.
Los procesos que estdn documentados son del .
L Las personas operadoras del programa social conocen las reglas de
conocimiento de todas las personas operadoras ] L .
. operacién y documentos concernientes.
del programa social.
Los procesos del programa social estan Los procesos se establecen en las Reglas de Operacién, y su disefio se
estandarizados, es decir, son utilizados por Sl realizd estrictamente en apego a los Lineamientos para la Elaboracion
todas las instancias ejecutoras. de las Reglas de Operaci6n de los Programas y Acciones Sociales®.

2 Disponible en http://www.evalua.cdmx.gob.mx/
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Los tiempos establecidos para la operacion del

programa social a través de sus diferentes Para su correcta ejecucion, los tiempos establecidos para la operacién

Sl )
procesos son adecuados y acordes a lo del programa social son adecuados y coherentes.
planeado.
La coordinacion entre actores involucrados . . L .
. i . Existe una apropiada coordinacion entre los actores que participan en la
para la ejecucion del programa social es la ] . . .
adecuada ejecucion del programa social.

El programa cuenta con sistema de monitoreo e indicadores de gestion
(MIR) pero estan orientados a medir el porcentaje de cobertura de los
Sl tipos de apoyo que entrega el programa social mismos que se describen
por actividad institucional, no obstante, estos no retroalimentan los
procesos de las personas operadoras del programa.

El monitoreo e indicadores de gestion nos permite obtener informacion
Sl cuantitativa y cualitativa que ayudan a la toma de decisiones para su
mejora.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestién que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras.

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que ofrece
el programa social.

Se cuenta con un instrumento general de levantamiento de opinion de

Sl L
las personas beneficiadas.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

En el Cuadro 32 se hace una descripcién de los resultados de la Linea base del Programa social, dichos resultados tienen la finalidad de dar a conocer la informacién
contra la cual se monitorea y evalla el progreso y eficacia del programa durante el periodo de implementacion.

Cuadro 33. Descripcion de los Resultados de la Linea Base

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo linea base R;Z;te“llo Resultado linea base Re;;::ldo Interpretacion
Grado que cubriria sus | 6) ¢Tiene dependientes 6) Se observé que el 61 % de la Los datos que se
necesidades individuales, | econdmicos? poblacién encuestada tiene de 1-3 presentan
familiares y colectivas. 7) ¢La vivienda en la que dependientes econdmicos, el 19.4 % corresponden a las
Grado o0 ponderacion | habita es? no tiene dependientes econémicos, y caracteristicas de la

Expectativas antes _de recibir el | 8) ¢De qué _m_aterial es el _ el 19:4 % tiene mas de 3 poblag:i_én_
beneficio. techo de la vivienda? No aplica | dependientes. beneficiaria, y
Seguridad que se crea al | 9) Su vivienda cuenta con 7, 8 y 9) Con respecto al tipo de expresan el grado o
esperar recibir el apoyo. | alguno de estos servicios vivienda en la que habitan, el 67.2% No aplica | ponderacién al recibir

basicos. refiri6 que la vivienda es propia; el  beneficio. Al
10) ¢Cuél es el ingreso ademas, el 87.6% de los techos de las respecto se aprecia
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Categorias Aspectos a Valorar Reactivo linea base Rgzzté\llo Resultado linea base Resg:;c;do Interpretacion
familiar mensual viviendas son de concreto, y el 71.6% que, la mayoria de las
aproximadamente de su cuenta con los 4 servicios basicos personas no tiene
hogar? (drenaje, sanitario, energia eléctrica y carencias por
11) ¢Cuenta con servicio agua potable). servicios basicos, sin
médico? 11) Es importante, resaltar que el 53. embargo, no cuentan

7% cuenta con servicio médico, con servicios
mientras que, el 46.3% no tiene médicos.
servicios médicos.
Por otra parte, el ingreso promedio
mensual del 59.7% de la poblacion se
ubica en un rango del $3,289.00 y
$8,220.00.
Detalle de Resultados
10) ¢ Cuél es el ingreso familiar mensual aproximadamente de su hogar? Porcentaje
1.-Menos de $1,644 7.5
2.-De $1,645 a $3,288 20.9
3.-De $3,289 a $4,932 17.9
4.-De $4,933 a2 $6,576 13.4
5.-De $6,577 a $8,220 28.4
6.-Mas de $8,221 11.9
Informacion publicitaria El resultado muestra
del programa que la principal via
(conocimiento  general por la cual se
del programa, la enteraron sobre el
frecuencia con que recibe programa social fue
informacién, en las oficinas de la
conocimiento a través de El 55.2 % de la poblacién encuestada SEDEREC. Este dato
Imagen del | experiencias previas de | 12) ;Como se enterd del No aplica menciond que en las oficinas de la No aplica indica que la atencion
Programa | otras personas). Programa? P SEDEREC le informaron sobre el P brindada por parte de

Informacion acerca de la
institucion que otorga el
apoyo.

Identificacion de la
persona beneficiaria del
programa (conocimiento
del programa).

Programa.

la instancia ha sido
un punto clave en la
difusion.
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Categorias Aspectos a Valorar Reactivo linea base Rgzzté\llo Resultado linea base Resg:;c;do Interpretacion
Funcionamiento del
programa.
Grado o0 nivel de
conocimiento del motivo
por el que recibe el
apoyo. Conocimiento de
los derechos y
obligaciones.
Detalle de Resultados
12) ¢ Cbémo se enterd del Programa? Porcentaje
1.-Por medios de comunicacién 6.0
2.-Por pagina de internet 7.5
3.-Carteles y promocionales en via publica 7.5
4.-Familiares 7.5
5.-Por algln beneficiario 16.4
6.-En las oficinas de la SEDEREC 55.2
Cohesion familiar. 13)  (Qué tipo de 13) El tipo de produccion que A partir de los
Participacion en | produccién desarrolla? desarrollan las personas productoras resultados reportados
actividades comunitarias | 14) ¢La produccion es encuestadas  es principalmente se puede afirmar que
diferentes a las del | principalmente para? agricola (74.6 %), seguido de la con el apoyo
programa social. 15) ¢Ha podido acceder al produccion pecuaria (19.4%) y un brindado por parte
Ponderacion ~ de  la | mercado de porcentaje minoritario se dedica a la del programa las
Cohesion | PErsona beneficia}r,ia comercializacion _ de produccion apicola (6%). - _ personas productoras
Social respecto a la cohesion | productos agropecuarios? No aplica 14) El 67.2% de la poblacion No aplica | han podido acceder al

social de su comunidad
tras haber recibido el
apoyo.

encuestada menciona que el destino
de la  produccién es para
comercializacion, y el 32.8%
menciona que ademas de
comercializarla, también es para auto
abasto.

15) En la Gréfica 1, se muestra que el

mercado de productos
agropecuarios  para
comercializar Sus
productos, y de esta
manera fortalecer el
vinculo directo entre
productores y
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Reactivo

Resultado

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo linea base panel Resultado linea base Panel Interpretacion
63% de la poblacion beneficiaria si consumidores.
ha podido acceder al mercado de
comercializacion  de  productos
agropecuarios.
Detalle de Resultados
ESi
E No
Gréfica 1. Acceso al mercado de comercializacion de productos agropecuarios
Fuente: Elaboracion Propia.
Trato al solicitar o recibir | 20) ;Como ha sido el trato 20) ElI 95.5% de la poblacion En el rubro de la
un servicio relacionado | con el personal de atencion beneficiaria encuestada refirié que el calidad de la gestion,
con el beneficio del | del Programa? trato que ha recibido por parte del se observa que la
programa. 21) ¢Conoce algun otro personal que atiende el programa ha poblacion esta
Tiempo de respuesta. programa de apoyo rural, sido bueno y muy bueno. satisfecha con el trato
Asignacion de beneficios | similar al que usted que ha recibido por
con oportunidad. pertenece? No aplica | 21) En lo que se refiere a si conocen | No aplica parte del personal,
Disponibilidad y | 22) ¢Considera que los algin otro programa de apoyo rural ademas,  considera
Calidad de | suficiencia de la | bienes y/o servicios que similar al que los beneficio, el 77.6% adecuados los bienes
la Gestién | informacion relacionada | entrega el programa son menciona que no, mientras que el y servicios que otorga

con el programa.
Conocimiento de los
mecanismos de atencién
de incidencias.

Tiempo de respuesta y
opinion del resultado de
la incidencia.

los adecuados para atender
sus necesidades?

22.4% dice que si.

22) Por otra parte, el 73 % delas
personas productoras encuestadas
mencionan que los bienes y servicios
que entrega el programa son
adecuados  para  atender  sus
necesidades.

el programa y que lo
han beneficiado.
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Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo linea base

Reactivo
panel

Resultado

Resultado linea base
Panel

Interpretacion

Detalle de Resultados

60.0 55.2
5%
50.0
40.3 Si
2, 40.0
] .
c H Parcial
@ 300
= i No
£ 20.0
10.0 15 3.0
0.0 — ||
Malo Deficiente Bueno Muy Bueno
Gréfica 3. . Trato brindado por el personal de atencién del Programa Gréfica 2. Los bienes y/o servicios que entrega el programa son
los adecuados
Fuente: Elaboracién Propia
Fuente: Elaboracion Propia
Evaluacion de las | 16) ¢El programa ayudé a 16) El 86.6% de la poblacion En éste apartado se
caracteristicas del | incrementar su encuestada  mencion6 que el concluye que las
beneficio. produccion? programa le ayud6 a incrementar la personas
Grado o0 ponderacion | 17) ;Se incrementaron sus produccion, con las entregas de las beneficiarias
después de la entrega del | ingresos? distintas modalidades de apoyos, en incrementaron su
beneficio. 18) ;Se encuentra tanto que, el 13.4% refiri6 que el produccion 'y  su
Grado o nivel cubierto de | motivado para incrementar | No aplica | programa no causo efectos positivos | No aplica ingreso, lo que ha
. las necesidades por el | la produccion? en su produccion. provocado que se
Calidad del L . .
. beneficio. 17) Por otro parte, el 82.1% de las sienta motivado para
Beneficio : . . . - . .
Tipo de compromiso | 27) ¢Considera usted que personas encuestadas afirma que con seguir realizando sus
adquirido. el fomento e impulso a la el apoyo que entreg6 el programa, se actividades
comercializacién y cultura incrementaron sus ingresos y 17.9% productivas.
agroalimentaria alude que no.
(organizacion de expos, 18) ElI 94% de la poblacion

ferias y eventos) por parte
de programa es el
adecuado?

encuestada se sienta motivada para
incrementar su produccion.
27) ElI 99% de la poblacion
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Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo linea base

Reactivo
panel

Resultado

Resultado linea base
Panel

Interpretacion

encuestada considera que el impulso
que se le da a la comercializacion y
cultura agroalimentaria es por medio
del programa es el adecuado.

¢ Se encuentra motivado para incrementar la

produccion? Porcentaje
1.-Poco Motivado 6.0
2.-Motivado 29.9
3.-Muy Motivado 64.2

Detalle de Resultados

¢Considera usted que el fomento e impulso a la
comercializacion y cultura agroalimentaria (organizacion
de expos, ferias y eventos) por parte de programa es el
adecuado?

1.5%
= 1.-Si
= 2.-No

\
e’

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia con que se | 23) (Qué tipo de apoyo El 100 % de las personas productoras Se observa un claro

realiza los compromisos | recibié del programa? opinan que su participacion como compromiso en el

adquiridos a través del | 28) ¢Considera usted que | No aplica | productor o transformador ayudan a | No aplica papel que desempefia

programa. su participacion como fomentar la cultura agroalimentaria del  productor vy

Costos relacionados con | productor o transformador artesanal en la Ciudad de México, lo reconoce su
Contrapresta | la realizacion de la | fomenta la cultura que implica un compromiso. importancia para

cion contraprestacion (Gastos | agroalimentaria artesanal fomentar la cultura

de transporte, tiempo | en la Ciudad de México? agroalimentaria en la

invertido, dias que no Ciudad de México.

trabajan por  hacer

actividades del

programa, etc.).

Grado de conocimiento | 24) (En qué medida 24 y 25) El 77.4% de la poblacion En resumen y

del programa como | considera que el programa beneficiaria que fue encuestada opina considerando las
Satisfaccion | derecho. contribuye a incrementar que el programa ha contribuido para respuestas

Opinidn del beneficiario | sus ventas? poder incrementar sus  ventas; afirmativas en cada

sobre el programa ademas, el 89.6% de las personas categoria del
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Categorias Aspectos a Valorar Reactivo linea base R;z%té\llo Resultado linea base Re;g:::ldo Interpretacion
implementado por el | 25) ¢Considera usted que encuestadas refirid que el beneficio instrumento aplicado,
gobierno para abatir su | el beneficio que recibe del que recibié del programa impacté en se aprecia una
condicion de pobreza. programa contribuye a la la agregacion de wvalor a sus respuesta  favorable
Confirmacion 0 | agregacién de valor a sus productos. respecto a la
invalidacion de la | productos? aceptacion del
expectativa generada por 26) En el rubro de capacitaciones, las programa, los tipos
el beneficiario. 26) ¢(En qué medida personas encuestadas (79.1%) opinan de apoyos entregados

considera usted necesarias | No aplica | que es necesario incrementar las | No aplica y la calidad en los

las  capacitaciones en
materia de
comercializacion?

19) ;Qué tan satisfecho se
encuentra con el
desempefio del Programa?

capacitaciones en  materia de

mercadologia.

27) En lo relativo a la satisfaccion del
beneficiario el 88.1% se sienta
satisfecha con el desempefio del
programa social.

beneficios.

Por las anteriores
aseveraciones, se
concluye que el
beneficiario esta
satisfecho con el
desempefio del
programa y  los
beneficios que ha

obtenido de este.

50.0
@ 40.0
<
§ 30.0
g 20.0
00 .
Nada Satisfecho

Detalle de Resultados

6.0
.

Parcialmente

Satisfecho

44.8 43.3

Satisfecho Muy Satisfecho

Grafica 4. Grado de satisfaccion con el desempefio del Programa

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacidon Objetivo del Programa Social

En este apartado se pretende valorar si la actuacién es efectiva y si el programa esta alcanzando a su poblacion objetivo y en
qué medida. A continuacion, en el Cuadro 33 se hace una descripcion de la poblacién objetivo y poblacion atendida del
programa social de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad.

Cuadro 34. Andlisis de la cobertura del Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y
Fomento de la Interculturalidad y Ruralidad 2017

Aspectos Poblacién objetivo (A) Poblacién atendida (B) Cobertura (A/B)*100 Observaciones
Productoras y productores | Productoras y productores
agropecuarios de las siete | que llevan a cabo
delegaciones rurales, | actividades de Determina el grado de
preferentemente, comercializacion de sus incidencia que tiene el
Descripcién | interesados en mejorar la | productos agroalimentarios roarama. sobre a No aplica
presentacion de sus | 0 bien interesados en | P b? i1 obieti
productos para el mercado | mejorar sus procesos de poblacion objetivo.
y  participar en  su | transformacion y
comercializacion. vinculacion comercial.
Cifras 2015 No aplica No aplica No aplica No aplica
Cifras 2016 No aplica No aplica No aplica No aplica
La cobertura fue
mayor del 50%,
con lo que se
demuestra que se
benefici6 a mas
de la mitad de la
poblacion
Cifras 2017 1500 804 53.66% objetivo. Lo

anterior indica un
buen desempefio
del programa en

cuanto a
cobertura, sin
embargo, puede

ser mejorable.

En el Cuadro 34 se expone el perfil de la persona beneficiaria del programa social, ademas se detallan las caracteristicas
residencia, rango de edad, sexo, area geogréfica, grado de vulnerabilidad, dependiendo del programa social; posteriormente,
con base en el Padron de cada afio e informacidn estadistica del programa social, calcular el porcentaje de poblacion
beneficiaria que cumplié en cada afio con cada una de las caracteristicas enlistadas, y justificar en los casos en que no se
haya cubierto al 100%.

Cuadro 35. Perfil de la persona beneficiaria por el programa social

Aspecto

2015

2016

2017

Perfil requerido por
el programa social

No aplica

No aplica

Personas productoras agropecuarias mayores de 18 afios de las siete
delegaciones rurales, preferentemente, interesados en mejorar la
presentacion de sus productos para el mercado y participar en la
comercializacion de sus productos agroalimentarios sanos e inocuos a
mejor precio. Este perfil aplica para el componente de Promocién y
Fomento de la Comercializacién y proyectos especiales, y Promocion y
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participacion en ferias y expos de produccion agropecuaria y artesanal.
Para el componente de Espacios de Impulso Agroalimentario, pueden
participar las personas que vivan y/o cuyo sitio de proyecto se encuentre
en cualquiera de las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

Porcentaje de
personas No aplica No aplica 100 %
beneficiarias  que
cubrieron el perfil
Todas las personas productoras beneficiadas con ayudas econdmicas y/o
Justificacion No aplica No aplica | en especie cumplen satisfactoriamente con los requisitos, los cuales

fueron acreditados a través de la documentacion recabada en la solicitud.

En la Figura 6, se describen los procedimientos de instrumentacion que permiten brindar a los beneficiarios los bienes y/o
servicios que otorga el Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la

Interculturalidad y Ruralidad.

Personal de la Unidad
Responsable

Comité de Seleccidn

Los solicitantes
aprobados

La Direccion de

Administracién de la
SEDEREC

La Unidad Responsable

INSE

Il

~
1.- Recepcion de Solicitudes.
2.- Integracién de Expedientes.
J
~
3.- Seleccion de Solicitudes.
J
4, Efecttan la gestion ante la Coordinacion de Capacitacién cumpliendo
con los requisitos especificados en las ROP y los especificados por el
area.
J
5.- Liberacion de recursos.
. . . ., \
6. Firma de documento que acredita la asignacién de ayuda.
7. Publicacion de Resultados de las solicitudes autorizadas en la
ventanilla en el Portal de la SEDEREC y Gaceta Oficial.
J
8.- Convoca a las y los solicitantes aceptados a la sesion de orientacion
sobre compromisos adquiridos.
9.- Realiza acciones en materia de difusién, seguimiento y apoyo para
la correcta operacion del programa.
\ J

Figura 7. Procedimientos de Instrumentacion del Programa Social

69




V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

En el Cuadro 35, que a continuacion se muestra; estan descritos los indicadores al nivel de Fin y Propésito de la matriz de
indicadores del programa social establecidos en Reglas de Operacion. Se explican los resultados obtenidos y su
justificacién, ademas de los factores internos y externos que condicionan el logro de los resultados.

Cuadro 36. Resultados de los Indicadores Estratégicos de la MIR

Matriz de
Indicador N'Yel _de Nom_bre del Formula *Meta Resultados Factores
es Obijetivo Indicador
2015 Fin No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Proposito No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2016 Fin No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Proposito No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
El resultado
depende del
interés que
muestra la
poblacion
solicitante, y la
disponibilidad del
Porcentaje de fecurso.
. Dado que el
. coberturade | (NUumero de ayudas oo .
Fin - p indicador mide el
ayudas solicitadas/NUmero No
. . . 109% grado de cobertura
ingresadas de ayudas disponible d d
entregadas) * 100 ae ayudas
2017 ingresadas,  éste
muestra un
resultado positivo,
lo que indica que
ha tenido un buen
desempefio el
programa.
El resultado del
. (NUmero de ayudas indicador depende
Porcentaje de A
- entregadas de la suficiencia
Propdsito ayudas INC q d No 98.8% |
entregadas umero ce ayudas | - iehonible o7 presupuestal 'y
programadas) *100 disponibilidad del
recurso.

No se programaron metas en los Indicadores para el Ejercicio Fiscal evaluado.

V|1.3. Resultados del Programa Social

En el cuadro siguiente, se detalla la poblacién que contesto el instrumento de panel con los resultados de cada uno de los
reactivos del instrumento levantado en la linea base; se ha clasificado por categoria de analisis planteada en el cuadro
presentado en el Apartado 11.3.2, ademas de la justificacién e interpretacion de los resultados.
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Cuadro 37. Andlisis de los resultados obtenidos en la linea base

Categoria de Justificacion Reactivo linea base | Reactivo Resultado linea base Resultado panel Interpretacion
Anélisis panel
6) ;Tiene La mayoria de la
dependientes Categoria % poblacion
econémicos? No 19.4 encuestada tiene de
De1a3 612 1-3 ] dgpendientes
- econémicos, lo que
Mas de 3 194 indica la necesidad
de obtener
ingresos.
7) ¢La vivienda en la Categoria % Méas del 67%
Expone el grado que habita es? Propia 67.2 Cuen!:a. con casa
que _cubrlrla las Prestada 239 propia.
necesidades
individuales, Rentada 9.0
familiares \
colectivas de las
personas 8) ¢De qué material Categoria % En la mayoria de la
. beneficiarias; es el techo de la Concreto 896 poblaciéon la casa
Expectativas ademés,  permite | Vivienda? No aplica : - No aplica en la que habitan
observar las Lamina/Carton| 9.0 es de concreto.
caracteristicas Madera 15
primordiales de la
poblacion
beneficiaria. Mas del 71% de la
9) Su vivienda Categoria % poblacién
cuenta con alguno de 1 15 encuestada refiere
estos servicios que cuenta con los
béasicos. 2 75 4 servicios basicos.
3 19.4
4 71.6
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10) ¢Cuédl es el

ingreso familiar Categoria %
mensqal Menos de $1,644 75 Los ingresos de la
aproximadamente de De $1.645 2 $3.288 | 20.9 mayoria de la
su hogar? poblacién
De $3,2892$4,932 | 17.9 encuestada
De $4,933 2 $6,576 | 13.4 (80.6%) se ubican
De $6,577 2 $8,220 | 28.4 entre  $1,645 'y
Mas de $8,221 11.9 $8,220 mensuales.
11) (Cuenta con - Mas de la mitad de
servicio médico? Categoria % la poblacion
1.-Si 53.7 encuestada cuenta
2 -No 46.3 con servicios
médicos.
La poblacion
Categoria % encuestada refiere
Por medios de que el medio por el
comunicacion 6.0 cual se entero del
L - programa fue
En esta categoria se Por pagina de internet .5 directamente en las
aprecia la Cartele§ y . oficinas de la
identificacion de la pr,orr_]ocmnales envia SEDEREC, lo cual
persona beneficiaria publica 7.5 demuestra la
sobre el programa, Familiares 7.5 importancia  que
Imagen del informacién  que | 12) ;Como se entero Por algin ésta tiene como
Programa deriva de la del Programa? . beneficiario 16.4 . medio de difusion,
L No aplica — No aplica .
publicidad. En las oficinas de la y permite
SEDEREC 55.2 reflexionar sobre el
papel que
desempefian los
otros medios de
comunicacion y la
necesidad de

actualizarlos.
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Permite apreciar la
participacion de la

13) ¢(Qué tipo de
produccion
desarrolla?

14) ¢La produccién
es principalmente
para?

Categoria %
Agricola 74.6
Pecuario 19.4
Piscicola 0.0
Apicola 6.0
Categoria %
Autoconsumo 0.0

Comercializacién | 67.2

La produccion que
desarrolla

principalmente la
poblaciéon que ha
sido beneficiada en
el ejercicio fiscal
es agricola.

La produccion que
obtiene de su
proceso productivo
es principalmente
para

persona beneficiaria Ambos 328 comercializarla.
en actividades No aplica No aplica .
., . L Los espacios que
Cohesion Social | comunitarias h ionado 1
diferentes a las del . Categoria % a gestlopa 0 1a
roarama social 15) ¢Ha podido : 9 dependencia
prog ' acceder al mercado Si 62.7 mediante el
de comercializacion No 37.3 programa, le han
de productos permitido a la
agropecuarios? mayoria de la
poblacion (62.7%)
acceder al mercado
de productos
agropecuarios.
20) ;C6mo ha sido el Categoria % En este apartado Sle
muestra que en la
Exhibe el trato que trato con el personal Malo 15 obinin de la
le dio al de atencion del fici pinior
persona beneficiaria Bueno 40.3 poblacion
Calidad defa | ! SOHCHTO Tectoir Muy Bueno o encuestada (95.5),
Gestién No aplica No aplica el trato que ha

programa.

recibido por parte
del personal
operativo de la
SEDEREC ha sido
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21) ;Conoce algin bueno 'y muy
otro programa de bueno.
apoyo rural, similar
al que usted La mayoria de la
pertenece? Categoria % Egblacién (77.82?])8,
S| 224 conocimiento
No 77.6 sobre  programas
similares que
apoyen a la
poblacion rural.
. Categoria % El 73.',1/% de la
22) ¢Considera que 1.si poblacion
los bienes y/o ol 73.1 encuestada
servicios que entrega 2.-Parcial 22.4 considera que los
el programa son los 3.-No 45 servicios y bienes
adecuados para - - que entrega el
atender sus programa son
necesidades? adecuados para
atender las
necesidades.
16) ¢El programa -
ayudé a incrementar Categoria %
su produccién? Si 86.6 En este aparatado
No 13.4 se aprecia que la
] mayoria de la
Evalla las poblacién  opina
caracteristicas  del que la calidad del
beneficio, la | 17 ¢Se . 0 beneficio que
ponde,racu’)n incrementaron  sus S(I'Zategorla % obtuvo ha sido
Calidad del defpues (ie dla ingresos? 82.1 bueno, ya que
Beneficio gn rega y el grado No aplica No 17.9 No aplica ayudo a
e cobertura de las incrementar la
necesidades de la ; i4
persona beneficiaria | mogivedo . pas Categoria__|_% (86.6%). 'y como
al obtener el apoyo. | jncrementar la Poco Motivado 6.0 consecuencia  se
produccion? Motivado 29.9 han incrementado
Muy Motivado 64.2 SuS — INGTesos. En
resumen se sienten
27) ¢ Considera usted motivados para

74




que el fomento e incrementar su
impulso a la Categoria % produccion.
comercializacién y P

cultura S| 98.5

agroalimentaria No 1.5

(organizacién de

expos, ferias y

eventos) por parte de

programa es el

adecuado?

Contraprestacion | Muestra el tipo de | 23) (Qué tipo de La mayoria de la
beneficio 'y el | apoyo recibié del Categoria % poblacion
compromiso programa? No aplica Procesos 194 No aplica encuestada ha sido
adquirido por la mercadolégicos beneficiada con
persona (etiqueta, cddigo de _espacios .
beneficiaria. barras, empaque, impulso en donde

envase, embalaje Y pueden ofertar sus
servicio de internet) proQuctos
Capacitacién en cultivados ylo
mercadologia 16.4 transfqrmados.
A feri Ademas,
poyo a erias
tradicionales 9.0 (r:ieecsz?r?;:rgan qﬂﬁ
55?;;2?%2; ricl)mpulso papel fundamental
(Consume local) 55.2 en el fomento de
- ' la cultura
agroalimentaria
28) ¢Considera usted artesanal en la
gue su participacién Categoria % Ciudad de México.
como productor o Si 100.0
transformador
fomenta la cultura No 0.0

agroalimentaria
artesanal en la
Ciudad de México?
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Satisfaccion

Permite conocer la
opinion de la
persona beneficiaria
sobre el programa;
también, expone el
grado de
conocimiento y las
expectativas que el
beneficiario  tiene
sobre el programa.

19) ¢Qué tan

satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
Programa?

24) (En qué medida
considera que el
programa contribuye
a incrementar sus
ventas?

25) ¢Considera usted
que el beneficio que
recibe del programa
contribuye a la
agregacion de valor a
sus productos?

26) ¢(En qué medida

considera usted
necesarias las
capacitaciones en
materia de

comercializacion?

No aplica

Categoria %
Nada Satisfecho 6.0
Parcialmente
Satisfecho 6.0
Satisfecho 44.8
Muy Satisfecho 43.3

Categoria %

Nada 3.0

Poco 194

Mucho 77.6

Categoria %
Si 89.6
No 10.4

Categoria %
Nada 3.0
Poco 17.9
Mucho 79.1

No aplica

En esta categoria
se aprecia la
opinién que tienen
los  beneficiarios
sobre el programa.
Al respecto, la
mayoria menciona
que esta satisfecho
y muy satisfecho,
ademas, consideran
que los apoyos
entregados les han
permitidos darle un
valor agregado a
sus productos y por
lo tanto
incrementar sus
ventas.
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En el Cuadro 37, se expone un andlisis entre dos categorias de relevancia (Calidad del beneficio y satisfaccion de la poblacion), que evaltan la percepcion del
programa y su desempefio.

Cuadro 38. Contraste de las categorias de la calidad del beneficio y la satisfaccion de las personas beneficiarias

Porcentaje de
Categoria de Lo poblacion s . .
Andlisis Reactivo linea base encuestada_gue Anélisis de las categorias Conclusién
respondio
positivamente
16) (El programa ayudd6 a incrementar su
- 86.6% . .
produccion? Considerando el porcentaje
La mayoria de la poblacién | de poblacién que otorgo
17) ¢Se incrementaron sus ingresos? 82.1% tiene una opinion positiva | respuestas afirmativas en
respecto a la calidad en el | cada reactivo se puede
18) (Se encuentra motivado para incrementar la 94% beneficio otorgado por el | apreciar que el programa ha
Calidad del produccion? 0 programa, ya ha ayudado a | tenido aceptacion, ademas,
Beneficio incrementar su produccion, | el rendimiento del programa
27) ¢Considera usted que el fomento e impulso a sus ingresos, esto ha | ha sido satisfactorio, al ser
la comercializacion y cultura agroalimentaria provocado sentir motivacién | calificado como bueno al
(organizacion de expos, ferias y eventos) por parte para continuar produciendo. | considerar que los bienes y
de programa es el adecuado? 98.5% Ademas, reconoce el papel | servicios otorgados son
que  desempefia  como | adecuados para atender sus
productor o transformador. necesidades.
En conclusion, el grado de
19) ;Qué tan satisfecho se encuentra con el 88.1% satisfaccion de las personas
desempefio del Programa? ' La poblacion encuestada | beneficiarias ha sido 6ptimo
estda satisfecha con el |y se traduce en la
24) ¢En qué medida considera que el programa 97% desempefio del programa, prevalencia_del programa en
contribuye a incrementar sus ventas? puesto que ha contribuido | la  actualidad 'y  sus
para incrementar sus ventas, | modificaciones en pro de la
Satisfaccion 25) ¢Considera usted que el beneficio que recibe brindandoles otra alternativa | poblacion objetivo
del programa contribuye a la agregacidn de valor a 89.6% para la agregacion de valor a | (productores y productoras
sus productos? sus productos y como | de las siete delegaciones
consecuencia  incrementar | rurales).
26) ¢En qué medida considera usted necesarias las 79.1% sus ingresos.
capacitaciones en materia de comercializacion? '
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VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Considerando que el Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal y Vinculacion Comercial se cre6 en el 2017, no aplica
este apartado.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII1.1. Matriz FODA

En el siguiente apartado, se exponen las principales conclusiones de la evaluacion mismas que se presentan a través de la
Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitira determinar los logros del
programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el
funcionamiento del programa social; y de esta forma valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los
objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados. El esquema general se
presenta a continuacion:

Matriz FODA
Positivo Negativo
A
Fortalezas Debilidades
Situaciones que afectan Situaciones que afectan negativamente
Interno positivamente en cumplimiento del el cumplimiento del objetivo y que
objetivo definido y que se pueden pueden ser controladas directamente.

controlar directamente.

Oportunidades
Situaciones positivas que afectan el
cumplimiento del objetivo, pero que

Amenazas
Factores externos que afectan

et : negativamente el cumplimiento del
xtern L
erno no son controlable;, es d(:',‘CII', son objetivo.
externas a la capacidad directa de
gestion.

v

Figura 8. Esquema General de la Matriz FODA

78



Fortalezas
El disefio del programa social tiene Idgica, congruencia y vinculacion con la
planeacion sectorial y estatal.
Las acciones del programa se complementan con las de otros programas
que opera la dependencia.
La operacion del programa se ha realizado conforme a sus Reglas de
Operacidn.
La poblacion esta satisfecha con el trato que ha recibido por parte del
personal, ademas, considera que los servicios y bienes que entrega el
programa son adecuados para atender sus necesidades.
Las personas beneficiarias incrementaron su produccion y su ingreso, lo cual
ha motivado para seguir realizando sus actividades productivas.
El resultado en el indicador de Fin mide el grado de cobertura de ayudas
ingresadas, éste muestra un resultado positivo, lo que indica que ha tenido
un buen desempefio el broarama.

A

La Matriz FODA que a continuacion se expone resume las principales conclusiones de la Evaluacion Interna 2018:

Debilidades
La Unidad Responsable no cuenta con un Plan de Trabajo que
contribuya en la gestion y ejecucién del programa social.
La difusion del programa es insuficiente.
No se dispone de un manual de procedimientos especifico para
el programa que permita garantizar la operacion y buen
funcionamiento.
Existe una participacion limitada por parte de la academia,
organizaciones sociales civiles y el consejo rural en las
diferentes etapas y acciones del programa social.
La principal via por la cual se enter6 la poblacion beneficiaria
sobre el programa social fue en las oficinas de la SEDEREC,
lo que indica que el resto de los medios de comunicacion
requieren mayor atencion y conviene actualizarlos con la

Oportunidades
El trabajo coordinado que se establece entre distintas dependencias del
gobierno en pro de la reduccién de escases por alimentos, fomentando en
derecho a la alimentacion.
Existe interés de la poblacidn rural en participar y acceder a los apoyos que
otorga el programa social.
Con el apoyo brindado por parte del programa, las personas productoras han
podido acceder al mercado de productos agropecuarios para comercializar
sus productos, y de esta manera fortalecer el vinculo directo entre

Amenazas
A pesar de aumentar el nimero de apoyos otorgados, no se
incrementa la cobertura de la poblacién, debido al limitado
presupuesto disponible.
Cambios en el personal operativo
Reduccion del presupuesto.
La entrega oportuna de los apoyos y/o servicios depende de areas
ajenas a la unidad responsable.

productores y consumidores. o
e La poblacién beneficiaria muestra un claro compromiso en el papel que
desempefia como productor y reconoce su importancia para fomentar la
cultura agroalimentaria en la Ciudad de México. v

El recurso presupuestal previsto se ejercié en su totalidad en los
tiempos establecidos, en pro del cumplimiento a las metas; sin
embargo, en algunos casos no fue suficiente para la cobertura total
de las solicitudes.

Figura 9. Matriz FODA de la Evaluacion Interna del Programa Social
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VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social.

En esta seccion se presentan la Matriz FODA del andlisis realizado en las etapas de disefio y operacion del programa social.

Fortalezas Debilidades
A
e El disefio del programa social tiene légica, congruencia y e La Unidad Responsable no cuenta con un Plan de Trabajo
vinculacién con la planeacion sectorial y estatal. que contribuya en la gestion y ejecucion del programa
e Existe consistencia entre el diseio del programa y la social.
normatividad aplicable, ademés, sus acciones se complementan e Ladifusion del programa es insuficiente.
con las de otros programas que opera la dependencia. e No se dispone de un manual de procedimientos especifico
e El personal responsable de la operacién del programa cuenta para el programa que permita garantizar la operacion y
con experiencia en la tematica. buen funcionamiento.
e En términos generales la operacion del programa se ha e Existe una participacion limitada por parte de la academia,
realizado conforme a sus Reglas de Operacion. organizaciones sociales civiles y el consejo rural en las

diferentes etapas y acciones del programa social.

< >

Oportunidades Amenazas

e A pesar de aumentar el nimero de apoyos otorgados, no

e El trabajo coordinado que se establece entre distintas se incrementa la cobertura de la poblacién, debido al
dependencias del gobierno en pro de la reduccidn de escases limitado presupuesto disponible.
por alimentos, fomentando el derecho a la alimentacion. e Cambios en el personal operativo

e Existe interés de la poblacion rural en participar y acceder a e Reduccion del presupuesto.
los apoyos que otorga el programa social. e Laentrega oportuna de los apoyos y/o servicios depende

de éreas ajenas a la unidad responsable.

v

Figura 10. Matriz FODA del Apartado de Disefio y Operacion del Programa Social
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VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social.

En este apartado se presentan las principales conclusiones en cuanto a la satisfaccion y los resultados del programa social, agrupadas en una Matriz FODA.

Fortalezas Debilidades

e La poblacién esta satisfecha con el trato que ha recibido por parte del
personal, ademas, considera que los servicios y bienes que entrega el A
programa son adecuados para atender sus necesidades.

e Las personas beneficiarias incrementaron su produccion y su ingreso,
lo que ha provocado que se sienta motivado para seguir realizando
sus actividades productivas.

e El resultado en el indicador de Fin mide el grado de cobertura de
ayudas ingresadas, éste muestra un resultado positivo, lo que indica
que ha tenido un buen desempefio el programa.

e El trato que el beneficiario ha recibido por parte del personal
operativo de la SEDEREC ha sido bueno y muy bueno.

e La principal via por la cual se entr6 la poblacién beneficiaria
sobre el programa social fue en las oficinas de la SEDEREC,
lo que indica que el resto de los medios de comunicacion
requieren mayor atencion y conviene actualizarlos con la
informacion relevante.

<
Oportunidades Amenazas
e El recurso presupuestal previsto se ejercié en su totalidad en
e Con el apoyo brindado por parte del programa las personas los tiempos establecidos, en pro del cumplimiento a las

productoras han podido acceder al mercado de productos metas; sin embargo, en algunos casos no fue suficiente para
agropecuarios para comercializar sus productos, y de esta manera la cobertura total de las solicitudes.
fortalecer el vinculo directo entre productores y consumidores.

e La poblacion beneficiaria muestra un claro compromiso en el papel
que desempefia como productor y reconoce su importancia para
fomentar la cultura agroalimentaria en la Ciudad de México.

\4

Figura 11. Matriz FODA del Apartado de Satisfaccién y Resultados del Programa Social
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VII11.2. Estrategias de Mejora
VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Dado que el Programa Social de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacion Comercial y Fomento de la Interculturalidad y
Ruralidad, 2017; es de nueva creacion no aplica este apartado.

VI111.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018.

Se presenta un analisis estratégico en el que se exponen las vinculaciones Idgicas entre los elementos definidos. Asi, en la
celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se realiza el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del
objetivo. Los desafios son el espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderdn como
la relacion entre las fortalezas y las amenazas, mientras que las limitaciones serdn la asociacién entre las debilidades y las
amenazas. Los analisis se hicieron tomando en consideracion el objetivo central definido y se esquematizan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 39. Anélisis Estratégico de la Evaluacion Interna 2018

Obijetivo central del proyecto

Contribuir al ejercicio del derecho a la
alimentacion a través de coadyuvar en
los procedimientos de
comercializacion de los productores y
artesanos de la zona rural y establecer
espacios de impulso agroalimentario
que  favorezcan  esquemas  de
comercializacion directa al
consumidor, para que pueda adquirir
productos agroalimentarios de calidad
en la Ciudad de México.

Fortalezas (Internas)

El disefio del programa social
tiene ldgica, congruencia y
vinculacion con la planeacion
sectorial y estatal. Ademas, es
consistente el disefio del
programa y la normatividad
aplicable.

Las acciones del programa se
complementan con las de
otros programas que opera la
dependencia.

La operacién del programa se
ha realizado conforme a sus
Reglas de Operacion.

La poblacion esta satisfecha
con el trato que ha recibido
por parte del personal,
ademas, considera que los
servicios y bienes que entrega
el programa son adecuados
para atender sus necesidades.
Las personas beneficiarias
incrementaron su produccion
y su ingreso, lo cual ha
motivado para sequir
realizando sus actividades
productivas.

El resultado en el indicador
de Fin mide el grado de
cobertura de ayudas
ingresadas, éste muestra un
resultado positivo, lo que
indica que ha tenido un buen
desempefio el programa.

Debilidades (Internas)

La Unidad Responsable no
cuenta con un Plan de Trabajo
gue contribuya en la gestion y
ejecucion  del  programa
social.

La difusién del programa es
insuficiente.

No se dispone de un manual
de procedimientos especifico
para el programa que permita
garantizar la operacion y buen
funcionamiento.

Existe una participacion
limitada por parte de la
academia, organizaciones
sociales civiles y el consejo
rural en las diferentes etapas y
acciones del programa social.
La principal via por la cual se
enterd la poblacién
beneficiaria sobre el
programa social fue en las
oficinas de la SEDEREC, lo
que indica que el resto de los
medios de comunicacién
requieren mayor atencién vy
conviene actualizarlos con la
informacion relevante.
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Oportunidades (Externas)

El trabajo coordinado que se
establece  entre  distintas
dependencias del gobierno en
pro de la reduccidn de escases
por alimentos, fomentando el
derecho a la alimentacion.
Existe interés de la poblacién
rural en participar y acceder a
los apoyos que otorga el
programa social.

Con el apoyo brindado por
parte del programa las
personas productoras han
podido acceder al mercado de
productos agropecuarios para
comercializar sus productos, y
de esta manera fortalecer el
vinculo directo entre
productores y consumidores.
La poblacién beneficiaria
muestra un claro compromiso
en el papel que desempefia
como productor y reconoce su
importancia para fomentar la
cultura agroalimentaria en la
Ciudad de México.

Potencialidades

El trabajo coordinado que se
realiza entre las distintas
dependencias

gubernamentales y los
programas complementarios
implementados contribuyen al
logro del objetivo “acceso y
ejercicio del derecho a la
alimentacion”.

El interés mostrado por parte
de la poblacidn, la calidad en
la atencion y los bienes y /o
servicios que entrega el
programa influyen en el éxito,
permanencia e incluso en la
ampliacién del programa.

La poblacion beneficiaria
reconoce la importancia de
fomentar la cultura
agroalimentaria; por ello, y
considerando el beneficio que
ha recibido del programa, se
siente motivada para
continuar realizando
actividades productivas para
coadyuvar en la construccién
de una cultura alimentaria.

Desafios

Involucrar a la academia,
organizaciones sociales
civiles y al Consejo Rural en
las etapas de seguimiento,
implementacién y evaluacion
del programa social, para
favorecer su correcta
operacion.

Implementar un Plan de
Trabajo que describa las
metas y procesos clave para
entregar los bienes y servicios
que ofrece el programa, y de

esta forma ejecutar
eficientemente los recursos
humanos, financieros,
materiales y  tecnoldgicos
disponibles.

Actualizar los medios de
comunicacion con

informacién  relevante del
programa, de tal forma que se
tenga una difusion oportuna y
objetiva.

Amenazas (Externas)

A pesar de aumentar el
nimero de apoyos otorgados,
no se incrementa la cobertura
de la poblacion, debido al
limitado presupuesto.
Cambios en el personal
operativo

Reduccién del presupuesto.
La entrega oportuna de los
apoyos y/o servicios depende
de areas ajenas a la unidad
responsable.

El  recurso  presupuestal
previsto se ejercid6 en su
totalidad en los tiempos
establecidos, en pro del
cumplimiento a las metas; sin
embargo, en algunos casos no
fue  suficiente para la
cobertura total de las
solicitudes.

Riesgos
Los cambios en el personal
operativo ponen en riesgo la
correcta operacion del
programa.

La cobertura de ayudas
ingresadas  puede  verse
afectada por la reduccién del
presupuesto, situacion que
afecta el desempefio del
programa.

Limitaciones

La implementacion de un
Plan de Trabajo y el disefio de
un manual de procedimientos
especifico para el programa
permite garantizar la
operacion y buen
funcionamiento del mismo,
independientemente de los
cambios en el personal
operativo.

La entrega oportuna de los
apoyos y/o servicios depende
de &reas ajenas a la unidad
responsable 'y  de la
disponibilidad de recursos
presupuestales.
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En el siguiente cuadro se presenta la formulacion estratégica, en donde se transforma el analisis en propuestas definidas. Se
utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el andlisis estratégico y la transformacion se hace en relacion a cada
analisis desarrollado previamente. Las estrategias se formulan procurando que:

- Las potencialidades requieren considerar el cémo enfrentar las oportunidades aprovechando las fortalezas.

- Los desafios se enfrentan buscando el coémo superar las debilidades aprovechando las oportunidades.

- Para el caso de los riesgos se debe considerar el cdmo se superan las amenazas aprovechando las fortalezas.

- En relacion con las limitaciones la consideracion sera el como neutralizar las amenazas a pesar de las debilidades.

Cuadro 40. Estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones de la Evaluacién Interna

Elementos de la Matriz Estrategia de mejora Etapa de implementacion Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa social
Impulsar el incremento del
presupuesto para el
rograma social por accién

A, pesar de aumentar el gire%ta del P Poder
numero de apoyos otorgados, S .
no se incrementa la cobertura Legls_latlvo, ° bien, Planeacion Incremento de I"." cobertura
de la poblacion, debido a las trab_ajar de manera del programa social.
limitantes del presupuesto. 9onjunt_a con otras

instancias de la Ciudad de

México, a fin de ampliar la

cobertura del programa.
La Unidad Responsable no La implementacion de un
cuenta con un Plan de Trabajo Plan de Trabajo y el disefio
que contribuya en la gestion y | /Mplementar un plan de de un  manual de
ejecucion del programa social. | rabajo para la  Unidad procedimientos  especifico

Responsable y dls_en_ar un 3 para el programa permite
No se dispone de un manual | Manual de procedimientos Operacion garantizar la operacién y
de procedimientos especifico | sPecifico para el buen funcionamiento del
para el programa que permita | Programa que contribuya mismo, independientemente
garantizar la operacion y buen | €N SU gestion y operacion. de los cambios en el
funcionamiento. personal operativo.
La principal via por la cual se Difusion oportuna y objetiva
entero la poblacion | Actualizar los medios de para lograr un grado de
beneficiaria sobre el programa | comunicacion con Difusion penetraciéon en la poblacion
social fue en las oficinas de la | informacion relevante y que derive en la
SEDEREC; sin embargo, la | atractiva del programa. participacién de la misma.
difusion ha sido insuficiente.

VI111.3. Comentarios Finales

De manera resumida, la evaluacion interna fue un proceso que permitié conocer los avances en las distintas etapas de
operacion del programa social. Al respecto y considerando los aspectos ya evaluados, se enuncia que, el desempefio del
programa ha sido bueno y puede ser mejorable. El calificativo de bueno se refiere, a dos aspectos:

1) Cumple con la normatividad en cuanto al disefio y congruencia con instrumentos programaticos, asi como la légica
vertical y horizontal del instrumento para la medicion de resultados (Matriz de Indicadores de Resultados); sin embargo,
estos pueden ser mejorables.

2) En el aspecto operativo se constatd que, los procesos se realizan en apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del
Programa Social 2017.
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Por otra parte, en cuanto a la cobertura se tiene un porcentaje de apenas el 53.6%, cifra que indica que el resultado es
positivo, pero conviene gestionar e impulsar el incremento del presupuesto para el programa, a fin de incrementar el nimero
de apoyos y beneficiarios del programa de Cultura Alimentaria, Artesanal, Vinculacién Comercial y Fomento de la
Interculturalidad y Ruralidad.
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