EVALUACION INTERNA INTEGRAL
2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL.:
Programa de Equidad para la Mujer Rural,
Indigena, Huésped y Migrante. Componente
Impulso a la Mujer, Huesped y Migrante.



INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ......ooiieiteiceeeeeeee et sttt a s et asa st ss s s s st s s enassssesssssansesansansssaneanessaneas 7
|.-DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL ...ttt eee et s et ettt ee s e s se s st seese et eseaess s ssesesnanesesesaans 8
1. METODOLOGIA DE EVALUACION INTERNA .....oveteeeteteteeeeeeet et ee st ee s s et et eae st sesae et ssssese s sesseseasesenanens 14
11.1. Area Encargada de 1a EVAIUACION INTEINA.............ccoveeviveieeeeieceeeeeeeeeeeeeeeeees s sssesessenesessese s ss s sassssnssnans 14
11.2. Metodologia de 1a EVAIUACION ........c.ccecviiiiiieiecieeece ettt ettt et ste et e saa e b e sbaenseseeesnensans 16
11.3. Fuentes de INformacion de 12 EVAIUACION .........c..ovriiiriienieeeeee ettt 17
11.3.1. INfOrmacion de GabiNEte.........ccueieiririerieieieeecee ettt sttt bestestesbe st e s e s eneeneens 17
11.3.2. INFOrmMacion 0 CAMO .....covueuirieiirieiirieerie ettt sttt sttt ettt b ettt sbe e bt ebe e 18

I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL .......coououimieinieieieeeeeeeeeeessseseseseseeesesesesesessssssssasssssesnes 27
111.1. Consistencia Normativa y Alineacidn con la Politica Social de la Ciudad de México............................ 27
lll.1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable. .......................... 28

111.1.2 Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de

OPEIACION 2007 ...ttt ettt sttt e bt et e st st e bt e bt e b e s be e s et e et e e Rt e bt e s be e nanesan e e reenreennees 29
111.1.3 Anadlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
IVIEXICO ...ttt ettt e b e s bt e s he e e a e e et e e bt e bt e ehe e sa et ea bt e bt e bt e bt e eh et eaeeeab e e ateeabeenbeenaeeeaeeeaee 77
111.2. Identificacién y diagndstico del problema social atendido por el programa social................cc.cc........ 84
111.3. Analisis del Marco Lgico del Programa SoCial .............cooouiiiiiiiiiiiiiiiiec ettt 87
111.3.1 Arbol de Probl@ma............c.cooviviuiiiiiieiiectetecte ettt ettt s e sesans 87
111.3.2 ArbOl d@ OBJEEIVOS ...ttt ettt ettt e et et et e s et seeeese s et eaese s st seesnanans 88
111.3.3 ArbOl d@ ACCIONES ...ttt ettt ettt ae et s s sttt s s ae b et et es s nasaesesesnas 89
11.3.4 RESUMEN NAITALIVO ......ooiiiiiiiieee ettt ettt e s e e sae e e s are e s beeesabeesbeeesmeeesaneeesnneanns 90
111.3.5. Matriz de indicadores del programa social ..............cccocciiiiiiiiiii e 90
111.3.6 Consistencia interna del programa social (l6gica vertical)..............ccccoooiieiiiiriiecie e 101

111.3.7. Valoracidn del diseiio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del programa social

(I08ICA NOKIZONTAN). ........oeeiiieeeeee et e ettt e e e et e e e e e abe e e e e ataeeeeasaeeeesreeeeenraeasennsens 102
111.3.8. ANAlisis d@ INVOIUCIATOS .............cooiiiiiiiecee et e et e e s te e e reeesnseesraeesnseeennes 104
111.4. Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales...............c.cccccccvveeennee. 105
111.5. Andlisis de la congruencia del proyecto como programa social de laCDMX.............ccccecieiiiciiee e, 106



IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL...........covuerirrieiiieinisriessssssesssssssssseessssssessssssessnes 106

IV.1. Estructura operativa del programa social @n 2016 ...............ccccuveiiiiiiii e e 106
IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su DiSefi0..........cccccvvveevereeeecreeeeennne 110
IV.3. Descripcion y analisis de los Procesos del Programa SOCHal.........c.coevveirenininieineinieeeeeeeeenes 146
1IV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiin e 160
IV.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2017 ........ccccceveerieenneninenecnieeseeneenes 162
V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCTAL ettt e b et e st et e bt e b e e s b e s h e e e et e et e e ehe e ehe e sate s be e be e bt e b e e nheesateeate et e e nbeesaeesatenaee 163
VI. EVALUACION DE RESULTADOS .....euieieiieiieieteiststsesteeststeteeeteessesesessssssssssssasesasesesssssssssssssesssssssssssssesesssesesssens 169
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social..........ccccceeveeeveeeeiieeneennene, 169
VI.2. Resultados al Nivel del Propdsito y Fin del Programa SocCial...........cccevuieieiieiieieneceeeceeeee e 171
V1.3, Resultados del Programa SOCIAL..........cceeeeciiiieieiiciee ettt s steera e b sre e 173
VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES........cocueviueeieeereceieeesseseeeeeeessssesssesessseeessesesssssssssenns 179
VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA ... s 187
VL MAETZ FODA ...ttt ettt sttt ettt s e e bt b st e s b et et e e e neeneeaeeseste st e sbeseneenseneenenseas 187
VIII.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacidn del Programa Social............cccevveveeiieieieieecieneeeenn, 188
VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social ............ccceeeieecievieeeennnn, 189
V1.2, ESrategias 0 IMEJOa .....ocuveieiieeiesiieietisteete st eteste st e e te et e ste e e e s tesse e sesteesaensesseessesseensessesseensesseensenes 190
VII11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores.................... 190
VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018.............ccccevueveeeeieeneseseseseeeeeeeenes 193
V1.3, COMENLATIOS FINAIES ..ottt ettt 194
IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES ... ittt ettt ettt et e e e e e ettt e e e e e e e bbbt e e e e e e e e s nnbeaeeeeeeeeeannreneeeas 195



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Justificacidon de cambios 8
Cuadro 2. Descripcion Social del Programa 13
Cuadro 3.Personal encargado de la Evaluacién Interna 15
Cuadro 4.Cronograma de Actividades 17
Cuadro 5.Construccion de Linea Base 18
Cuadro 6.Reactivos de Linea Base y Panel. 19
Cuadro 7.Desagregacién o Estratificacion 25
Cuadro 8.Total de la poblacion participante y Activa. 25
Cuadro 9.Proyectos Productivos Mujeres (No Activas) 25
Cuadro 10.Cronograma de aplicacién de redisefio y aplicacién del instrumento. 26
Cuadro 11.Consistencia Normativa 27
Cuadro 12.Principios de la LDS 28
Cuadro 13.ROP 2015 29
Cuadro 14. ROP 2016 30
Cuadro 15.ROP 2017 47
Cuadro 16.Derechos Sociales 77

Cuadro 17.Alineacién y contribucion del Programa Social con el Programa General de Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018 80
Cuadro 18.Problemas Sociales 84
Cuadro 19.Fuentes de Informacidn 85
Cuadro 20.Aspectos que se incluyeron en las ROP 2015, 2016y 2017 85
Cuadro 21.Resumen Narrativo 90
Cuadro 22.Indicadores del Programa Social 2017 90
Cuadro 23.Indicadores del Programa Social 2016 94
Cuadro 24.Indicadores del Programa Social 2015 98
Cuadro 25.Consistencia interna 101
Cuadro 26.Valoracion del disefio y monitoreo del programa social. 102
Cuadro 27.Valoraciones por cada indicador. 103
Cuadro 28.Andlisis de los participantes. 104
Cuadro 29.Vinculacién con otros programas 105
Cuadro 30.ROP 2016 110
Cuadro 31.ROP 2017 128
Cuadro 32.Procesos del Programa Social 147
Cuadro 33.Seguimiento y Monitoreo 160
Cuadro 34.Valoracién del seguimiento y monitoreo. 161
Cuadro 35.Valoracién de las operaciones del Programa Social 2017 162
Cuadro 36.Evaluacion de Satisfaccion 163
Cuadro 37.Cobertura de la Poblacién Objetivo 169



Cuadro 38.Aspectos a Evaluar en el Programa Social

Cuadro 39.Resultados de la Matriz de indicadores de afos anteriores.

Cuadro 40.Resultados del Programa

Cuadro 41.Andlisis de las categorias
Cuadro 42.Andlisis de la poblacién objetivo

Cuadro 43.Cumplimiento de las evaluaciones internas anteriores.

Cuadro 44.Apartados de la Evaluacién Interna 2017
Cuadro 45.Estrategias de seguimiento en la Evaluacidn Interna Anterior

Cuadro 46.Estrategias de evaluacién 2018

Cuadro 47.Vinculacién de Estrategias con la Matriz FODA

170
171
173
173
178
179
181
190
193
194



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Arbol de Problema

87

Figura 2. Arbol de Objetivos
Figura 3.Arbol de Acciones

88
89

Figura 4. Matriz FODA

Figura 5. Matriz FODA de disefio y la operacién del Programa Social
Figura 6. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

187
188
189


file:///C:/Users/Lic.%20Laura/Desktop/DAHMYF_MUER_HUESPED_JUNI_REVISIÓN%2027.docx%23_Toc517976976
file:///C:/Users/Lic.%20Laura/Desktop/DAHMYF_MUER_HUESPED_JUNI_REVISIÓN%2027.docx%23_Toc517976977
file:///C:/Users/Lic.%20Laura/Desktop/DAHMYF_MUER_HUESPED_JUNI_REVISIÓN%2027.docx%23_Toc517976978

INTRODUCCION

En concordancia con los lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, los cuales se sustentan en el Programa General de Desarrollo en su eje 5 de Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcién, asi como del Programa Sectorial Mejora de la Gestién Publica, la Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus Familias da fin a Evaluacion Integral Interna (2015-2017) del Programa de Equidad para la
Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante, componente, Impulso a la Mujer Huésped y Migrante. Dicha evaluacion abarca
los afios 2015, 2016 y 2017, y nos ha brindado a nuestra institucion, responsable del disefio e implementacion del Programa,
de realizar un ejercicio de retroalimentacion sobre los procesos de planeacion, disefio y alcance del Programa. Herramientas
indispensables para asistir de la mejor manera a la poblacion huésped, migrante y sus familias que transitan o se establecen
en nuestra ciudad.

Esperamos haber contribuido con este trabajo, en establecer con claridad, calidad y utilidad el monitoreo de la gestion de
los Programas Sociales y sus principales resultados y que derivado de esto hayamos logrado detectar las fortalezas,
debilidades y contradicciones proporcionando a los que operan y operaran el Programa en un futuro, mayor claridad en las
rutas a seguir para mejorarlo o reorientarlo.



1.-DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
El siguiente cuadro desarrolla brevemente los aspectos primordiales del programa segin las Reglas de Operacion 2015,
2016 y 2017, con la finalidad de identificar y justificar los cambios que ha sufrido el programa.

Cuadro 1. Justificacién de cambios

Aspecto del Programa Social

2015

2016

2017

Justificacion en caso de
cambios

Como Programa en el 2017,
resalta la actividad
institucional Impulso a la
Mujer Huésped y Migrante.
Con dos objetivos 1) Impulsar
el desarrollo de Proyectos

Programa de Productivos, para mujeres
Equidad para huéspedes, migrantes y sus
la Mujer Rural, familias, entregando apoyos
Indigena, econémicos para iniciar o
Nombre del Programa Social Huésped y Programa de ampliar un proyecto
Migrante de la Equidad para la | productivo; 2) Realizar
Ciudad de Mujer Rural, acciones de capacitacién que
México, Programa de Indigena, contribuyan a la formacion de
Subprograma Atencidn a las Huésped y mujeres huéspedes, migrantes
de Equidad Mujeres Migrante, y sus  familias  como
para la Mujer Huéspedes, Componente emprendedoras asi como en
Huésped y Migrantes y sus | Impulso a la oficios no tradicionales, a
Migrante en la | familias en la Mujer Huésped | través del apoyo de
Ciudad de Ciudad de y Migrante, Organizaciones de la Sociedad
Meéxico. México. 2017. Civil sin Fines de Lucro.
Las  mujeres | Se  pretende ampliar la
que  deciden | atencion a las  mujeres
migrar, se | huéspedes, migrantes y sus
emplean familias que garantice su
Las mujeres | principalmente | derecho al trabajo y su
huéspedes, como inclusion econdmica.
migrantes y sus | trabajadoras del
Problema central atendido por el | Las  mujeres | familias que | hogar vy al
Programa Social huéspedes vy | transitan y/o | cuidado de

migrantes  no
pueden acceder
a un ingreso
que les permita
satisfacer  sus
necesidades
béasicas.

habitan en la
Ciudad de
México tienen
dificultad para
acceder a apoyos
para proyectos
productivos.

otras personas;
sus condiciones
laborales  son
precarias, con
bajos sueldos,
sin prestaciones
sociales y




horarios.
extensos. Se
crea una
condicion  de
vulnerabilidad

y
discriminacién
por ser
migrantes,

indigenas y
mujeres.  Las
mujeres

migrantes

tienen  pocas
oportunidades
de obtener un
empleo formal,
el cual les
ayude a
solventar  sus
gastos y que les

permita el
cuidado de su
hogar.

Objetivo General

Es integrar,
coordinar e

impulsar
acciones y
politicas
publicas en la
Ciudad de

México  para
disminuir  la
brecha de
desigualdad
que  padecen
las mujeres en
el ambito rural,
indigena, de
pueblos
originarios,
huésped y
migrante
derivado de la
desigualdad de
género e
inequidad
social,

Contribuir al
desarrollo de
proyectos

productivos para
las mujeres
huéspedes,

migrantes y sus
familias de la

Ciudad de
México que
coadyuven  al
bienestar y
reinsercion

econémica que
disminuyan la
brecha de
desigualdad.

Impulsar el
desarrollo  de
proyectos
productivos
para  mujeres

huéspedes,
migrantes y sus
familias
mayores de
edad de la
Ciudad de
México,

principalmente
de unidades
territoriales de
alta
marginalidad
gue coadyuven
al bienestar y
reinsercion
econdmica que
disminuyan la
brecha de
desigualdad

Ante la alta demanda para
acceder a estos proyectos, se le
da prioridad a la poblacion de
mujeres huéspedes y migrantes
que viven dentro de Unidades
Territoriales de Alta
Marginalidad en la Ciudad de
México, como  elemento
preponderante para acceder al
apoyo.




Obijetivos Especificos

buscando econdmica.

promover el

bienestar  de

esta poblacion

mediante la

recuperacion y

reconocimiento

de sus

derechos

sociales,

econémicos,

politicos y

culturales.
1)Integrar, 1)Brindar Se necesitaba especificar las
coordinar e | asesoria para la | vertientes en donde se
impulsar conformacion establecian los apoyos
acciones  para | de los | econdmicos a las mujeres
disminuir la | proyectos huéspedes, migrantes y sus
brecha de | productivos a | familias: a) para iniciar o
desigualdad que | las mujeres | continuar un proyecto
padecen las | huéspedes, productivo; b) para
mujeres migrantes y sus | capacitacion en el trabajo y ; c)
huéspedes y | familias, con la | a través de apoyos para
migrantes, finalidad de | Organizaciones Sociales, que
derivado de la | que cumplan | realicen trabajo en pro de las
desigualdad de | con los | mujeres huéspedes y
género e | requisitos migrantes.
inequidad social, | establecidos en
buscando las reglas de

Responde a
promover e
impulsar
proyectos
productivos
que coadyuven
a detonar el
bienestar y
reinsercion
econémica de
las mujeres
huéspedes vy
migrantes, en
el marco de sus
habilidades.

promover el
bienestar de esta
poblacion
mediante la
recuperacion y
reconocimiento
de sus derechos
sociales,
econdmicos,
politicos y
culturales;2)
Realizar
acciones de
formacion y
capacitacion
para las mujeres
Huéspedes y
Migrantes de la
Ciudad de

operacion;
2)Entrega  de
apoyos
econémicos a
mujeres
huéspedes,
migrantes y sus
familias  para
que inicien o
den
continuidad a
su proyecto
productivo; 3)
Realizar
acciones de
capacitacion
que
contribuyan a
la formacion de

10




México con la
finalidad de
adquirir
conocimientos y
herramientas
necesarias para
llevar a cabo sus
proyectos;3)
Fomentar
acciones de
comercializacion
de los proyectos
productivos
impulsados por
las mujeres
huéspedes y
migrantes de la

mujeres
huéspedes,
migrantes y sus
familias como
emprendedoras,
asi como en
oficios no
tradicionales a
través del
apoyo de
organizaciones
de la sociedad
civil.

Ciudad de
México para
fortalecer
acciones
encaminadas a
disminuir la
brecha de
desigualdad.
Mujeres Era necesario precisar que el
mayores de 18 programa va dirigido a la
afios poblacion huésped, migrante y
huéspedes, sus familias en situacion de
migrantes y sus vulnerabilidad.
familias  que | Las mujeres
residen en la | mayores de 18
Ciudad de | afios huéspedes,
México como | migrantes y sus | Las  mujeres
lugar de | familias que | huéspedes,
Poblacién Objetivo del Programa | destino de | residen en la | migrantes y sus
Social (descripcién y | manera Ciudad de | familias
cuantificacion) temporal 0 | México como | mayores de 18
definitiva que | lugar de destino | afios que viven
solicitan  los | de manera | y/o transitan en
apoyos del | temporal o | la Ciudad de
programa definitiva  que | México que se
definidas a | serdn objeto de | encuentran en
partir del | los apoyos del | situacion  de

proceso de
seleccion.  El
programa

espera obtener

Programa
definidas a partir
del proceso de
seleccidn.

vulnerabilidad
e inscriben un
proyecto
productivo.

11




15 proyectos
productivos
para mujeres.

Direccion  de

Direccion de

Direccion  de

Atencion a | Atencidon a | Atencion a
Area encargada de la operacion | Huéspedes, Huéspedes, Huéspedes,
del Programa Social Migrantes  y | Migrantes y sus | Migrantes y sus
sus  Familias | Familias Familias
(DAHMYF). (DAHMYF). (DAHMYF).
Componente
Impulso a la
Mujer Huésped
y Migrante: 1)
Otorgd al
menos 39
ayudas para
realizar
proyectos
productivos
para  grupos
conformados
por 4 mujeres,
se apoyara con
hasta
$90,000.00 en
dos
Bienes y/o servicios que otorgo ministraciones;
el programa social, periodicidad 2) Apoyar a las
de entrega y en qué cantidad personas
huéspedes,
migrantes y sus
Componente: familias,
Impulso a la | fomentando la
Mujer huésped y | sociedad
migrante, otorga | hospitalaria e
ayudas para | intercultural a
impulsar través de 6
proyectos organizaciones
productivos de | sin  fines de
grupo lucro con al
Apoyos conformados por | menos
econémicos 4 mujeres. Los | $250,000.00
para 15 | montos son | pesos por
proyectos hasta proyecto en
productivos de | $90,000.00, en 2 | una sola
mujeres. ministraciones. entrega.

12




Presupuesto del Programa Social

$1,500,000.00

(Un millon
quinientos mil
pesos  00/100

$1,600,000.00

(Un millon
seiscientos  mil
pesos  00/100

$4,354,962.00
(cuatro
millones
trescientos
cincuenta y
cuatro mil
novecientos
sesenta y dos

M.N.) M.N.) 00/100 M.N.)
Cobertura Geografica del 16 delegaciones
Programa Social Distrito del Distrito | Ciudad de
Federal. Federal. México.

Se presenta la alineacion y contribucién del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

2013-2018.

Cuadro 2. Descripcion Social del Programa

Aspecto del Programa Social

Descripcién

Ao de Creacion

2009

Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

El Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante en su
componente Impulso a la Mujer Huésped y Migrante se encuentra alineado al
Programa General de Desarrollo 2013-2018 (PGDDF 2013-2018) en el Eje
Transversal de Igualdad de Género, el cual responde a la problemética de desigualdad
entre mujeres y hombres en la que deben de integrarse las Politicas y Programas en
todos los niveles de accién politica.

Estéa alineado al Ejel: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano. Area de
oportunidad 1: Discriminacién y Derechos Humanos. Objetivo 1: Realizar acciones
que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente
de su origen étnico, condicién juridica, social y econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion. Meta 1:
Eliminar las practicas discriminatorias que generen exclusién y maltrato. Lineas de
accién: Promover la construccion de una cultura de la no discriminacion a través de la
participacién ciudadana, abriendo espacios de expresion artistica, cultural y
audiovisual y participaciéon de la poblacion estudiantil, en particular nifias, nifios y
adolescentes.

13




Alineacion con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales
(segun sea el caso).

Se alinea al Programa Sectorial de Hospitalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad
Humana en la Ciudad de México e inicid su proceso de creacidn en los Espacios de
Participacion, los cuales se integran por dependencias y entidades del Gobierno de la
Ciudad de México y Organizaciones de la Sociedad Civil.

De tal manera que el Programa Sectorial aborda el fenémeno migratorio desde varias
perspectivas, pues las personas que habitan en la Ciudad de México que han migrado
o retornan a ésta y, sus familiares que permanecen , asi como las personas migrantes
nacionales e internacionales que se establecen o transitan por la Ciudad de México.
Este Programa Sectorial, reconoce los principios a la no discriminacion e igualdad, el
principio pro persona , la universalidad, la interdependencia, la indivisibilidad, la
progresividad, la no devolucidn, el interés superior del nifio, nifia o adolescente
migrante, la unidad familiar y gratuidad los cuales buscan en su conjunto el goce de
los Derechos Humanos de las personas Huéspedes, Migrantes y sus familias;
considerados como los ejes rectores en el disefio, desarrollo e implementacién de este
Programa.

Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes y
Movilidad Humana para el Distrito Federal. Objetivo 3: Contribuir al efectivo
ejercicio de los derechos de las personas huéspedes, migrantes y sus familiares, a
través de la atencion a sus necesidades, con enfoque de derechos humanos e
interculturalidad. Meta 1: Promover acciones de inclusion para impulsar que al menos
el 50% de los programas sociales de la Ciudad de México permitan el reconocimiento
y ejercicio pleno de los derechos de la poblacién huésped, migrante y sus familias para
el 2018. Asimismo se sustenta en los objetivos del Programa General de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México y el
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF).

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
que otorga o no vigencia en 2018.

Actividad Institucional Impulso a la Mujer Huésped y Migrante, a través de otorgar
ayudas economicas para proyectos productivos de grupos de mujeres huéspedes,
migrantes y/o sus familias.

Il. METODOLOGIA DE EVALUACION INTERNA
La evaluacion interna de la operacion del Programa Social realiza un analisis sistematico que permite verificar si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; lo cual permite contrastar los aspectos
normativos, la operacién cotidiana y el contexto de sus beneficiarios.

Asi la evaluacion permite determinar, si en la practica los procesos del programa y sus contenidos son eficaces y eficientes

en el logro de sus metas y objetivos.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
El siguiente cuadro presenta las funciones y experiencia del personal que ha elaborado las evaluaciones internas del

Programa del 2016 al 2018.
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Cuadro 3.Personal encargado de la Evaluacion Interna

Evaluacion PUesto Sexo Edad Formacién Funciones Experiencia | Experiencia

Interna profesional M&E (1) M&E (2)
Enlace A | Masculino | 48 Lic. en | Apoyo en | 1lafio No, realiza

Sociologia disefio y actividades
2016 evaluacion oper_at_ivas_ y
de administrativas
programas dentro de la

sociales DAHMYF
Enlace A | Masculino | 49 Lic. En | Apoyo en | 2 afios No, realiza

Sociologia disefio y actividades
evaluacion operativas y
2017 de administrativas
programas dentro dela

sociales DAHMYF
Enlace A | Masculino | 50 Lic. En | Apoyo en | 3afios No, realiza

Sociologia disefio y actividades
evaluacion operativas y
2018 de administrativas
programas dentro dela

sociales DAHMYF
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11.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones iddneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Diseno y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
* Diagndstico del * Evaluacion de procesos « Andlisis de cumplimiento
prodlema social atendido Levantamients evaatamionto de ObjeﬁV('G y metas
Linea Base * Analisis de calidad y Pane
» Definicion de poblaciones | “***" 2=/ |  de percepcin de Hato- D™ |« Efectos esperados
' beneficiarios
« Disefo de la linea base » Medicion de cambios
* Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
» Validacidn de del panel dela poblacion
indicaciones a través
ce la MML

FODA =) Estratégias de Mejora == Fortalecimiento de los Programas Sociales

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldégico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendid el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnéstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el anélisis de la poblacion afectada por la problemética y la capacidad de atencién del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacidn atendida. La evaluacién puede ser consultada en: la Gaceta Oficial con fecha 30 de Junio de 2016, No. 105 Tomo
| http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/EVALUACIONES/EVA4.pdf

La SEGUNDA ETAPA, correspondio en 2017 a la Evaluacién de Operacién y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en: la Gaceta Oficial con fecha 30 de
Junio de 2017, No. 101 http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Evaluaciones%202017/4.%20P FAPO.pdf
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La TERCERA ETAPA vy Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el andlisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Se presentan las siguientes fechas para la integracion del informe de evaluacion:

Cuadro 4.Cronograma de Actividades

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis

Coordinacion con el personal del &rea para 26 de abril del 2018

el disefio de la evaluacion, asi como
recoleccidn de informacion

Analisis y retroalimentacion de la 27 de abril al 30 de abril del 2018
informacién proporcionada
Elaboracidn de la evaluacion interna 28 de abril al 11 de mayo del 2018
Asistencia al Seminario para la 14 al 18 de mayo 2018

elaboracion de las evaluaciones internas
2018 impartido por EVALUA CDMX
Atencién a las observaciones 21 de mayo al 1° de junio 2018

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Para poder realizar un andlisis integral del Programa Social se requiere analizar el contexto de la poblacion a quien va
dirigido dicho programa. Por ello en este apartado se presenta el listado de las fuentes documentales y estadisticas que se
usaron para las evaluaciones internas 2016, 2017 y 2018.

11.3.1. Informacion de Gabinete
Documentales y Estadisticas

e CONAPO, Consejo Nacional de Poblacion (2015). Anuario de Migracién y Remesas, México, recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/72780/Anuario_Migracion_y_Remesas_2015.pdf .

e CONAPO, Consejo Nacional de Poblacion (2016)Anuario de Migracidn y Remesas, México, recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/109457/Anuario_Migracion_y Remesas_2016.pdf

e CONAPO, Consejo Nacional de Poblacion (2017). Anuario de Migracién y Remesas, México, recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/250390/Anuario_Migracion_y_Remesas_2017.pdf

e INEGI, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, México.

e  Sintesis 2013 Estadistica Migratoria. Instituto Nacional de Migracion (INM).

e Hechos y Cifras. Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

¢ Inmigrantes residentes en México. Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

e Normas Aplicables.

e Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal.

e Leyde Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal.

e Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal.

e Programa General para el Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018).
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e Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacidn hacia las mujeres en la Ciudad de México
(2013-2018).

e Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de México 2015.

e  Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

e Reglamento de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en Distrito Federal.

o Reglas de Operacion del Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de
Meéxico: del Subprograma de Equidad para la Mujer Huésped y Migrante en la Ciudad de México 2015, publicadas
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 27 y No. 173, el 10 de febrero y 9 de septiembre de 2015.

e Lineamiento Técnicos del Comité Técnico Interno de la Secretarias de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

e Lineamientos para la evaluacion interna 2016 de los programas sociales del Distrito Federal.

¢ Informe anual de actividades 2015, 2016 y 2017.

e Evaluaciones internas del programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural, Atencién a Migrantes en la Ciudad de
Meéxico 2014,2015, 2016 y 2017.

e Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana para el Distrito
Federal 2013-2018.

e Convocatoria 2015 del Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de
México: del Subprograma de Equidad para la Mujer Huésped y Migrante en la Ciudad de México, publicada el 28
de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

e Diagnostico sobre presencia e Inclusién de Comunidades y Grupos Huéspedes y sus familias en la Ciudad de
México para apoyar al sustento y evaluacion de politicas de interculturalidad y atencién. Instituto de Estudios de
Divulgacién sobre Migracion A.C. (INEDIM), septiembre 2012.

e Ley de Proteccion de datos personales para el Distrito Federal 2015.

e  Ser migrante, Enero-febrero 2017, Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

11.3.2. Informacién de Campo

Para la construccion de la Linea Base se aplicé una encuesta de satisfaccion a las mujeres beneficiarias del Programa de
Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante., Componente Impulso a la Mujer Huésped y Migrante, la cual
contiene preguntas utilizadas en la Escala de Likert. El objetivo de dicha aplicacién es conocer la perspectiva sobre la
calidad de los servicios brindados por la Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias; se designé este tipo
de instrumento por su sencillez al momento de aplicacién, se realiza en un tiempo corto y no requiere un amplio nimero de
aplicadores. El instrumento facilita registrar con precisién las opiniones y actitudes de las beneficiarias, posibilitando un
procesamiento e integracion de la informacion més répidos. La aplicacion del instrumento permite tener pardmetros, que
sirven como referencia para la evaluacion interna, lo cual facilita la obtencion de informacion sobre los procesos, atencion y
tiempos empleados hacia las beneficiarias, dando pautas para la mejora y optimizacién de los mismos.

El siguiente cuadro muestra los datos que se tomaron en cuanta a la hora de construir la linea base asi como su justificacion.

Cuadro 5.Construccion de Linea Base

CATEGORIA DE ANALISIS |JUSTIFICACION

Es importante contar con datos que permitan generar estadisticas de la poblacién objetivo,
por ello se eligieron datos generales, los cuales permiten proteger los datos personales y
Datos reconocer la poblacion beneficiada: de donde provienen, la edad promedio, la
sociodemograéficos/Perfil de la | composicion por sexo de la poblacion, el indicador de escolaridad y el grado de estudios
persona encuestada promedio.
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Tipo de poblacion objetivo

Se identifica el tipo de beneficiarias diferenciandolas por huéspedes, migrantes de retorno
y familiares de estos, de acuerdo con la definicion de cada uno de ellos establecida en la
Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito
Federal.

Calidad en el servicio

La atencidn a la mujer migrante y sus familia es prioritaria, debido a que este grupo
poblacional estd expuesta a que se vulneren sus derechos; presentan conflictos psico
emocionales derivados de su status en la migracion, de ahi la importancia que el servicio
brindado sea de calidad y eficiente.

Ademas las mujeres huéspedes y migrantes de retorno, también sufren de violencia de
género y discriminacion, por ello son doblemente vulnerables.

Satisfaccion

La categoria permite conocer si se cumplen las expectativas de las mujeres usuarias al
solicitar los servicios y apoyos del programa.

Expectativas de
beneficiarios

las vy

los

Esta categoria proporciona informacidn que permite analizar los resultados de la encuesta,
ya que dicha informacion es sobre lo que debe mejorarse, lo cual ayuda a que se conozca

lo que las beneficiarias piensan y esperan sobre los servicios y apoyos brindados.

En la siguiente figura se muestran los reactivos empleados en la linea base y en el panel asi como su justificaciéon y la

inclusion de los mismos.

Cuadro 6.Reactivos de Linea Base y Panel.

Categoria de Analisis

Justificacion de

Reactivos de . .,
su inclusion en

Instrumento Panel

Reactivos de

Justificacion )
Instrumento linea base

Datos
sociodemograficos/Perfil
de la persona encuestada

Panel
Es importante | Edad, sexo, escolaridad, | Edad, sexo, escolaridad, | Los datos
contar con datos | estado civil y | estado civil y | generales  son
que permitan | nacionalidad. nacionalidad. basicos para la
generar obtencion de
estadisticas de la informacion en
poblacion general sobre la
objetivo, por ello poblacion
se eligieron datos analizada.

generales, los
cuales  permiten
proteger los datos
personales y
reconocer la
poblacién

beneficiada, de

dénde provienen,
la edad promedio,
la composicién por
Sexo de la
poblacion 'y el
indicador de
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escolaridad el
grado de estudios
promedio.

Se identifica el
tipo de
beneficiarios
diferenciandolos
por huéspedes,

migrantes de
retorno y
familiares de
migrantes de

acuerdo con la
definicién de cada
uno de ellos
establecida en la

Huésped, Migrante de
Retorno y Familiar de
Migrante.

Huésped, Migrante de
Retorno y Familiar de
Migrante.

Para diferenciar
a la migrante
nacional y a la

migrante
extranjera, en la
Ley de
Interculturalidad,
Atencion a
Migrantes y
Movilidad

Humana en el
Distrito Federal
se establece que
huéspedes  son

Ley de las personas

Interculturalidad, migrantes  que

Atencidn a llegan, a la

Migrantes y Ciudad de

Movilidad Meéxico,

Humana en el procedentes del
Tipo de poblacion objetivo | Distrito Federal. extranjero.

e Lainformacion e Durante el | Se modificaron
que recibi fue proceso la | los reactivos
clara y precisa informacién porque las
(pregunta 2) fue clara vy | preguntas de la

La atencion a las e El asesor que precisa Linea Base se
mujeres me atendid (pregunta 1) enfocaban mas a
huéspedes, manejaba  de e La atencion | la atencion que
migrantes y  sus manera que recibi6 del | las beneficiarias
familias es adecuada la personal fue... | recibian del

Calidad en el servicio

prioritaria, debido
a que este grupo
poblacional es un
grupo en
vulnerabilidad;
presentan
conflictos  psico
emocionales
derivados de su
status en la
migracion, por ello
es importante que
el servicio
brindado sea de
calidad y eficiente.

informacion de
mi solicitud

(pregunta 3)

e EI trato
recibido por el
asesor fue
cordial y de
respeto
(pregunta 5)

e El asesor fue
siempre

profesional en
el desempefio
de sus labores
(pregunta 4)

(pregunta 2)

e La informacion
que recibié la
fue dtil para
conocer sus
derechos y
obligaciones al
acceder al
programa.
(pregunta 3)

e Se le mantuvo
a usted
informado
sobre la
documentacion

personal 'y no
reflejaban lo que
éstas  opinaban
sobre el
programa.
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El tiempo de
espera para

recibir la
atencion
solicitada me
parecio el
adecuado
(pregunta 7)

El asesor vy
presentacién
de las
instalaciones
me parece el
adecuado
(pregunta 8)
La calidad de
los  servicios
me inspira
confianza para
recomendarlo a
mis conocidos
0 familiares
(pregunta 9)

y tramites
requeridos para
el  programa
(pregunta 4)
El asesor
mantuvo  una
actitud de
respeto,
amabilidad vy
profesionalism
o (pregunta 5)

Satisfaccion

La categoria
permite conocer si
se cumplen las
expectativas de las
personas usuarias
al solicitar  los
servicios y apoyos
del programa.

Se resolvieron
todas las dudas
que vine a
consultar a la
institucién
(pregunta 1)
Me senti
apoyado(a) en
todo momento
durante la
atencion
recibida
(pregunta 6)
Volveria a
hacer uso de
los  servicios
brindados por
la institucion
nuevamente
(pregunta 10)

El apoyo
respondié a su
situacion y le
permitié
mejorar su
condicion
personal y
familiar
(pregunta 6)
Considera
usted que el
programa
cubre las
necesidades de
las  personas
migrantes
(pregunta 7).

El tiempo que
durd el proceso
de atencion
considera que
fue...

(pregunta 8)
Los  tramites
que ha

Las preguntas se
reformularon

para conocer las
opiniones de los
beneficiarios

acerca de la
atencion recibida
por parte del

personal que
opera el
programa y
sobre sus
beneficios.
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realizado le
han
resultado...
(pregunta 9)
Considera que
la atencion y el
programa
son...
(pregunta 10)

Expectativas de las y los
beneficiarios

Esta categoria
proporciona
informacién  que

permite  analizar
los resultados de la
encuesta, su

informacién es en
relacion a lo que
debe mejorarse, lo
cual ayuda a que
se conozca lo que
las personas
beneficiarias
piensan y esperan
sobre los servicios
y apoyos
brindados.

¢Quisiera

hacer un
comentario 0
sugerencia
adicional para
mejorar la
calidad del
servicio?
(pregunta
abierta)

¢Quisiera hacer
un comentario
0  sugerencia
adicional para

mejorar la
calidad del
servicio?
(pregunta
abierta)

Su inclusion en
el panel sigue
siendo relevante,
ya que las
respuestas

despejan  dudas
de lo que espera
la poblacion
objetivo, de la
Direccion.

A continuacion se presentan los instrumentos que se usaron para medir la satisfaccidn de las personas usuarias y
beneficiarias del Programa social. Se muestra el Instrumento que fue resultado de la Evaluacién Interna 2016 y el cual se
aplico para la construccion de la Linea base.

El Instrumento 2, es resultado de la Evaluacién Interna 2017 la cual permitié verificar si los reactivos del Instrumento 1
estaban proyectando resultados que permitirian detectar informacion sobre los procesos del programa, la atencién y

beneficios, dando asi muestras para la mejora del programa, sus servicios y atenciones.
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-Instrumento 1:
Instrumento de evaluacion de la calidad de los servicios brindados por la DAHMYF

Objetivo: conocer la calidad de los servicios brindados, asi como el grado de satisfaccion de los usuarios
DATOS DE IDENTIFICACION

Edad: — Sexo: Mujer [ |Hombre [ ] Escolaridad:
Estado civil: Nacionalidad:
Tipo de Migrante: Migrante |:| Migrante de Retorno Dmiliar de Migrante Désped |:|

Instrucciones: Marque con una “X” el cuadro que corresponda a su respuesta.

Ni de acuerdo,

Totalmente En ni en De Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo/ acuerdo/ | de Acuerdo/
No | Respuesta ” desacuerdo/
/Pésimo Malo ST Bueno Excelente
1) @) 3) (4) (%)
1 Se resolvieron todas las dudas que vine a
consultar a la institucidn.
9 La informacion que recibi fue clara y
precisa
3 La informacién que me proporcioné él
asesor me es (til
4 El asesor fue siempre profesional en el
desempefio de sus labores
5 El trato recibido por el asesor fue cordial y
de respeto
Me senti apoyado(a) en todo momento
6 - .
durante la atencion recibida
7 El tiempo de espera para recibir la atencion
solicitada me parecio el adecuado
8 El aseo y presentacion de las instalaciones

me parece el adecuado

La calidad de los servicios en general me
9 inspiran confianza para recomendar sus
servicios a mis familiares

Volveria a hacer uso de los servicios

10 . .
brindados por la institucién nuevamente

PUNTAJE TOTAL

Quisiera hacer un comentario o sugerencia adicional para mejorar la calidad del servicio?
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Instrumento 2:

FOLIO DE ATENCION:

Instrumento de evaluacion de la calidad de los servicios brindados por la DAHMyF

Objetivo: conocer la calidad de los servicios brindados, asi como el grado de satisfaccion de los usuarios

La informacidn proporcionada sera tratada con total confidencialidad
DATOS DE IDENTIFICACION

Edad: — Sexo: Mujer ombre Escolaridad:
Estado civil: D Er' Nacionalidad:
Tipo de Migrante: __Migrante __Migrante de Retorno __Familiar de Migrante __Huésped
Instrucciones: Marque con una “X” el cuadro que corresponda a su respuesta.
Muy malo Malo Regular Bueno Excelente
No | Respuesta
1) ) ®) (4) Q)
1 Durante el proceso la informacion que
recibi6 fue clara y precisa
2 La atencion que recibi6 del personal fue...
La informacion que recibio le fue util para
3 conocer sus derechos y obligaciones al
acceder al programa.
Se le mantuvo a usted informado sobre la
4 documentacion y trdmites requeridos para
el programa.
5 El asesor mantuvo una actitud de respeto,
amabilidad y profesionalismo.
El apoyo respondié a su situacion y le
6 permitid6 mejorar su condicién personal y
familiar.
7 Considera usted que el programa cubre las
necesidades de las personas migrantes.
8 El tiempo que duré el proceso de atencién
considera que fue...
9 Los trdmites que ha realizado le han
resultado...
10 Considera que la atencion y el programa
son...
PUNTAJE TOTAL

¢Quisiera hacer un comentario o sugerencia adicional para mejorar la calidad del servicio?
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La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones de los diversos entre los diferentes actores involucrados que
hacen posible que el Programa Social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y las areas de
oportunidad que al respecto se tengan.

1.- El enfoque metodologico de la evaluacion que se utilizara para el programa social sera de tipo cuantitativa para conocer
los resultados del programa de acuerdo a lo planteado en los objetivos y metas.

2.- Sera también de tipo cualitativo con la intencion de conocer el grado de satisfaccion de las usuarias sobre la calidad de
los servicios brindados.

3.- El método de aplicacion del instrumento, sera por censo, es decir, se aplicara el instrumento a todas las mujeres
beneficiadas en 2016, que corresponde a 96 mujeres migrantes y huéspedes.

4.- La prueba piloto sera del 10% de la poblacion, la cual corresponde a 9 mujeres.

Se presentan las caracteristicas principales de la poblacidn objetivo y las personas beneficiarias del programa:

Cuadro 7.Desagregacion o Estratificacién

Desagregacién o Estratificacion Numero de personas de la muestra Numero de personas efectivas
Mujeres huéspedes 2 2
Mujeres migrantes de retorno 3 3
Mujeres familiares de migrante 4 4

El siguiente cuadro presenta el nimero de personas que participaron en la aplicacién del instrumento para la construccion de
la linea base y el nimero de personas Activas que participaron en el levantamiento de panel.

Cuadro 8.Total de la poblacién participante y Activa.

Poblaciones NUmero de personas
Poblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la linea base 96
Paoblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 9
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en 0

el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 9
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y 9
que particip6 en el levantamiento de panel (a)

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en 0

el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)

Paoblacién que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (a+h) 9

El siguiente cuadro muestra el total de las mujeres no activas, asi como sus datos sociodemogréficos.
Cuadro 9.Proyectos Productivos Mujeres (No Activas)

EDAD | SEXO ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL NACIONALIDAD | TIPO DE
MIGRANTE

55 Mujer Licenciatura Soltera Mexicana Familiar de migrante

28 Mujer Preparatoria Casada Mexicana Familiar de migrante

38 Mujer Primaria Casada Mexicana Familiar de migrante
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35 Mujer Preparatoria Casada Mexicana Familiar de migrante
23 Mujer Licenciatura Soltera Mexicana Migrante de retorno
36 Mujer Preparatoria Casada Mexicana Migrante de retorno
30 Mujer Secundaria Casada Mexicana Migrante de retorno
28 Mujer Preparatoria Casada Argentina Huésped

21 Mujer Preparatoria Casada Venezolana Huésped

La siguiente informacidn muestra el mes en que se llevaran a cabo diversas actividades del programa social, asi como el

lugar de aplicacion y las personas encargadas.

Cuadro 10.Cronograma de aplicacion de redisefio y aplicacion del instrumento.

Cronograma
. Lugar de | Personal operativo
Actividad g ., .. P ) @
aplicacion participante 5 52
o aE) e S g o o
2lo|B|2|8|28|s|2]|2|D|=]|2S]| &
c = % o | B g 'S o o o] 5 © c
2| 2| | 8g|e|c|T |5 |&|E|w]|E =1
Redisefio del | SEDEREC | Personal de
instrumento estructura y | X
Monitores
SEDEREC | Personal de
Pilotaje estructura y X
Monitores
. SEDEREC Personal de
Modificaciones
. . estructura y X
al cuestionario .
Monitores
Aolicacién  en SEDEREC | Personal de
Ca'?n . estructura y X | x | x
P Monitores
., SEDEREC Personal de
Depuracion de
. . estructura y X | X
cuestionarios .
Monitores
Captura SEDEREC
ropcesamientoy Personal de
P estructura y X | X | X
de la base de .
Monitores
datos
Analisis de los | SEDEREC
rincinales Personal de
P P estructura y X | X
resultados a .
monitores
presentar
PRESENTACI
ON DE
RESULTADO X X
S
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No se presentaron obstaculos para el levantamiento de la informacion, tanto en la construccion de la linea base, como en el

levantamiento del panel.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

El siguiente cuadro nos muestra la Ley o reglamento para evaluar el disefio del programa social, y cual es el vinculo con el

mismo.

Cuadro 11.Consistencia Normativa

LEY O REGLAMENTO

ARTICULO

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

Ley de Desarrollo Social
Distrito Federal

para el

50

Las mujeres a través de los grupos de trabajo contribuyen de
manera importante al buen funcionamiento del Programa.

Ley de Desarrollo Social
Distrito Federal

para el

80

“Solamente las solicitudes que hayan cubierto todos los
requisitos establecidos en estas Reglas, Convocatorias 0
Lineamientos y hayan obtenido un folio por la ventanilla, tendran
derecho de ingresar al procedimiento de seleccion”

Ley de Desarrollo Social
Distrito Federal

para el

34

“Las personas beneficiarias del Programa Equidad para la Mujer
Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de México,
componente, Impulso a la Mujer Huésped y Migrante, 20177,
formaran parte del Padron de Beneficiarios, como lo establece el
articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
mismo que serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en
ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al
establecido en estas Reglas de Operacion y su Convocatoria”

Ley de Desarrollo Social
Distrito Federal

para el

36

“Los datos personales de las personas beneficiarias del Programa
Social, y la demés informacién generada y administrada, se
regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y
Accesos a la Informacién Publica y de Protecciéon de datos
Personales del Distrito Federal. De acuerdo al articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal”.

Ley de Desarrollo Social
Distrito Federal

para el

38

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social
Distrito Federal

para el

42

“La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en
los Lineamientos para la Evaluacion Interna [...]Jy[...] los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses”.
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Ley de Interculturalidad y de Atencion | 34 La Secretaria formular, ejecutara y evaluara con la coordinacion
a Migrantes y Movilidad Humana que corresponda en su caso, el Programa de Hospitalidad,

Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana
para el Distrito Federal.

Ley de Interculturalidad y de Atencion | 35 La Secretaria creara programas de atencion, ayudas sociales y
a Migrantes y Movilidad Humana vinculacion con migrantes para que puedan acceder a los

recursos publicos de caracter social de caracter social. Para tal
efecto, el Reglamento de esta Ley establecera las particularidades
y procedimientos de dichos programas, los cuales estaran sujetos
a reglas de operacion.

Reglamento de la Ley de| 34 La Secretaria establecera programas sociales para la atencion,
Interculturalidad y de Atencion a ayudas, apoyos, subsidios y servicios a personas de distinto
Migrantes y Movilidad Humana origen nacional, indigenas, de pueblos originarios, huéspedes, y

migrantes y sus familiares, y organizaciones sociales civiles que
apoyen a los sujetos de la Ley, asi como para fomentar la
convivencia intercultural.

Ley de Proteccion de Datos Personales | 13 Los entes publicos estableceran las medidas de seguridad técnica

para el Distrito Federal

y organizativa para garantizar la confidencialidad e integralidad
de cada sistema de datos personales que posean, con la finalidad
de preservar el pleno ejercicio de los derechos tutelados en la
presente Ley, frente a su alteracién, pérdida, transmision y
acceso no autorizado de conformidad al tipo de datos contenidos
en dichos sistemas.

111.1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.
Se describen y explican los principios de la LDS y como estos se ejecutan en el programa social.

Cuadro 12.Principios de la LDS

PRINCIPIOS DE LA
LDS

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA

Universalidad

Se da acceso a todas las Mujeres Huéspedes y Migrantes que habitan y/o transitan en la Ciudad
de México a las convocatorias anuales.

Igualdad

El programa contribuye a la mejora continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

Equidad de Género

Se fomenta la equidad de género en el disefio y operacion del programa y en las relaciones
sociales.

Equidad Social

Se garantiza el acceso a las beneficiarias del programa sin importar su condicion
socioecondmica, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas preferencia sexual, origen nacional,
practicas religiosas o cualquier otra.

Justicia Distributiva

El apoyo econémico se distribuye de manera equitativa a las beneficiarias.

Diversidad Se promueve y se visualiza la diversidad cultural de las mujeres rurales, indigenas, huéspedes y
migrantes de la Ciudad de México.
Integralidad Se articula con el programa de Fomento al Autoempleo de la Secretaria de Trabajo y Fomento

al Empleo.

Territorialidad

El programa opera solo en la Ciudad de México por tanto las mujeres huéspedes, migrantes y
sus familias tienen acceso a todos los programas que el gobierno de la Ciudad de México
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brinda, en lo que concierne a esta Secretaria y en especifico al Programa Equidad para la Mujer
Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de México, actividad institucional, Impulso
a la Mujer Huésped y Migrante, se incorporan y se respetan los derechos, las costumbres y
cultura para que se fortalezca el tejido social y exista una mayor participacion social.

Exigibilidad

El programa esta obligado a garantizar el cumplimiento de la Regla de Operacion en los
términos y plazos que la misma define y en caso de no ser asi las y los solicitantes y
beneficiarios del programa podran hacerlo exigible en la DAHMYF.

Participacion

Se instal, el 12 de abril de 2018, la Comisién de Interculturalidad y Movilidad Humana, a
través del cual se realizaran diversas actividades para propiciar la participacién social.

Transparencia

Todo el proceso de recepcidn y aprobacion de proyectos se realizard con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la prohibicién del uso politico-partidista, confesional o
comercial de la informacién; apegado a la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.

Efectividad

Las actividades del programa se realizaran de manera austera, con el menor costo

administrativo, la mayor celeridad con el objeto de tener mejores resultados.

111.1.2 Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion

2017.

Se explica brevemente cada apartado del programa, asi como sus reglas de operacion y como se lleva a cabo.

Cuadro 13.ROP 2015

APARTADO

NIVEL DE
CUMPLIMIEN
TO
2015

JUSTIFICACION

Introduccién

Satisfactorio

Si se incluyen en las ROP 2015

I. Dependencia 0 Entidad

Responsable del Programa

Satisfactorio

En las ROP se menciona que el &rea responsable sera la
Direccion de Atencién a Huéspedes Migrantes y sus Familias
(DAHMYF).

I1. Objetivos y Alcances

Parcial

El objetivo especifico no explica a detalle la accion que se
requiere alcanzar, ademas de que solo se menciona uno.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se menciona la cantidad de ayudas que se planean entregar.

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

El programa ejercerd un monto inicial de $1, 500,00.00 (un
millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Explica paso a paso los procedimientos y acceso al programa.

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Explica paso a paso los procedimientos de instrumentacion

VII. Procedimientos de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Se menciona el area responsable, el procedimiento y el tiempo
de respuesta para la queja o inconformidad

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

Estan dentro de las Reglas de Operacion

IX. Mecanismos de Evaluacion e Parcial Los indicadores no son muy claros y no estan contextualizados,

Indicadores En cuanto a la evaluacién interna no menciona a detalle el
proceso.

X. Formas de Participacion Social Parcial Dentro de las ROP se menciona que el Consejo de

Interculturalidad y Movilidad se encuentra en proceso de
instalacion.
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XI. Articulacion con otros Parcial Estan dentro de las Reglas de Operacion, pero no menciona
Programas Sociales cuales son los programas con los que se articula.
Cuadro 14. ROP 2016
COMO SE
REGLAS DE b NIVEL DE .
CERRIARIO OPERACION 2016 REQ&‘AZCOTE\ALA CUMPLIMIENTO JSSUllIGACICIR

Introduccién

El programa de Atencion
para Mujeres Huéspedes,
Migrantes y sus Familias,
se encuentra alineado al
Programa General de
Desarrollo 2013-2018
(PGDDF 2013-2018) en el
Eje Transversal de
Igualdad de Género el cual
responde a la problematica
de la desigualdad entre
mujeres y hombres en el
que deben integrarse las
politicas y programas en
todos los niveles de accion
politica.
Eje 1:

Equidad e Inclusion Social
para el Desarrollo
Humano.

Area de oportunidad 1:
Discriminacién y Derechos
Humanos.
Obijetivo 1.

Realizar acciones que
permitan el ejercicio pleno
de los derechos de las
personas
independientemente de su
origen étnico, condicién
juridica, social o
econémica migratoria, de
salud, de edad,
discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia
sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un
enfoque de
Corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la
discriminacion.

Meta 1.

Eliminar las practicas

De acuerdo, a los
Lineamientos para la
elaboracion de las
Reglas de Operacién
de los Programas
Sociales para el
ejercicio 2016, se
incorporé la
informacion
pertinente para dar
congruencia al
enfoque y principios
de la Politica Social
para el Distrito
Federal. De
conformidad con lo
dispuesto en la Ley
de Desarrollo Social
para el Distrito
Federal y con la
determinacion del
Comité de
Evaluacion y
Recomendaciones del
Evalla DF, se
especificé la
incorporacion del
apartado
“Introduccién” la
cual contenia los
apartados:
A)Antecedentes:
Indica la fecha con la
que se dio inicio el
programa, los
cambios que se han
presentado desde sus
implementacion, asi
como las acciones
encaminadas a la
atencién de mujeres.
B)Alineacion
programatica:

A partir del Programa
General Desarrollo
del Distrito Federal

Satisfactorio

Las reglas de
operacion del
programa social
contienen

introduccién
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discriminatorias que
generan exclusion y
maltrato.

Lineas de accion:
Promover la construccion
de una cultura de la no
discriminacion a través de
la participacién ciudadana,
abriendo espacios de
expresion artistica, cultural
y audiovisual y
participacion de la
poblacion estudiantil, en
particular, nifias, nifios y
adolescentes.

2013-2018 se
establecieron los
objetivos, metas y

lineas de accion para
definir e implementar
las politicas publicas
de la Ciudad de
México, por ello el
Programa de
Atencion a las
Mujeres, Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias en la Ciudad
de México para el

ejercicio 2016

“Impulso a la Mujer
Huésped y Migrante”
se encuentra alineado

con los ejes
programaticos de

Equidad e Inclusion

Social para el

Desarrollo Humano y
Empleo con Equidad,

asi mismo se alined
con el Programa
Sectorial de
Desarrollo
Econdémico y de

Empleo en la Ciudad

de México y el

Programa Sectorial
de Desarrollo Social

con Equidad e

Inclusion.
C)Diagnostico:
Muestra un amplio
panorama de la
poblacion atendida
por el programa, es
decir, identifica la
situacion de las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias dentro de la
Ciudad de México,
haciendo uso de datos
que justifican a la
poblacion atendida
por el programa, esto
a su vez permitira
plantear los objetivos
generales y
especificos, las metas
y los indicadores para
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que de esta manera
que cuenta con mayor
congruencia
programatica.

|. Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

La Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades (SEDEREC)
a través de la Direccion de
Atencién a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias
(DAHMYF) es
responsable del Programa
de Atencion a las Mujeres
Huéspedes, Migrantes y de
la ejecucion de las Reglas
de Operacion 2016.

Tal como se
establecid en las
reglas de operacién
del Programa de
Atencion a las
Mujeres, Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias en la Ciudad
de México para el
ejercicio 2016,
Impulso a la Mujer
Huésped y Migrante,
la Direccion de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias fue la
responsable de la
operacion del
programa social.

Satisfactorio

Se sefiala que la
Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias es la
responsable de la
ejecucion del
programa social.

I1. Objetivos y
Alcances

A través de los objetivos
especificos que se
encuentran direccionados
en beneficiar a las mujeres,
huéspedes, migrantes y sus
familias atendieron las
siguientes actividades:
a) Establecer
emprendimiento y
empoderamiento
econdmico a las
mujeres
huéspedes,
migrantes y sus
familias.
b) Facilitar y/o el
acercamiento a
las mujeres,
huéspedes,
migrantes y sus
familias en su
capacitacioén para
el acceso a
empleos dignos y
mejor
remunerados.
c) Como parte
fundamental se
encuentra el
ambito de la
capacitacion para

Se  contribuyé al
desarrollo de
proyectos
productivos para las
mujeres huéspedes y
migrantes.

Satisfactorio

Los objetivos y
alcances del
programa fueron
atendidos.
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la promocion y
ejercicio de
derechos e las
mujeres
huéspedes,
migrantes y sus
familias, logrando
iniciar los
procesos de
empoderamiento
de estas mujeres,
basandose en la
interculturalidad.

I11. Metas Fisicas

El Programa de Equidad
para las Mujeres
Huéspedes y Migrantes
espera obtener las
siguientes metas:

El objetivo especifico es
Promover e impulsar
proyectos productivos que
coadyuven a detonar el
bienestar y reinsercion
econdmica de las mujeres
huéspedes y migrantes en
el marco de sus
habilidades.

Las metas fisicas:
Otorgar al menos 21
ayudas para realizar
proyectos productivos para
un grupo conformado por
4 mujeres.

La poblacién beneficiada
al menos 330 mujeres.

De acuerdo a las
Reglas de Operacién
se planed otorgar al

menos 21 ayudas

para realizar
proyectos
productivos de la
poblacion objetivo,
sin embargo, en la
préctica se entregaron
24 ayudas sociales.
A) Enlas
acciones de
formacion,
difusion,
monitoreo y
seguimiento
que propicia
la
participacié
n social del
programa, se
entregaron
149 ayudas
a
beneficiarios
para llegar a
procesos de
capacitacion
y difusion
del
programa.

Satisfactorio

Se brindaron 24
apoyos para el
mismo ndimero de

proyectos

productivos para
grupos de mujeres

IV. Programacion
Presupuestal

El programa ejercerd un
monto inicial $1,
600,000.00 (un millén
seiscientos mil pesos
00/100 M.N) del capitulo
4000 mismo que podria
verse afectado por
ampliaciones o
disminuciones que la
autoridad competente

El programa ejerci6 $
1,600,000.00 (un
millén , seiscientos
mil pesos
00/100M.N).

El recurso
presupuestado se
devengo al 100%
dispersando el
recurso para los 24

Satisfactorio

Se conto con
suficiencia
presupuestal.
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llegue a definir.

En el caso de que pueda
convenirse concurrencia de
recursos, o convocatoria
conjunta con alguna otra
instancia sea del sector
publico federal o privado,
se utilizaran los recursos
disponibles y podra
incrementarse el nimero
de proyectos, la cantidad
de ayudas y el monto de
las mismas.

Para llevar a cabo las
necesidades y objetivos del
Programa Social mediante
estas Reglas de Operacion,
se tiene previsto ejercer el
presupuesto programado
de la manera siguiente:

En metas fisicas:
Fortalecer las capacidades
y economia de las mujeres
huéspedes, migrantes y sus
familias con al menos 21
ayudas.

El monto presupuestal:
$1, 600,000.00 (un mill6n
seiscientos mil pesos
00/100 M.N)

El monto unitario: Hasta
$90,000.00.

Frecuencia de
ministraciones: 2
ministraciones.

proyectos, solicitando
algunos el total del
monto unitario. El
recurso publico se
distribuyd: para los
proyectos
productivos grupales
conformados por 4
huéspedes, migrantes
y sus familias
impactando una meta
cobertura en
beneficio de 96
mujeres, apoyando a
procesos de
capacitacién al igual
que a los
beneficiarios para las
acciones de
formacidn, difusion,
monitoreo y
seguimiento que
propicien la
participacién social
del programa.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

El acceso por convocatoria
del Programa de Atencion
a las Mujeres Huéspedes,
Migrantes y sus familias
en la Ciudad de México
mayores de edad y que se
conformen en grupos de
trabajo de al menos 4
mujeres,
independientemente de su
pertenencia a alguna
organizacion social, los
grupos de trabajo deberan
acudir personalmente a la
presentacion de sus
solicitud con la totalidad
de integrantes, de lo
contrario no se recibira su
solicitud de acceso al
programa.

Durante el proceso de
recepcion que se
efectud el 20 de abril
del 2016 y 24 de
junio del 2016 en el
cual cada solicitud
dio cumplimiento a lo
estipulado en :
Reglas de Operacion
del Programa de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias.
Convocatoria 2016 y
Lineamientos. Con la
normatividad se logré
atender a 96 personas
que cumplieron en
tiempo y forma los

Satisfactorio

Los requisitos y
procedimientos de
acceso se encuentran
definidos en la regla
de operacion.
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Los requisitos, formas de
acceso y criterios de
seleccion son publicos y
estaran visibles en las
ventanillas de acceso y en
la pagina electrénica de la
Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades,
www.sederec.df.gob.mx.
No podran acceder al
programa social las y los
servidores publicos o los
que realicen funciones
operativas dentro de los
mismos, en los términos e
la legislacion aplicable.
Solo se podran ingresar
una solicitud de acceso a
un solo programa de la
SEDEREC, en el caso de
que en la seleccién de las
solicitudes se observe que
una misma persona haya
ingresado su solicitud a
mas de un programa de la
Secretaria o que el mismo
proyecto en un mismo
periodo, se anulara el
proceso de seleccion y se
le informard al solicitante
o representante legal.
Para proyectos de
continuidad aplican los
requisitos citados en esta
Regla de operacion.

La recepcion de solicitudes
para el acceso al programa
Social cuando medie
convocatoria 0 Demanda,
se hara en las ventanillas o
unidades administrativas
técnico-operativas que
sefialan las Reglas de
Operacién, en un horario
de 09:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes.

Para acceder a este
programa y desarrollar
proyectos productivos, se
deben formar grupos de
trabajo integrados conun
minimo de cuatro personas
y debera presentar copia y

original para cotejo del

requisitos y el
procedimiento de
acceso.

Se dispuso de una
sede para efectuar el
tramite de solicitantes
ubicado en Fray
Servando Teresa de
Mier 198, Piso 3,
Colonia Centro, Del.
Cuauhtémoc, D.F.
C.P. 06090,
especificamente
ventanilla 6 a cargo
de la DAHMYF.
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acta asamblea de la
conformacion del grupo de
trabajo, con las
especificaciones que la
Convocatoria establezca.
1.-Presentar solicitud por
escrito, disponible en la
ventanilla de acceso al
programa.
2.-Copia legible y original
para cotejo de
identificacion oficial
vigente: (IFE o INE),
pasaporte, cédula
profesional, documento
migratorio ( forma
migratoria maltiple, tarjeta
de residente permanente,
tarjeta de residente
temporal, documento
emitido por la Comisién
Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR),
matricula consular y /o la
credencial expedida por la
SEDEREC.
3.-Copia y original para
cotejo de su comprobante
de domicilio con una
vigencia no mayor a tres
meses de la representante
del grupo de
trabajo,(servicios o
constancia de domicilio
expedida por autoridad
competente).

4.-Copia del Registro
Federal de Contribuyentes
(RFC) con homoclave
expedido por el servicio de
administracion tributaria
(SAT), del representante
del grupo.

5.-Copia de la Clave Unica
de Registro de Poblacién
(CURP) de la
representante del grupo de
trabajo; salvo las
especificaciones que la
Convocatoria establezca.

6.-Llenado de cédula de
evaluacion
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socioecénomica por cada
integrante del grupo,
debidamente requisitada
(disponible en la ventanilla
correspondiente).

7.-Carta “Bajo protesta de
decir verdad”, de cada
integrante del grupo de
trabajo, en la que
manifiesten que no tienen
adeudos por ayudas
otorgadas en otros
ejercicios fiscales de los
Programas Sociales de la
SEDEREC y que no recibe
ni recibird o solicitara
ayudas o apoyos de otros
Programas Sociales de esta
Secretaria en el ejercicio
2016.

8.- Carta de la
representante de grupo en
el cual manifiesten su
compromiso para brindar
facilidades a las personas
que la SEDEREC designe,
para la supervision,
asesoria y/o capacitaciones
de las actividades del
proyecto (disponible en la
ventanilla
correspondiente).

9.-Acta de asamblea
original y copia de la
conformacién del grupo de
trabajo en la cual se
manifieste el acuerdo de
llevar a cabo el proyecto y
la designacion de su
representante.
10.-Carta compromiso en
la que se establezca que
cada una de las
integrantes, solo forman
parte de este grupo de
trabajo para los efectos del
programa.
11.-Proyecto escrito,
firmado y rubricado en
original y acompafiado por
copia en disco compacto

que cumpla con las
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especificaciones de la
convocatoria o
lineamientos especificos,
asi como la exposicion
previa de proyecto ante los
integrantes de la mesa de
trabajo de la Direccion de
Atencién a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias.

12.- En caso de la
concurrencia con programa
de la Secretaria de
Desarrollo Social del
Gobierno Federal cumplir
con las Reglas de
Operacién
correspondientes.

13.-Los demas requisitos
adicionales,
especificaciones
particulares que sefialen la
convocatoria, lineamiento
especifico o acuerdo a la
evaluacion de la mesa de
trabajo de la Direccion de
atencion a huéspedes,
migrantes y sus familias.
Para los casos de grupos
de trabajo en el que alguno
(s) de los integrantes sea
sustituido durante el
tiempo en que se lleve a
cabo cualquier etapa del
proceso (desde recepcion
de documentos hasta antes
d ela firma de acta
finiquito), deberan
notificar por escrito a la
SEDEREC, acompafiado
del acta de Asamblea
firmada por las personas
que se retiran y los que se
integran, quedando como
responsabilidad del grupo
de trabajo, en todo caso se
deberd someter a
aprobacion de la mesa de
Trabajo dela Direccién de
Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias.

V1. Procedimientos
de Instrumentacion

El procedimiento de
instrumentacion se sujetara
a lo establecido en las

D acuerdo con lo
establecido en las
reglas de operacion,

Satisfactorio

Las personas
beneficiarias del
programa social se
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Reglas de Operacion salvo
los casos que por
especificacion sefiale la
convocatoria, lineamiento
especifico o evaluacion de
la mesa de trabajo de la
Direccion de Atencidn a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias. Una vez
cerrado el periodo de
recepcion de solicitudes, la
o el responsable de la
ventanilla integrard los
expedientes y se los
entregara a la mesa de
trabajo que se instaure para
llevar a cabo la seleccion
de las solicitudes
ingresadas y la inspeccion
de campo cuando proceda.

Solamente las solicitudes
que hayan cubierto todos
los requisitos establecidos
en esta Reglas,
convocatorias o
lineamientos y hayan
obtenido un ndmero de
folio por la ventanilla o
area tendran derecho de
ingresar al procedimiento
de seleccidn.

La Jefatura de Unidad
Departamental de
Vinculacién con Migrantes
debera solicitar por escrito
a la Direccion de
Administracién en la
SEDEREC, se otorgue la
suficiencia presupuestal y
se constate con ello que se
tienen recursos disponibles
para su aplicacion dentro
del Programa, conforme a
la calendarizacion de los
recursos que en
observancia a la Ley de
Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito
Federal, deberan estar
programados en atencion a
las metas contenidas en el
Programa Operativo Anual
2016.

convocatoria y
lineamientos se
integraron
expedientes y se los
entregara a la mesa d
etrabajo que se
instaure para llevar a
cabo la seleccién de
solicitudes ingresadas
y la inspeccion de
campo cuando
proceda.

Para aprobar las
solicitudes
presentadas se realiz6
una mesa de trabajo
autorizada por la
Direccion de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
familias, donde se
emitird una
calificacion, que va
de los O(cero) a los
100 8cien) puntos,
siendo susceptibles
de considerarse
sujetas a aprobacion
las que retinan al
menos 80 (ochenta)
puntos.

apegaron a los
procedimientos de

instrumentacion
establecidos en las
reglas de operacion.
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Para aprobar las
solicitudes presentadas se
realizara una mesa de
trabajo autorizada por la
Direccion de Atencidn a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias, donde se
emitird una calificacion,
que va de los 0 (cero) a los
100 (cien) puntos, siendo
susceptibles de
considerarse sujetas a
aprobacion las que retinan
al menos 80 (ochenta)
puntos.

Asimismo, el &rea
responsable de la
ejecucion del programa
Social debera vigilar que
se cumplan las metas
fisicas sefialadas en las
presentes Reglas de
Operacién; asi mismo,
solicitara la dispersion de
recursos de las solicitudes
que fueron aprobadas.

La simple presentacion de
la solicitud de ayudas ante
la ventanilla no crea
derecho a obtenerla.
La Direccién de
Administracién notificara
a la unidad administrativa
correspondiente, de la
disponibilidad de los
recursos, para que ésta lo
comunique a la persona
beneficiaria por el mejor
medio que considere;
asimismo, la unidad
administrativa debera
publicar el listado de las
solicitudes autorizadas en
los estrados de la
ventanilla receptoras en la
pégina web de la
Secretaria
www.sederec.df.gob.mx.

Los tiempos para que las
personas beneficiarias
puedan acceder a la ayuda
correspondiente dependera
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de la autorizacién d ela
Secretara de Finanzas del
Gobierno del Distrito
Federal, calendario y
suficiencia presupuestal.

Las ayudas que se
otorguen por concepto de
actividades de monitoreo,
evaluacion y seguimiento

de los programas, se
entregaran en efectivo.

Los datos personales de las
personas beneficiarias del
Programa Social y la
demés informacion
generada y administrada,
se regiran por lo
establecido en las Leyes de
Transparencia y Accesos a
la Informacién Pablica y
de Proteccién de Datos
Personales del Distrito
Federal. De acuerdo al
articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito Federal, todos los
formatos incluyen la
siguiente leyenda:

“Este programa es de
caracter publico, no es
patrocinado ni promovido
por partido politico alguno
Y SUS recursos provienen
de los impuestos que
pagan todos los
contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este
programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga
uso indebido de los
recursos de este programa
en el Distrito Federal, ser&
sancionado de acuerdo
con la Ley aplicable y ante
la autoridad competente.”

Los formatos y tramites
son gratuitos.
Para los casos de grupos
de trabajo en el que alguno
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(s) de los integrantes sea
sustituido durante el
tiempo en que se lleve a
cabo en cualquier etapa del
proceso (desde recepcion
de documentos hasta antes
d ela firma de finiquito),

deberan notificar por
escrito a la SEDEREC,
acompafado del Acta de
Asamblea firmada por las
personas que se retiran y
los que se integran,
guedando como
responsabilidad del grupo
de trabajo, en todo caso se
deberé someter a
aprobacion de la mesa de
trabajo de la Jefatura de la
Unidad Departamental de
Vinculacion.
Las personas solicitantes
que consideren vulnerados

En la Direccién de

Las personas
- beneficiarias del
Atencion a .
sus derechos al no ser f programa social se
Lo Huéspedes,
incluidos en el Programa . apegaron al
. Migrantes y sus ;
de Equidad para las . L mecanismo de
Mujeres Huéspedes Familias se establecio exigiblidad
. o que podran presentar '
Migrantes y sus familias en primera instancia
en la Ciudad de México o P

. . ante la Direccion, un
que se incumplieron sus :

. escrito donde

garantias de acceso, ;
, exponga su queja o

podran presentar en . :
. . . inconformidad la cual
primera instancia ante la

L ” seré atendida en un
Direccion de Atencion a
) ) lapso no mayor a 10
Huéspedes, Migrantes y L .
o . dias hébiles, a partir
sus Familias, un escrito de su recencion
VII. Procedimiento | donde exponga su queja o peion.
de Queja o inconformidad la cual sera . .
Inconformidad atendida en un lapso no De acuerdo a Iags, Satisfactorio
. o Reglas de Operacion,
Ciudadana mayor a 10 dias habiles, a - .
. - lineamientos y
partir de su recepcidn. En -
. convocatorias se
caso de que se considere

que no fuese atendida su
queja o inconformidad
podra recurrir ante la

Contraloria Internaen la

establecio recibir

oficios de queja o
inconformidad para
dar seguimiento de

SEDEREC ubicada en Av. a(_:uerdo a I,a ley
aplicable, asi como
Fray Servando 198, 3er sugerencia al 6rgano
Piso, Col. Centro, Del. .
B} de control interno
Cuauhtémoc, D.F. ;
; ubicada en Av. Fray
C.P:06090
L Servando 198, 3er
En caso de omision de la :
: Piso, Col. Centro,
autoridad competente )
R Del. Cuauhtémoc,
sobre la publicacion de los
D.F.
resultados de los proyectos
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beneficiados del programa
del ejercicio fiscal
correspondiente, el
solicitante tiene el derecho
de exigir la difusién de los
listados correspondientes,
respetando restricciones
que establece la Ley de
Proteccion de Datos
Personales.

VI1II. Mecanismos de
Exigibilidad

La Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades, a través de
la Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias (DAHMYF),
esta obligada a garantizar
el cumplimiento de la
Regla de Operacidn en los
términos y plazos que la
misma define y, en caso de
no ser asi, las y los
solicitantes y beneficiarios
del Programa podran
hacerlo exigible en la
DAHMYF ubicada en Av.
Fray Servando 198, 3er
Piso, Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, D.F., entre
Av. 20 de noviembre y Av.
Pino Suarez.

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacion de los mismos,
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusion para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un
programa social) y exija a
la autoridad administrativa
ser persona beneficiaria
del mismo.

Cuando la persona
beneficiaria de un
programa social exija a la
autoridad que se cumpla

Sefiala los
mecanismos de
exigibilidad.

Satisfactorio

Las personas
beneficiarias del
programa social se
apegaron al
mecanismo de
exigibilidad.
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con dicho derecho de
manera integral en tiempo
y forma, como lo establece
el programa.

Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda
de incorporacion a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones
sean claras, transparentes y
equitativas, sin
favoritismos ni
discriminacion.

Para el caso de denuncias
de violacién e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social, la o el
solicitante, beneficiaria del
programa social podra
presentar su denuncia en la
Contraloria Interna o
General del Gobierno del
Distrito Federal.

IX. Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Evaluacién externa.

De acuerdo a lo
establecido en el articulo
42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, la Evaluacion
Externa del Programa
social sera realizada de
manera exclusiva e
interdependiente por el
Consejo de Evaluacion de
Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerado
en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

Los indicadores que
mediran el resultado de los
objetivos especificos son
los siguientes:

Nivel de Objetivo,
Indicador, Férmula de
Célculo, Tipo de
Indicador, Unidad de
Medida, Medios de
Verificacion y Unidad

De acuerdo a las
Reglas de Operacién
convocatorias y
lineamientos, se
establecié apegarse a
lo indicado en los
lineamientos emitidos
por el Consejo de
Evaluacién del
desarrollo Social del
Distrito Federal y que
los resultados se
entregarén a las
instancias que
establece el articulo
42 antes mencionado,
para el mismo
seguimiento.

Parcial

Se dio seguimiento a
los indicadores
establecidos en el
mecanismo de
evaluacion.
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Responsable de la
Medicién.

FIN: Contribuir a que las
mujeres Huéspedes,
Migrantes y sus Familias
incorporen proyectos
productivos accedan al
campo laboral formal en la
Ciudad de México.

Variacion Porcentual de
proyectos productivos de
mujeres financiados.
NUmero de proyectos
productivos para mujeres
financiados en T/ Ndmero
de proyectos productivos
para mujeres financiados
en T-1. Eficacia. Tasa de
variacion. Padrén de
proyectos productivos
SEDEREC, JUDVM.

PROPOSITO:
Mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias
incorporan proyectos
productivos y acceden al
campo laboral formal en la
Ciudad de México.
Variacién Porcentual de
proyectos productivos.
NUmero de proyectos
productivos en T/NUmero
de proyectos productivos
en T-1*100.
Eficacia. Tasa de
variacion. Padrdn de
proyectos productivos,
JUDVM.

COMPONENTE:
Proyectos Productivos para
mujeres financiados.
Porcentaje de proyectos
productivos de mujeres
autorizados. NUmero de
mujeres huéspedes y
migrantes que presentan
proyectos productivos.
Eficacia. Porcentaje
padrdn de proyectos
productivos SEDEREC,
JUDVM.
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mujeres recibidos/ total de

ACTIVIDADES 1:
Promocion y difusion
amplia y oportuna del
programa. Porcentaje de
proyectos productivos de
mujeres. Total de
Proyectos productivos de

proyectos productivos de
mujeres autorizados.
Eficacia. Porcentaje
Padron de Proyectos
Productivos SEDEREC,
JUSDVM.
2.-Se implementa encuesta
de satisfaccion a los
usuarios. Porcentaje de
personas satisfechas. Total
de personas atendidas/
total de personas
satisfechas con el servicio
recibido. Calidad.
Porcentaje. Encuesta de
satisfaccion de la

X. Formas de
Participacion Social

Consejo de
Interculturalidad y
Movilidad Humana Y SUS
Consejos Consultivos en la
difusion, sequimiento y

Control del Programa
Social.

Familias se encuentra
en proceso de la re
instalacién de la
Comision de
Interculturalidad y
movilidad humana en
la Ciudad de México.

DAHMYF.
La Direccién de Atencion La D|rec_c’|on de La D|rec_c’|0n de
. . Atencién a Atencién a
a Huéspedes, Migrantes y . B}
. . Huéspedes, Huéspedes,
sus Familias, a través del . .
Migrantes y sus Migrantes y sus
Familias se

Satisfactorio

encuentra en proceso

de reinstalacion de la
comision de

interculturalidad

XI. Articulacién con
Otros Programas
Sociales

La SEDEREC podra
coordinarse con otras
dependencias o entidades
de la administracion
publica Federal o Local,
incluso con delegaciones
politicas, para hacer
eficiente el ejercicio de los
recursos publicos en la
aplicacion de programas
que atienden materias
similares, para lo cual se
deberén celebrar los
convenios

requiere.

correspondientes, si asi se

Se implement6
atenciones y
canalizaciones para el
Programa de Seguro
de Desempleo de la
Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo
de la Ciudad de
México.

Satisfactorio

El programa se
mantiene articulado
con la secretaria del
trabajo a través del

seguro popular.

46



En el contexto de la
promocion del derecho de
las mujeres de la Ciudad
de México a la
incorporacion al campo
laboral, la SEDEREC, se
vincula con el Programa
Capacitacion (a cargo de la
STYFE).

Cuadro 15.ROP 2017

S presentan las Reglas de Operacién 2017 del Programa Social.

APARTADO

REGLAS DE
OPERACION
2017

COMO SE
REALIZO EN LA
PRACTICA

NIVEL DE
CUMPLIMIENT
)

JUSTIFICACION

Introduccion

El programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
Indigena, Huésped
y Migrante en su
componente
Impulso a la Mujer
Huésped y
Migrante se
encuentra alineado
al Programa
General de
Desarrollo 2013-
2018 (PGDDF
2013-2018) en el
Eje Transversal de
Igualdad de
Género el cual
responde a la
problematica de la
desigualdad entre
mujeres y hombres
en la que deben
integrarse las
politicas y
programas en
todos los niveles
de accion politica.
Eje 1.
Equidad e
Inclusién
Social para

el
Desarrollo
Humano.
Area de
oportunidad. 1.

De acuerdo a los
Lineamientos para
las Elaboracién de
las Reglas de
Operacion de los
Programas Sociales
para el ejercicio
2017, se incorporo la
informacion
pertinente para dar
congruencia al
enfoque y principios
de la Politica Social
para el Distrito
Federal. De
conformidad con lo
dispuesto en la Ley
de Desarrollo Social
para el Distrito
Federal y con la
determinacion del
Comité de
Evaluacion y
Recomendaciones
del Evalta DF, se
especificé la
incorporacion del
apartado
“Introduccion” la
cual contenia los
apartados:

A) Antecedentes:
Indica la fecha con la
que se dio inicio al
programa, los
cambios que se han
presentado desde su

Satisfactorio

Si se incluyen en las
ROP 2017.
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Discriminacion y
Derechos
Humanos
En su objetivo 1
Realizar acciones
que permitan el
ejercicio pleno de
los derechos de las
personas,
independientement
e de su origen
étnico, condicion
juridica, social o
econémica
migratoria, de
salud, de edad,
discapacidad, sexo,
orientacion o
preferencia sexual,
estado

civil,
nacionalidad,
apariencia fisica,
forma de pensar o
situacion de calle,
entre otras, para
evitar bajo un
enfoque de
Corresponsabilidad
la exclusion, el
maltrato y la
discriminacion.
Meta 1
Eliminar las
précticas
discriminatorias
gue generan
exclusion y
maltrato.
Lineas de accion:
Promover la
construccion
de una cultura de
lano
discriminacioén a
través de la
participacién
ciudadana,
abriendo espacios
de expresion
artistica, cultural
y audiovisual y
participacion de

la
poblacion

implementacion, asi
como las acciones
encaminadas a la
atencion de mujeres.
B) Alineacién
programatica: A
partir del Programa
General de
Desarrollo Del
Distrito Federal
2013-2018 se
establecieron los
objetivos, metas y
lineas de accién para
definir e
implementar las
politicas pablicas de
la Ciudad de México,
por ello el Programa
de Atencion a las
Mujeres, Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias en la
Ciudad de México
para el ejercicio
2016 “Impulso a la
Mujer Huésped y
Migrante” se
encuentra alineado
con los ejes
programaticos de
Equidad e Inclusion
Social para el
Desarrollo Humano
y Empleo con
Equidad, asi mismo
se alineo al
Programa Sectorial
de Desarrollo
Econdmico y de
Empleo en la Ciudad
de México y el
Programa Sectorial
de Desarrollo Social
con Equidad e
Inclusion.

C) Diagndstico:
Muestra un amplio
panorama de la
poblacidn atendida
por el programa, es
decir, identifica la
situacion de las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
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estudiantil, en
particular nifas,
nifios y
adolescentes.

familias dentro de la
Ciudad de México,
haciendo uso de
datos que justifican a
la poblacién atendida
por el programa, esto
a su vez permitira
plantear los objetivos
generales y
especificos, las
metas y los
indicadores para que
de esta manera se
cuente con mayor
congruencia
programatica

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

La Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades
(SEDEREC) a
través de la
Direccién de
Atencidn a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias
(DAHMYF) es
responsable del
Programa de
Atencion a las
Mujeres
Huéspedes y
Migrantes, y de la
ejecucion de las
presentes Reglas
de Operacién

A través de la
dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

En las ROP 2017 se
menciona que el area
responsable serd la
Direccion de
Atencion a
Huéspedes, Migrantes
y sus
Familias(DAHMYF)

2016.

Il Objetivos y alcances Objetivo General: Satisfactorio El objetivo general
Impulsar el explica el fin de a
desarrollo de quienes se  quiere
proyectos beneficiar con el
productivos para
las mujeres Programa.
Huéspedes y

Migrantes y sus
familias, mayores
de edad, de la
Ciudad de México,
principalmente de
Unidades
Territoriales de
alta marginalidad
que coadyuven al
bienestar y

A través de los
objetivos especificos
se puntualiza a quien
y en que situaciones
se beneficia a las
mujeres, huéspedes,
migrantes y  sus
familias
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reinsercion
econémica que
disminuyan la
brecha de
desigualdad
econémica.

Objetivos
Especificos:
Brindar asesoria
para la
conformacion de
los proyectos
productivos a las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias con la
finalidad de que
cumplan con los
requisitos
establecidos en las
Reglas de
Operacién.

Realizar acciones
de capacitacion
que contribuyan a
la formacién de
mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias como
emprendedoras, asi
como en oficios no
tradicionales a
través del apoyo de
Organizaciones de
la Sociedad Civil.

Entrega de Apoyos
econémicos a
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias para que
inicien o den
continuidad a su
Proyecto
Productivo.

Alcances:

La Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades,
SEDEREC, a
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través del
Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
indigena Huésped
y Migrante busca
encaminar
acciones para
disminuir la brecha
de desigualdad
econémica entre
hombres y
mujeres, quienes
se encuentran en
una condicion de
desventaja,
marginacion,
exclusion, y
vulnerabilidad; por
lo que se busca
promover la
equidad en el
ejercicio de sus
derechos
econémicos,
sociales y
culturales
mediante la
creacion de
condiciones que
permitan
potencializar sus
capacidades
econdmicas a
través del impulso
de Proyectos
Productivos.

Este componente
otorga ayudas
economicas con el
fin de promover la
inclusion y el
desarrollo social en
beneficio de la
mujeres de las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias que
residen en la
ciudad, bajo el eje
rector de la politica
de género que
promueve el
Gobierno de la
Ciudad de México,
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la cual entre otras
consideraciones
pretende asegurar
las condiciones
igualitarias entre
hombres y mujeres
con el pleno
ejercicio de sus
Derechos
Humanos
garantizando la
igualdad en el
trato, de
oportunidades y no
discriminacion,
apoyando de
manera digna 'y
corresponsable a
este sector de la
poblacioén.

Metas Fisicas

El Programa de
Equidad para las
Mujeres
Huéspedes y
Migrantes espera
obtener las
siguientes Metas:

El objetivo
especifico es:
Brindar asesoria
para la
conformacion de
los proyectos
productivos a las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias con la
finalidad de que
cumplan con los
requisitos
establecidos en las
Reglas de
Operacién.
Entrega de Apoyos
econémicos a
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias para que
inicien o den
continuidad a su
Proyecto
Productivo.

De acuerdo a las
reglas de operacién
se planed otorgar al
menos 30 ayudas
para que la poblacién
objetivo

Realizar proyectos
productivos, sin
embargo, en la
practica se
entregaron 39 ayudas
sociales.

Por otra parte y,
también por Reglas
de Operacién, se
contemplé apoyar 6
Organizaciones Sin
Fines de Lucro.

Satisfactorio

En las Reglas de
Operacién se
menciona la cantidad
de ayudas que se
planean entregar y las
metas de cobertura.

Se  brindaron 39
apoyos, para el
mismo ndmero de
proyectos
productivos, de
grupos de mujeres.

También se
proporcionaron 6
ayudas para
Proyectos de

Organizaciones  Sin
Fines de  Lucro,
conformados por
mujeres.
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Las metas fisicas
Otorgar al
menos 30
ayudas para
realizar proyectos
productivos para
un grupo
conformado por 4
mujeres.

La poblacién
beneficiada al
menos 400
mujeres.

Realizar acciones
de capacitacion
que contribuyan a
la formacién de
mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias como
emprendedoras, asi
como en oficios no
tradicionales a
través del apoyo de
Organizaciones de
la Sociedad Civil.
Apoyar a las
personas,
huéspedes,
migrantes y sus
familias,
fomentando la
Ciudad
Hospitalaria e
intercultural a
través de al menos
6 Organizaciones

Sin Fines de
Lucro.
IV. Programacién Presupuestal | El Programa | ElI programa ejerci6 | Satisfactorio El programa ejerci6

ejercerd un monto
inicial $4, 354,
962.00 (cuatro
millones
trescientos
cincuenta  cuatro
mil novecientos
sesenta  y  dos
00/100 M.N.) del
capitulo 4000
“Transferencias,

un monto inicial $4,
354, 962.00 (cuatro
millones trescientos
cincuenta cuatro mil
novecientos sesenta
y dos 00/100 M.N.)

El recurso
presupuestado se
devengdé al 100%
dispersando el

recurso para los 39

un monto inicial de
$4, 354,962.00
(cuatro millones
trescientos cincuenta
y cuatro mil
novecientos sesenta y
dos 00/100 M.N.)

Se conto con
suficiencia
Presupuestal.
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Asignaciones,
Subsidios y otras
Ayudas”

proyectos, El recurso

publico se
distribuyé: para
proyectos

productivos grupales
conformados por 4
mujeres huéspedes,
migrantes 'y  sus
familias impactando
una meta cobertura
en beneficio de 400

mujeres.
Parte de este recurso
se destind para
apoyar a 6
Organizaciones e
igual numero de
Proyectos.
V. Requisitos y Procedimientos | EI acceso  por | Durante el proceso | Satisfactorio Explica paso a paso
de Acceso Convocatoria  al | de recepcién que se los procedimientos y
Programa de | efectué del 20 de acceso al programa.
Atencién a las | abril del y 24 de
Mujeres junio del 2017 en el Los requisitos vy
Huéspedes, cual cada solicitud procedimientos  de

Migrantes y sus
Familias en la
Ciudad de México,
para mayores de
edad y que se
conformen en
Grupos de Trabajo
de al menos 4
mujeres.

Independientement
e de su pertenencia
a alguna
organizacion
social, los grupos
de trabajo deberan
acudir
personalmente a la
presentacion de su
solicitud con la
totalidad de las
integrantes, de lo
contrario no se
recibira su

dio cumplimiento a
lo estipulado en:
Reglas de operacién
del Programa de
Atencion a  las
Mujeres Huéspedes,
Migrantes 'y  sus
Familias,
Convocatoria 2017 y
Lineamientos.

Con tal normatividad
se logré atender a 96

personas que
cumplieron en
tiempo y forma los
requisitos y el

procedimiento de
acceso.

Se dispuso de una
sede para efectuar el
tramite de
solicitantes ubicado
en Fray Servando
Teresa de Mier 198.

acceso se encuentran
definidos en la regla
de operacion.
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solicitud de acceso
al programa.

Los requisitos,
formas de acceso y
criterios de
seleccion son
publicos y estaran
visibles en las
ventanillas de
acceso y en la
pagina electrénica
de la Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades,
www.sederec.df.go
b.mx.

No podran acceder
al Programa
Social, las y los
servidores publicos
0 los que realicen
funciones

operativas  dentro
de los mismos, en
los términos de la
legislacion

aplicable.

Solo se podra
ingresar una
solicitud de acceso
a un sélo programa
de la SEDEREC,
en el caso de que
en la seleccion de
las solicitudes se
observe que una
misma persona
haya ingresado su
solicitud a méas de
un programa de la
Secretaria 6 que el
mismo proyecto en
un mismo periodo,
se anulara el

Piso 3, Col. Centro.
Del.  Cuauhtémoc,
C.P. 06090, CDMX,
especificamente
ventanilla 6% cargo
de la DAHMYF.
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proceso de
seleccion y se le
informara al
solicitante 0
representante legal.

Para proyectos de
continuidad
aplican los
requisitos  citados
en esta Regla de
Operacién.

La recepcion de
solicitudes para el
acceso al Programa
Social cuando
medie
Convocatoria o por
Demanda, se hara
en las Ventanillas
0 unidades
administrativas
técnico-operativas
que sefiala estas
Reglas de
Operacién, en un
horario de 09:00 a
15:00 horas de
lunes a viernes.
Para acceder a este

programa y
desarrollar
proyectos
productivos, se
deben formar

grupos de trabajo
integrados con un
minimo de cuatro
personas y debera
presentar copia Yy
original para cotejo
del acta de
asamblea de Ia
conformacion  del
grupo de trabajo,
con las
especificaciones
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que la
Convocatoria

establezca.
1. Presentar
solicitud por

escrito, disponible
en la ventanilla de
acceso al
programa.

2. Copia legible y
original para cotejo
de identificacion
oficial vigente:
Credencial ~ para
Votar (IFE o INE),
Pasaporte, Cédula
Profesional,
Documento
Migratorio (forma
migratoria
maltiple, Tarjeta
de Residente
Permanente,
Tarjeta de
Residente
Temporal
documento emitido
por la Comision

Mexicana de
Ayuda a
Refugiados
(COMAR),

Matricula Consular
y/o la Credencial
expedida por la
SEDEREC.

3. Copia y original
para cotejo de su
comprobante  de
domicilio con una
vigencia no mayor
a tres meses de la
representante  del
grupo de trabajo,
(Servicios 0
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constancia de
domicilio expedida
por autoridad
competente).

4. Copia  del
Registro  Federal
de Contribuyentes

(RFC) con
homoclave

expedido por el
Servicio de

Administracion
Tributaria, del
representante  del

grupo.

5. Copia de la
Clave Unica de
Registro de
Poblacién (CURP)
de la representante
del grupo de
trabajo; salvo las
especificaciones
que la
Convocatoria
establezca.

6. Llenado de
cédula de
evaluacion
socioecondmica
por cada integrante
del grupo,
debidamente
requisitada.
(Disponible en la
ventanilla
correspondiente).

7. Carta "Bajo
protesta de decir
verdad”, de cada

integrante del
grupo de trabajo,
en la que

manifiesten que no
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tiene adeudos por
ayudas otorgadas
en otros ejercicios
fiscales de los
Programas
Sociales de la
SEDEREC y que
no recibe ni
recibira o solicitara
ayudas o apoyos
de otros Programas
Sociales de esta
Secretaria en el
ejercicio 2016.

8. Carta de la
representante  del
grupo en el cual
manifiesten su
compromiso  para
brindar facilidades
a las personas que
la SEDEREC
designe, para la
supervision,
asesoria ylo
capacitacién de las
actividades del
proyecto.
(disponible en la
ventanilla
correspondiente).

9. Acta de
asamblea original
y copia de la
conformacion del
grupo de trabajo en
la cual se
manifieste el
acuerdo de llevar a
cabo el proyecto y
la designacion de
su representante.

10. Carta
compromiso en la
que se establezca
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que cada una de las
integrantes,  solo
forman parte de
este grupo de
trabajo para los

efectos del
programa.

11. Proyecto
escrito firmado vy
rubricado en
original y

acompafiado  por
copia en disco
compacto que
cumpla con las
especificaciones de
la Convocatoria o
Lineamientos

Especificos, asi
como la exposicion
previa del proyecto
ante los integrantes
de la mesa de
trabajo de la

Direccion de
Atencion a
Huéspedes,

Migrantes y sus
Familias.

12. En caso de
concurrencia  con
programa de la
Secretaria de
Desarrollo  Social
del Gobierno
Federal  cumplir
con la Regla de
Operacion
correspondiente.

13. Los demas
requisitos
adicionales,
especificaciones
particulares  que
sefialen la
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Convocatorias,
lineamiento
especifico 0
acuerdo a la
evaluacion de la
mesa de trabajo de
la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias.

Para los casos de
Grupos de Trabajo
en el que alguno
(s) de los
integrantes sea
sustituido durante
el tiempo en que se
lleve a cabo en
cualquier etapa del
proceso (desde
recepcion de
documentos hasta
antes de la firma
de finiquito),
deberdn notificar
por escrito a la
SEDEREC,
acompafiado  del
Acta de Asamblea
firmada por las
personas que se
retiran y los que se
integran, quedando
como
responsabilidad del
grupo de trabajo,
en todo caso se
debera someter a
aprobacion de la
mesa de Trabajo
de la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias.
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VI. Procedimientos
Instrumentacion

de

El procedimiento
de instrumentacién
se sujetara a lo
establecido en
estas Reglas salvo
los casos que por
especificacion

sefiale la
convocatoria,
lineamiento
especifico 0

evaluacion de la
mesa de trabajo de
la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias.

Operacién:

Una vez cerrado el
periodo de
recepcion de

solicitudes, la o el
responsable de la
ventanilla integraré
los expedientes y
se los entregard a
la mesa de trabajo
que se instaure
para llevar a cabo
la seleccién de las

solicitudes
ingresadas 'y la
inspeccion de
campo cuando
proceda.

Los Formatos vy

tramites son
gratuitos.

Para aprobar las
solicitudes

presentadas se
realizard una mesa
de trabajo
autorizada por la
Direccion de
Atencion a

De acuerdo a lo
establecido en las
reglas de operacion,

convocatoria y
lineamientos se
integraron los

expedientes y se los
entregard a la mesa
de trabajo que se
instaure para llevar a
cabo la seleccién de
las solicitudes
ingresadas 'y la
inspeccion de campo
cuando proceda.

Para aprobar las
solicitudes

presentadas se
realiz6 una mesa de
trabajo  autorizada
por la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,

Migrantes 'y  sus
Familias, donde se
emitira una

calificacion, que va
de los 0 (cero) a los
100 (cien) puntos,
siendo  susceptibles
de considerarse
sujetas a aprobacion
las que retnan al
menos 80 (ochenta)
puntos

Satisfactorio

Explica paso a paso
los procedimientos de
instrumentacion.

Las personas
beneficiarias del
programa social se
apegaron a los
procedimientos  de
instrumentacion
establecidos en las
reglas de operacién
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Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, donde se
emitira una
calificacion,  que
va de los 0 (cero) a
los 100 (cien)
puntos, siendo
susceptibles de
considerarse
sujetas a
aprobacion las que
reinan al menos
80 (ochenta)
puntos.

La Direccién de
Atencion a
Huéspedes,

Migrantes y sus
Familias  debera
vigilar que se
cumplan las metas
fisicas  sefialadas
en las presentes
Reglas de
Operacion; asi
mismo, solicitard
la dispersion de
recursos de las
solicitudes que
fueron aprobadas.

La Direccion de
Administracion de
la Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades

notificara a la

Direccion de
Atencion a
Huéspedes,

Migrantes y sus
Familias la

disponibilidad de
los recursos, para
que ésta lo
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comunique a la
persona
beneficiaria por el
mejor medio que
considere;
asimismo, la
unidad
administrativa
debera publicar el
listado de las
solicitudes
autorizadas en los
estrados de la
ventanilla
receptoras en la
pagina web de la
Secretaria
www.sederec.df.go
b.mx.

Los tiempos para
que las personas
beneficiarias
puedan acceder a
la ayuda
correspondiente
dependerd de la
autorizacion de la

Secretaria de
Finanzas del
Gobierno del
Distrito  Federal,
calendario y
suficiencia
presupuestal.

Las ayudas que se

otorguen por
concepto de
actividades de
monitoreo,
evaluacion y
seguimiento de los
programas, se
entregaran en
efectivo.

Los datos
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personales de las
personas

beneficiarias  del
Programa Social, y

la demas
informacion
generada y

administrada,  se
regiran por lo
establecido en la
Ley de Proteccién
de Datos
Personales para el
Distrito Federal en
sus articulos 7°
8° y 9% la Ley de
Transparencia,

Accesos a la

Informacion
Publica y
Rendicion de

Cuentas de la
Ciudad de México,
en su articulo 7°
parrafo 1y 2; Ley
General de
Archivos del
Distrito Federal en
sus articulos 33° y
34° y; de acuerdo
al articulo 1°
Fraccion XXI vy
XXII, asi como el
38° de la Ley de
Desarrollo  Social
del Distrito
Federal, todos los
formatos incluyen
la siguiente
leyenda:

“Este programa es

de caracter
publico, no es
patrocinado ni

promovido por
partido politico
alguno 'y  sus
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recursos provienen
de los impuestos
que pagan todos
los contribuyentes.
Esta prohibido el
uso de este
programa con fines
politicos,
electorales, de
lucro 'y otros
distintos a los
establecidos.
Quien haga uso
indebido de los
recursos de este
programa en el
Distrito  Federal,
sera sancionado de
acuerdo con la Ley
aplicable y ante la
autoridad
competente.”

Los formatos vy
tramites son
gratuitos.

Para los casos de
Grupos de Trabajo
en el que alguno
(s) de los
integrantes sea
sustituido durante
el tiempo en que se
lleve a cabo en
cualquier etapa del
proceso (desde
recepcion de
documentos hasta
antes de la firma
de finiquito),
deberan notificar
por escrito a la
SEDEREC,

acompafiado  del
Acta de Asamblea
firmada por las
personas que se
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retiran y los que se
integran, quedando
como
responsabilidad del
grupo de trabajo,
en todo caso se
deberd someter a
aprobacion de la
mesa de trabajo de
la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias.

VII. Procedimientos de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Las mujeres
solicitantes que
consideren

vulnerados sus
derechos al no ser
incluidos en el
Programa de
Equidad para las
Mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
familias en la
Ciudad de México,

0 que se
incumplieron  sus
garantias de
acceso, podran
presentar en
primera instancia
ante Direccién de
Atencién a
Huéspedes

Migrantes y sus
Familias, un
escrito donde

exponga su queja o
inconformidad la
cual serd atendida
en un lapso no
mayor a 10 dias
habiles, a partir de
su recepcion.

En caso de que se

En la Direccion de

Atencién a
Huéspedes,

Migrantes 'y  sus
Familias se
establecio que
podrén presentar en
primera  instancia,

ante ésta, un escrito
donde expongan su
queja 0
inconformidad, la
cual sera atendida en
un lapso no mayor a
10 dias habiles, a

partir de su
recepcion. De
acuerdo a las Reglas
de Operacién,
lineamientos y
convocatorias, se
establecio recibir

oficios de queja o
inconformidad para
dar seguimiento, de
acuerdo a la Ley
Aplicable, asi como
sugerencia al érgano
de control interno en
la SEDEREC,
ubicada en Av. Fray
Servando 198, 3°
piso, C.P 06090, Col
Centro Del:

Satisfactorio

Se menciona el &rea
responsable, el
procedimiento y el
tiempo de respuesta
para la que O
inconformidad.
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considere que no
fuese atendida su
queja 0
inconformidad

podra recurrir ante

la Contraloria
Interna  en la
SEDEREC

ubicada en Awv.
Fray Servando
198, 3° piso C.P.
06090, Colonia
Centro, Delegacion
Cuauhtémoc C.P.
06090 Ciudad de
México.

En caso de que la

dependencia 0
entidad

responsable del
programa de
Equidad para la
Mujer Rural,

Indigena, Huésped
y Migrante en su
componente
Impulso a la
Mujer, Huésped y
Migrante no
resuelva la queja,
las personas
beneficiarias
podran  presentar
quejas por
considerarse
indebidamente
excluidos de los
programas sociales
0 por
incumplimiento de
la garantia de
acceso a los
programas ante la
Procuraduria
Social de la
Ciudad de México
0 bien registrar su
queja a través del

Cuauhtémoc
06040
Federal.

C.P
Distrito
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Servicio  Pudblico
de localizacion
telefonica

(LOCATEL) quien
debera turnarla a la
Procuraduria
Social para su
debida
investigacion  asi
como a la
Contraloria
General de la
Ciudad de México.

En caso de
omisiébn de la
autoridad
competente  sobre
la publicacién de
los resultados de
los proyectos
beneficiados  del
programa del
ejercicio fiscal
correspondiente, el
solicitante tiene el
derecho de exigir
la difusion de los
listados
correspondientes,
respetando las
restricciones  que
establece la Ley de
Proteccion de
Datos Personales.

VIII. Mecanismos
Exigibilidad

de

La Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades, a

través de la
Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, esta
obligada a
garantizar el

cumplimiento de la

De acuerdo a las
Reglas de Operacion,
convocatorias y
lineamientos se
estableci6 que en
caso de denuncias
por violacion e
incumplimiento  de
derechos en materia
de desarrollo social,
la o el solicitante,
beneficiario del
Programa Social,

Satisfactorio

Estan dentro de las
Reglas de Operacién.
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Regla de
Operacién en los
términos y plazos
que la  misma
define y, en caso
de

no ser asi, las
solicitantes y
beneficiarias  del
Programa podran
hacerlo exigible en
la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias  ubicada
Av. Fray Servando
Teresa de Mier
N°198, 1° npiso,
Colonia  Centro.
C.P. 06000 Ciudad

de México.

Las mujeres
migrantes podran
revisar los
requisitos de

acceso al programa
social en la pagina
de la secretaria
www.sederec.cdm
X.gob.mx

0 en la ventanilla
N° 6.

Una vez ingresada
la solicitud vy
recibido e folio del
registro de la
misma, las y los
solicitantes, podran
pedir informacion
sobre el status

de su peticion a
través de las linea
telefonica
55140182 ext.
6526 o acudir de
manera personal a
la SEDEREC.

podra presentar su
denuncia en la
Contraloria Interna
de la SEDEREC o
General del
Gobierno del Distrito
Federal, ubicada en
Av, Fray Servando
198 3° piso C.P
06090, Col. Centro
Del Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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En los casos en los
que se podran
exigir los derechos
por
incumplimiento o
por violacion de
los mismos, puede
ocurrir al menos en
los

siguientes casos:

a) Cuando wuna
persona solicitante
cumple con los

requisitos 0
criterios de
inclusion para
acceder a
determinado
derecho
(garantizado por
un programa

social) y exija la
autoridad
administrativa ser
beneficiada del
mismo.

b) Cuando la
persona
beneficiaria de un
programa  social
exija a la autoridad
que se cumpla con
dicho derecho de
manera integral en
tiempo y forma,
como lo establece
el programa.

¢) Cuando no se
pueda  satisfacer
toda la demanda de
incorporacion a un

programa por
restriccion
presupuestal y

estas exijan que las
incorporaciones
sean claras,
transparentes,
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equitativas, sin
favoritismo ni
discriminacién.

La Contraloria
General del
Gobierno de la
Ciudad de México
es el organo
competente  para

conocer las
denuncias de
violacion e

Incumplimiento de
derechos en
materia de

desarrollo social.

XI.Mecanismos de Evaluacion
e Indicadores

Tal como lo
establece el
articulo 42 de la
Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal, la
evaluacion externa
del programa
social

sera realizada de
manera exclusiva e
independiente por
el Consejo de
Evaluacién del
Desarrollo  Social
de la Ciudad de
México, en caso

de encontrarse
considerado en su
Programa Anual de
Evaluaciones
Externas.

Al  término  del
procedimiento de
instrumentacion 'y
una vez cumplidos
las disposiciones

de los
compromisos  de
ejecucion

relacionados
con los beneficios,

De acuerdo a las
Reglas de Operacion,
convocatorias y
lineamientos, se
acordd apegarse a lo
establecido a los
Lineamientos

emitidos  por el
consejo de
Evaluacion de
Desarrollo Social del
Distrito  Federal, y
que los resultados se
entregaran a las
instancias que
establece el articulo
42 antes
mencionado, para su
seguimiento.

Parcial

Los indicadores no
son muy claros y no
estan
contextualizados. En
cuanto a la evaluacion
interna no menciona a
detalle el proceso.
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y conforme al
articulo 42 de la
Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal, establece
que los resultados
de las
evaluaciones

internas seran
publicadas y
entregadas en

plazo no mayor a
seis meses después
de finalizado el
ejercicio fiscal.

La Evaluacién
Interna se realizaré
con apego a lo
establecido en los
Lineamientos

emitidos por el

Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo

Social de la
Ciudad de México

y que los
resultados se
entregardn a las
instancias que
establece el

articulo 42 antes
mencionado. Dicha
evaluacion estara a
cargo de la

Direccion de
Atencion a
Huéspedes,

Migrantes y sus
Familias.

Las fuentes de
informacion de
gabinete provienen

del Instituto
Nacional de
Migracion, del

Instituto Nacional
de Estadistica vy
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Geografia,
encuesta
intercensal,
Organizacién
Internacional para
las  Migraciones,
BBVA Bancomer,
asi como de la
sistematizacion de
la encuesta

de percepcion de
calidad aplicada a
los  beneficiarios
del programa
social.

La Direccién de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias
implementard una
encuesta de
satisfaccién  para
que las mujeres
beneficiarias  del

Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,

Indigena, Huésped
y Migrante en su

componente
Impulso a la Mujer
Huésped y

Migrante que se
ofrece contribuyan
a la mejora en el
mismo. A la par de
contar con una
linea de base, que
identifique el tipo

de poblacién
caracteristicas, y la
problematica que

presentan las
mujeres huéspedes
y migrantes.

Los indicadores
que mediran el
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resultado de los
objetivos
especificos son los
siguientes y fueron
construidos de
acuerdo a la
metodologia

del marco légico.
La Direccién de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias entregara
los reportes
correspondientes
de los avances
trimestrales de

la  matriz de
indicadores del
programa social al
Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo  Social
de la Ciudad de
México de acuerdo
ala

periodicidad y
caracteristicas de

los indicadores
disefiados.
X.Formas de Participacién | La Direccion de | La Direccion de | Parcial Dentro de las ROP se
Social Atencion a | Atencién a menciona que el
Huéspedes, Huéspedes, Consejo de
Migrantes y sus | Migrantes 'y  sus Interculturalidad esta
Familias, a través | Familias reinstal6 la en proceso de
de la Comision de | Comision de instalacion.
Interculturalidad vy | Interculturalidad vy
Movilidad Movilidad Humana
Humana y sus | el dia 12 de abril del
Consejos 2018.
Consultivos, en la
difusion,
seguimiento y
control del
Programa Social.
Xl.Articulacion  con  otros | La SEDEREC | Se  implementaron | Parcial Estan dentro de las

Programas Sociales

podra coordinarse
con otras

atenciones y
servicios, ante estas

Reglas de Operacion,
y se menciona cudles
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dependencias 0
entidades de la
administracion
publica federal o
local, incluso con
delegaciones
politicas, para
hacer eficiente el
ejercicio de los
recursos  publicos
en la aplicacion de
programas que
atienden materias
similares, para lo
cual se deberdn
celebrar los
convenios
correspondientes,
si asi se requiere.
En el contexto de
la promocién del
derecho, de las
mujeres de la
Ciudad de México,
en su
incorporacion  al
campo laboral, la
SEDEREC se
vincula con el
programa de
capacitacién para
el trabajo, a cargo
de la Secretaria del
Trabajo y Fomento
al Empleo
(STyFE); en
colaboraciéon  con
la Secretaria de
Desarrollo
Econdémico
(SEDECO), se
capacita a la
poblacidn; a través
de un convenio, se
canaliza a los
huéspedes,
migrantes 'y sus
familias para su

instituciones,  para
canalizar a la
poblaciéon  huésped.
Migrante y  sus
familias que radican
en la Ciudad de
Meéxico.

son los Programas
Sociales con los que
se articula.
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atencion  médica;
en base a Bases de
Colaboracién, se
inscribe la
poblacion objetivo
para su inscripcion
en el Registro
Civil de la Ciudad
de México.

111.1.3 Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

El siguiente cuadro muestra cuales son los derechos sociales de los beneficiaros del programa social y como han contribuido
en el mismo.

Cuadro 16.Derechos Sociales

DERECHO SOCIAL

DESCRIPCION DE LA
CONTRIBUCION DEL
PROGRAMA SOCIAL AL
DERECHO SOCIAL

ESPECIFICAR
Sl FUE
INCORPORADO
EN LAS ROP
2017

ESPECIFICAR
Sl FUE
INCORPORADO
EN LAS ROP
2016

ESPECIFICAR
Sl FUE
INCORPORADO
EN LAS ROP
2015

SEGURIDAD SOCIAL
Y A LA PROTECCION
SOCIAL

A través del cumplimiento

a:

Derechos
econdmicos,
sociales y
culturales.
Constitucién
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, art.
123

La Secretard de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades (SEDEREC),
en el espiritu de promover la
igualdad de género en los
sectores de la poblacion que
atiende, ofrece posibilidades
directamente a las mujeres
de elegir diversas actividades
que promuevan su
empoderamiento y
reivindicar la capacidad de

decidir,, por lo que éste
programa se enfoca a
promover  acciones  que
generen su desarrollo
personal, social y
comunitario.

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
Indigena, Huésped
y Migrante,
componente,
Impulso a la Mujer
Huésped y
Migrante, en la
Ciudad de México,
31 de enero del
2017.

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa
Atencion a las
Mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, Impulso
a la Mujer
Huésped y
Migrante en el
Distrito  Federal,
29 de enero del
2016.

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
Indigena, Huésped
y Migrante de la
Ciudad de México:
Subprograma  de
Equidad para la
Mujer Huésped y
Migrante en la
Ciudad de México,
28 de enero del
2015.

ALIMENTACION
A través del cumplimiento

a.

Derechos
econémicos,
sociales y
culturales.
Constitucién

Coadyuvando con demaés
programas sociales de la
Secretaria se busca generar
elementos que permitan el
fomento de la economia de
sus familias, permitiendo el
acceso a informacién que
contribuya a un balance

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
Indigena, Huésped
y Migrante,
componente,

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa
Atencion a las
Mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, Impulso

Si, en las Reglas
de Operacion del

Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,

Indigena, Huésped
y Migrante de la
Ciudad de México:
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Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, art.
4.

nutricional de acuerdo a la
satisfaccion de sus
necesidades alimentarias.

Impulso a la Mujer
Huésped y
Migrante, en la
Ciudad de México,
31 de enero del
2017.

a la Mujer
Huésped y
Migrante en el
Distrito  Federal,
29 de enero del
2016.

Subprograma  de
Equidad para la
Mujer Huésped y
Migrante en la
Ciudad de México,
28 de enero del
2015.

VIVIENDA A través de las acciones se | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas
A través del cumplimiento | busca generar un ambiente | de Operacion del | de Operacion del | de Operacion del
a: de equidad e igualdad que | Programa de | Programa Programa de
Derechos permita la inclusién social y | Equidad para la | Atencion a las | Equidad para la
econoémicos, el  desarrollo de sus | Mujer Rural, | Mujeres Mujer Rural,
sociales y | habilidades, reconocimiento | Indigena, Huésped | Huéspedes, Indigena, Huésped
culturales. de sus derechos, |y Migrante, | Migrantes y sus | y Migrante de la
Constitucion coadyuvando e impulsando | componente, Familias, Impulso | Ciudad de México:
Politica de los | su economia, fomentando | Impulso ala Mujer | a la Mujer | Subprograma  de
Estados Unidos | con ello el acceso a una | Huésped y | Huésped y | Equidad para la
Mexicanos, art. | vivienda digna. Migrante, en la | Migrante en el | Mujer Huésped y

4. Ciudad de México, | Distrito  Federal, | Migrante en la

31 de enero del | 29 de enero del | Ciudad de México,

2017. 2016. 28 de enero del

2015.
FAMILIA Si, en las Reglas | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas

A través del cumplimiento | Promover e impulsar el | de Operacion del | de Operacion del | de Operacion del
a bienestar familiar, | Programa de | Programa Programa de
Derechos contribuyendo en combatir | Equidad para la | Atenciébn a las | Equidad para la
econdmicos, las desigualdades existentes | Mujer Rural, | Mujeres Mujer Rural,
sociales y | en su entorno, generando | Indigena, Huésped | Huéspedes, Indigena, Huésped
culturales. mecanismos de auto |y Migrante, | Migrantes y sus | y Migrante de la
Constitucién reconocimiento. componente, Familias, Impulso | Ciudad de México:
Politica de los Impulso a la Mujer | a la Mujer | Subprograma de
Estados Unidos Huésped y | Huésped y | Equidad para la
Mexicanos, art. Migrante, en la | Migrante en el | Mujer Huésped y

4, Ciudad de México, | Distrito  Federal, | Migrante en la

31 de enero del | 29 de enero del | Ciudad de México,

2017. 2016. 28 de enero del

2015.
SALUD Fomentar la importancia de | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas

A través del cumplimiento

a.

Derechos
econémicos,
sociales y
culturales.
Constitucién
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, art.

la salud para el desarrollo de
todo tipo de actividades,
generando informacion
intercultural que permita el
fomento econdmico,
generando una cultura de
prevencion oportuna con el
debido acceso a ello.

de Operacion del
Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
Indigena, Huésped
y Migrante,
componente,

Impulso a la Mujer
Huésped y
Migrante, en la

de Operacion del
Programa
Atencion a las
Mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, Impulso
a la Mujer
Huésped y
Migrante en el

de Operacion del

Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,

Indigena, Huésped
y Migrante de la
Ciudad de México:
Subprograma  de
Equidad para la
Mujer Huésped y
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Ciudad de México,
31 de enero del
2017.

Distrito  Federal,
29 de enero del
2016.

Migrante en la
Ciudad de México,
28 de enero del
2015.

VESTIDO

A través del cumplimiento

a:

Derechos
econémicos,
sociales y
culturales.
Constitucién
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, art.
4,

A través de las acciones se
busca generar un ambiente
de equidad e igualdad que
permita la inclusion social y
el desarrollo de sus
habilidades, reconocimiento
de sus derechos,
coadyuvando e impulsando
su economia, fomentando
con ello la posibilidad de
contar con el acceso a un
vestido digno acorde a sus
necesidades.

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
Indigena, Huésped
y Migrante,
componente,
Impulso a la Mujer
Huésped y
Migrante, en la
Ciudad de México,
31 de enero del
2017.

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa
Atencion a las
Mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, Impulso
a la Mujer
Huésped y
Migrante en el
Distrito  Federal,
29 de enero del
2016.

Si, en las Reglas
de Operacion del

Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,

Indigena, Huésped
y Migrante de la
Ciudad de México:
Subprograma  de
Equidad para la
Mujer Huésped y
Migrante en la
Ciudad de México,
28 de enero del
2015.

EDUCACION | Generar un ambiente de | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas
A través del cumplimiento | equidad e igualdad que | de Operacion del | de Operacién del | de Operacion del
a: facilite la inclusion social | Programa de | Programa Programa de
Derechos adecuada y  arménica, | Equidad para la | Atencion a las | Equidad para la
econémicos, motivando el  desarrollo | Mujer Rural, | Mujeres Mujer Rural,
sociales y | educacional conforme a sus | Indigena, Huésped | Huéspedes, Indigena, Huésped
culturales. habilidades enfatizando la |y Migrante, | Migrantes y sus | y Migrante de la
Constitucion importancia de la educacion, | componente, Familias, Impulso | Ciudad de México:
Politica de los | la cual abrird puertas para su | Impulso a la Mujer | a la Mujer | Subprograma de
Estados Unidos | desarrollo y calidad de vida. | Huésped y | Huésped y | Equidad para Ila
Mexicanos, art. Migrante, en la | Migrante en el | Mujer Huésped y
3. Ciudad de México, | Distrito  Federal, | Migrante en la
31 de enero del | 29 de enero del | Ciudad de México,
2017. 2016. 28 de enero del

2015.
ACCESO A LA | A partir de sus sistemas | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas | Si, en las Reglas
CULTURA normativos internos se busca | de Operacidon del | de Operacién del | de Operacién del

A través del cumplimiento

a.

Derechos
econémicos,
sociales y
culturales.
Constitucién
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, art.
4,

fomentar la interculturalidad
desde una vertiente de
equidad e igualdad.

Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,
Indigena, Huésped
y Migrante,
componente,
Impulso a la Mujer
Huésped y
Migrante, en la
Ciudad de México,
31 de enero del
2017.

Programa
Atencion a las
Mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, Impulso
a la Mujer
Huésped y
Migrante en el
Distrito  Federal,
29 de enero del
2016.

Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,

Indigena, Huésped
y Migrante de la
Ciudad de México:
Subprograma  de
Equidad para la
Mujer Huésped y
Migrante en la
Ciudad de México,
28 de enero del
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2015.

TRABAJO
A través del cumplimiento
a:

e Derechos
econoémicos,
sociales y
culturales.

Constitucién Politica de
los Estados Unidos

Mexicanos, art. 4.

La Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las

Si, en las Reglas
de Operacion del

Comunidades (SEDEREC), | Programa de
a través del Programa de | Equidad para la
Equidad para la Mujer Rural, | Mujer Rural,
Indigena, Huésped y | Indigena, Huésped
Migrante, componente, |y Migrante,
Impulso a la Mujer Huésped | componente,

y Migrante, busca encaminar | Impulso a la Mujer
acciones para disminuir la | Huésped y

brecha de  desigualdad
econdmica entre las mujeres
y hombres, en especial la de
las huéspedes, migrantes y
sus familias quienes se
encuentren en una condicion
de desventaja, marginacion,
exclusion y vulnerabilidad,
por lo que se busca
promover la equidad en el
ejercicio de sus derechos
econémicos,  sociales vy
culturales mediante el apoyo
en la creacion de
condiciones que permitan
potencializar sus
capacidades economicas a
través del autoempleo.

Migrante, en la
Ciudad de México,
31 de enero del
2017.

Si, en las Reglas
de Operacion del
Programa
Atencion a
Mujeres
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, Impulso
a la Mujer
Huésped y
Migrante en el
Distrito  Federal,
29 de enero del
2016.

las

Si, en las Reglas
de Operacion del

Programa de
Equidad para la
Mujer Rural,

Indigena, Huésped
y Migrante de la
Ciudad de México:
Subprograma  de
Equidad para la
Mujer Huésped y
Migrante en la
Ciudad de México,
28 de enero del
2015.

El siguiente cuadro nos muestran los diversos programas y su alineacién y justificacion con el programa social de mujeres

huéspedes y migrantes.

Cuadro 17.Alineacion y contribucion del Programa Social con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

PROGRAMA ALINEACION | JUSTIFICACIO | ESPECIFICAR | ESPECIFICAR | ESPECIFICAR
N SI FUE | SI FUE | SI FUE
INCORPORA INCORPORA INCORPORA
DO EN LAS | DO EN LAS|DO EN LAS
ROP 2017 ROP 2016 ROP 2015
PROGRAMA EJE 1. Mejorar sus | Incorporado en | Incorporado en | Incorporado en
GENERAL DE | Equidad e | ingresos, a través | las Reglas de | las Reglas de | las Reglas de
DESARROLLO Inclusion Social | de la | Operacion  del | Operacion  del | Operacion  del
2013-2018 para el | capacitacion, Programa de | Programa Programa de
(PGDDF 2013- | desarrollo asesoria y | Equidad para la | Atencion a las | Equidad para la
2018) Humano seguimiento  de | Mujer Rural, | Mujeres Mujer Rural,
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AREA DE
OPORTUNID
AD 1.
Discriminacién
y Derechos
Humanos
OBJETIVO 3
Consolidar  la
politica de
igualdad
sustantiva en el
Gobierno del
Distrito Federal.
META1
Establecer las
bases

institucionales
de la politica de

la igualdad
sustantiva.
LINEA DE
ACCION 1.
Disefiar y
aplicar los
mecanismos
necesarios para
crear e
institucionalizar
unidades de
igualdad

sustantiva en los
entes.

proyectos
productivos

sustentables,
observando  los
principios de la
politica de
Desarrollo Social
del Distrito
Federal.

Realizar acciones
que permitan el
ejercicio pleno de
sus derechos de
las personas,
independienteme
nte de su

condicion, para
evitar bajo un
enfoque de

corresponsabilida
d la exclusidn, el
maltrato y la
discriminacion.

Generar acciones

que permitan
eliminar las
practicas
discriminatorias
que generan
exclusion y
maltrato.

Reforzar el
disefio, la

legislacion y la
implementacion
de las politicas,

programas y
servicios de
apoyo a la
poblacion  para
evitar la
exclusion, el

maltrato y/o la
discriminacion
hacia las personas
bajo un enfoque
de
corresponsabilida

Indigena,

Huésped y
Migrante,
componente,
Impulso a la
Mujer Huésped
y Migrante, en la
Ciudad de
México, 31 de

enero del 2017.

Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias,
Impulso a la
Mujer Huésped
y Migrante en el
Distrito Federal,
29 de enero del
2016.

Indigena,
Huésped y
Migrante de la
Ciudad de
Meéxico:

Subprograma de
Equidad para la
Mujer Huésped
y Migrante en la
Ciudad de
México, 28 de
enero del 2015.
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d social.

PROGRAMA
SECTORIAL DE
DESARROLLO
SOCIAL  CON
EQUIDAD E
INCLUSION
PARA EL
PERIODO 2014-
2018

AREA DE
OPORTUNID
AD 1.

Empleo con
equidad.
OBJETIVO 1.
Ampliar el

acceso de la
poblacion de la

Ciudad de
Meéxico a
trabajos dignos,
con proteccién
social, pleno
respeto a los
derechos

laborales y sin
discriminacion
por su origen
étnico,
condicion
juridica, social o
econdmica,
migratoria, de
salud, de edad,
de discapacidad,
sexo, embarazo,
orientacion 0
preferencia

sexual, estado
civil,
nacionalidad,

apariencia fisica,
forma de pensar
0 situacion de

calle, entre
otras.

META 1.
Promover la
creacion de

trabajos dignos
en la Ciudad de
México,
especialmente
para los grupos
sociales que
tienen mas

Este  programa
garantiza la
Movilidad como
un Derecho
Humano en la
Ciudad de
México,

respetando la
interculturalidad.

Incorporado en
las Reglas de
Operacion  del
Programa de
Equidad para la

Mujer Rural,
Indigena,
Huésped y
Migrante,
componente,
Impulso a Ila
Mujer Huésped
y Migrante, en la
Ciudad de

México, 31 de
enero del 2017.

Incorporado en
las Reglas de

Operacion  del
Programa
Atencion a las
Mujeres
Huéspedes,

Migrantes y sus
Familias,
Impulso a la
Mujer Huésped
y Migrante en el
Distrito Federal,
29 de enero del
2016.

Incorporado en
las Reglas de
Operacion  del
Programa de
Equidad para la

Mujer Rural,
Indigena,
Huésped y
Migrante de la
Ciudad de
Meéxico:

Subprograma de
Equidad para la
Mujer Huésped
y Migrante en la
Ciudad de
México, 28 de
enero del 2015.
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dificultades para

obtenerlos.
LINEA DE
ACCION 1.
Reforzar la

coordinacion
interinstitucional
con los 6rganos
politicos
administrativos
y el uso de la
capacidad de
compra del
gobierno de la
Ciudad de
México para
promover  los
emprendimiento
s productivos
individuales, las
empresas del
sector social y

cultural, y las
cooperativas,
mediante la
capacitacion,
asistencia
técnica, recursos
materiales,
capital semilla y
esquema de

incubaciéon con
énfasis en los

proyectos

propuestos  por

jovenes,

migrantes y

mujeres.
PROGRAMA OBJETIVO 4. En este programa | Incorporado en | Incorporado en | Incorporado en
ESPECIAL DE | Autonomia se busca | las Reglas de | las Reglas de | las Reglas de
IGUALDAD DE | econémica y | disminuir la | Operacion  del | Operacion  del | Operaciéon  del
OPORTUNIDAD | corresponsabilid | brecha de | Programa de | Programa Programa de
ES Y NO | ad en el cuidado. | desigualdad que | Equidad para la | Atencion a las | Equidad para la
DISCRIMINACI | Mejorar la | existe entre | Mujer Rural, | Mujeres Mujer Rural,
ON HACIA LAS | condicion hombres y | Indigena, Huéspedes, Indigena,
MUJERES DE | econémica  de | mujeres, y | Huésped y | Migrantes y sus | Huésped y
LA CIUDAD DE | las mujeres a | equilibrar las | Migrante, Familias, Migrante de la
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MEXICO (2015-
2018)

través de disefiar

mecanismos
para su insercion
laboral y
promover su
participacion en
proyectos
productivos
especiales para
quienes se
encuentran  en
situacion de
pobreza, asi

como promover
la consolidacion

de la vida
laboral y
personal.
ESTRATEGIA
4.1

Trabajo
remunerado
POLITICA
PUBLICA 4.1.2
Brindar apoyos
a través de
programas,
proyectos 0
acciones
dirigidas
mujeres en
condiciones de

vulnerabilidad.

oportunidades de
trabajo para que
las mujeres se
inserten en el
ambito laboral.

componente, Impulso a la | Ciudad de
Impulso a la | Mujer Huésped | México:
Mujer Huésped | y Migrante en el | Subprograma de
y Migrante, en la | Distrito Federal, | Equidad para la
Ciudad de | 29 de enero del | Mujer Huésped
México, 31 de | 2016. y Migrante en la
enero del 2017. Ciudad de
México, 28 de

enero del 2015.

111.2. Identificacion y diagndstico del problema social atendido por el programa social

Se identifican las situaciones que afectan al programa social.

Cuadro 18.Problemas Sociales

ASPECTO DESCRIPCION DE | DESCRIPCION DE | DESCRIPCION DE
DATOS 2017 DATOS 2016 DATOS 2015

Problema social identificado | Las mujeres huéspedes y | Se ha detectado la | Los estudios sobre
migrantes no pueden acceder | necesidad de apoyar a las | migracion actuales
a un ingreso que les permita | mujeres  huéspedes vy | reconocen la participacion
satisfacer sus necesidades | migrantes de las mujeres en la
basicas. independientemente si | migracion se da mas alla de

retornan, si estan en transito

su papel de esposas o
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o si

manera
definitiva.

su estancia es de
y

temporal

madres de los migrantes
varones. Como
consecuencia directa del
reconocimiento  de las
diferencias entre las
experiencias entre mujeres
y varones que participan en
la migracion, gobiernos y
organismos internacionales
han comenzado a recabar
estadisticas migratorias
desagregadas por sexo.

Poblacién que padece el
problema

Las  mujeres

migrantes y sus familias.

huéspedes, | Las

mujeres

huéspedes,
migrantes y sus familias.

Las mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias.

Ubicacion del

programa

geogréfica

Ciudad de México

Distrito Federal

Distrito Federal

Diversas organizaciones nos arrojan un indicador y un resultado con referencia a la migracion.
Cuadro 19.Fuentes de Informacion

FUENTE INDICADOR RESULTADO

OIM Segun la OIM, México es el principal pais de emigracién del mundo,
(Organizacién Internacional | Migracion con 10.1 millones de personas viviendo en el extranjero, que
de las Migraciones). representan alrededor del 10% de la poblacion total del pais.

OIM Mujeres Las mujeres huéspedes y migrantes no cuentan con una fuente de
(Organizacién Internacional | huéspedes y | empleo, debido entre otras cosas, a la discriminacion y desigualdad de
de las Migraciones). migrantes género.

Instituto Nacional de De acuerdo con el INEGI, en la Ciudad de México llegan alrededor de
Estadistica 'y  Geografia | Mujeres 17,725 mujeres que representan el 61% de la migracion que llega.
(INEGI). migrantes

Aspectos que se incluyen en las ROP 2015,2016 y 2017, asi como su valoracion y justificacion.

Cuadro 20.Aspectos que se incluyeron en las ROP 2015, 2016 y 2017

EN LAS ROP SE | VALORACION | VALORACIO | VALORACION | JUSTIFICACION
INCLUYERON 2017 N 2015
SATISFACTORIAMENTE 2016
LOS SIGUIENTES
ASPECTOS

Se explica con claridad la
Descripcion  del problema | Satisfactorio Satisfactorio Parcial necesidad de atender las
social atendido por el necesidades de las mujeres

Programa Social.

huéspedes vy migrantes,
promoviendo la no
discriminacion 'y el auto
empleo, sin embargo en el
2015 adn no se explicaba
claramente el problema social.
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Datos Estadisticos  del
problema social atendido.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se presentan datos estadisticos
relevantes de diversas
instituciones.

Identificacion de la
poblacién que padece la
problemética.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa atiende a mujeres
mayores de edad que sean
huéspedes y migrantes.

Ubicacién geografica del
problema.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Menciona que serd para
mujeres huéspedes y
migrantes que habitan o
transitan en la Ciudad de
México.

Descripcion de las causas del
problema.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Atiende claramente a la
desigualdad de género y
destaca la importancia de
insertar en el &mbito laboral a

mujeres huéspedes y
migrantes.
Descripcion de los efectos | Parcial Parcial Parcial No se explica con claridad los
del problema. efectos del problema.
Linea base. Satisfactorio Satisfactorio Parcial Si se menciona en las ROP

2016 y 2017, sin embargo en
las ROP 2015 solo se
menciona que la Subdireccion
de Planificacion de SEDEREC
es la responsable de llevar a
cabo la evaluacion.
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111.3. Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.3.1 Arbol de Problema

Con base en la informacion obtenida en los puntos anteriores, donde se identifica el problema social atendido, sus causas y
sus efectos; asi como la poblacion objetivo, se elabora el siguiente arbol del problema:

Nulo empoderamiento econémicos ce laz mujeres huézpedes y migrantes I

Pocs oportunidades de
Sezarrolio ce

Mujeres no calificades pars
acoeder 8 un empleo

Poco bienester
socis!

Intolerancis 8 8
diversicad cutunal

t

No ejercen sus
derechos

Ampaz jomads: de trabejo y Zubempieo. Desesperanza ante zu resided

Carencs de recursos Sin seguricad socal
econdmicos para

soiventar 2z gastos

il
il
L]

LAS MUJERES HUESPEDES MIGRANTES Y SUS FAMILIAS QUE TRANSITAN Y/O HABITAN EN LA CIUDAD DE MEXICO TIENEN DIFICULTAD PARA ACCEDERA

APOYOS PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS

I Dificultad pera Is adeptacion &l pac de desting

Sin cezarrolio 0= capacidaces ni Dificuttad de scceder a Programas Sodales Tradejos informales y sueidas bejos
hadiligaces
4

Bajo nivel Araifecetz Divizion Desiguaic | Dizgriminacion Polftica Pibiica Pocxs sejoz

L nadghat aching et Sc e arente ce cportunidades de recursos aicresy Mo cuzntan No cuertan e ek
escomriced tratejo genero incluzidn 3 s obtener empleo. scoedmicoz costumores con reces con 2yuds icioms

mujeres migrantez sormal depaiz ocue; ecpecisizads -—
A cestro
4
A

Carendia educativa y capacitacion l

| Invizibiidad ce [a particpacion de 32 mujeres en |3 migracion I

| Sin ce documentos de identided |
| Dificl procezo migratono de las mujeres hussoeces y Migrantes

Figura 1. Arbol de Problema
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111.3.2 Arbol de Objetivos

En el siguiente arbol se describen los objetivos de la situacién que el Programa Social busca atender.

Mulo empaderamisnto sconémicos de |23 mujsres husspedes y migrantes

Fy

Oportunidades de Sienestar sodal Jomiacs imbarales conforme @ ks bey y empien formal
‘desamollo ce

comzstencies lsborsies

Optimismos dumnts su estedi en
oM
[}

Intolemncis a i
dhversicad cutuml

t

Phjeres calficacas pare Ercen s Las mujeres husspeges y migrantes Cuent;
Bcceder s un emples derechcs cuentan con recua = e

TI05 ECONOMICeS
Dara cofventer s gastos

e Capacdad nzneja o
zocini pars tamar :

emociones y
decsionss

Iy

LAS MUJERES HUESPEDES MIGRANTES Y SUS FAMILIAS QUE TRANSITAN Y/O HABITAN EN LA CIUDAD DE MEXICO ACCEDEN A APOYQS PARA PROYECTOS
PRODUCTIVOS

Armesa s bos Programas Trabajos formaies y susidos extaties | ‘ Aneptadin positiva sl pais o desting
Sociales

[y 1 b
Alto nivel Conccmients en el pumicad de Ingdusian oe as My Cusrtan con
e 0 o tecnologias cporuridade mujeres migrantes cporunidates de [y Phriutursidsd Cumnian Guentan zon Sinoare=
escoirived vigitaies sene = im Paiitics abtarar ampiss scondmicas, oo reges myuca delidiama
amite Piiiica sormal satisfaces ws socles espechiizds
izborel ;
» = y necesidades Y
basios
L2= mujeres cuentzn con Visibilidad de la participadion de Lt Mujeres cusntzn con documentos de
educadian y cpacitacion az mujeres en la migradin igentided

Adaptacion positivs al procesa migretorio de las mujenes huispedes
Mizrartes

Figura 2. Arbol de Objetivos
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111.3.3 Arbol de Acciones

En el siguiente arbol se presentan las acciones que deben realizarse para mejorar la calidad del Programa Social.

—— 1

Las personas Huéspedes y Migrantes ejercen sus derechos humanos a través e los programas y servicios de la COMX

Seresuce i
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& ser victimas de Deneficies contar
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y/a menta
4
A
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enfermedades fisicas y/o
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[
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vas, franides

I
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b

'y
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migracitn

Se recanccen s s

personss huispenes y

migrantes coma sujetas
de derecho

A
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hudsoedes y migrantes en f

inciuzién e saz orogrames
socales de la COMX

[y
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resiicac

'y
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capacioag emocianes y
para tomar estres
tecisionss
3
3

LAS PERSONAS HUESPEDES, MIGRANTES ¥ SUS FAMILIAS AL TRANSITAR EN LA CIUDAD DE MEXICO ACCEDERN A LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL GOBIERNO

DE LA CIUDAD DE MEXICO

"y A & b
Obtienan Tianen Ejercen sus derechos 2 i Oportunids Opartunidades de Las parsoras huisaedes y migrantas Adentecion positive 2l pas ce
documento coma salud, simentacion, des e desarmolar sz «conocen las programas socales del cesting
s oficisles comarobar empiea, viviends, educacicn capacitadd reiiceces y Gosierne e In Ciudad de Mixica 3 ry
en el puiz 2 - tiericas con las Y
desting idertidad b b que ya cusntan
3

Cusrtan Facilidad Fociiidad para Faciicad accesom Cportunids Lz campafiaz de Existe suficiente La ciudacania conoce sus Reconocimien Cusntan Cusntan con Sinbarrers

on ez la cubrir para [ des parn discusidn de bs COMX. informacién y difusidn Garechos y necesidades tosl con reces Eyuds delicicma
document compra de necesidades ‘sohventar su educacion obtener un som accesioles ni sobre sus derechas de de las perzonas pluricuturalid socisies azoecinimca
25 oficiales slimertcs médicar aisjamiants empieo uficientes S Iuisperies y migrantes = 'y

en ls COMX Pudspedes y migrantes
7Y [y [y H \ H H H

Cuentan con recursos econdmicos para satisfacer necesidades _

273 ia: perzane: migrartes

7 Conacimiento de s programas sociales que tiene ln COMX que ofrece

Proceso migratario

Figura 3.Arbol de Acciones
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111.3.4 Resumen narrativo
De acuerdo con lo identificado en el arbol de objetivos y el arbol de acciones, se construye el siguiente cuadro describe de

manera breve

el, propédsito, componentes y actividades del Programa Social.

Cuadro 21.Resumen Narrativo

NIVEL OBJETIVO

FIN Contribuir a la disminucion de la brecha de desigualdad de la mujer huésped, migrante y sus familias
que habitan y/o transitan en la Ciudad de México.

PROPOSITO Que las mujeres huéspedes, migrantes y sus familias que habitan y/o transitan en la Ciudad de
México accedan a un empleo.

COMPONENTES | Ayudas para la implementacién de Proyectos Productivos de Mujeres Huéspedes, Migrantes y sus
Familias que habitan y/o transitan en la Ciudad de México.

ACTIVIDADES 1. Promocién y difusion amplia y oportuna del programa.

2. Se aplica encuesta de satisfaccion a usuarios

111.3.5. Matriz de indicadores del programa social

Matriz de Indicadores plasmada en el apartado IX de las Reglas de Operacion 2017 del Programa Ciudad Hospitalaria,
Intercultural y de Atencion a Migrantes en la Ciudad de México
Cuadro 22.Indicadores del Programa Social 2017
NIVEL OBJETIVO INDICAD FORMULA TIPO DE | UNIDA | MEDIOS DE | SUSPUES
DE OR DE CALCULO | INDICAD | D DE | VERIFICAC | TOS
OBJETIV OR MEDID | ION
O A
Lograr la | Tasa de | (NUmero de
disminucion de la | variacion de | proyectos
brecha de | Proyectos productivos para
desigualdad a | Productivos | mujeres
través de | de mujeres | financiados en Las mujeres
proyectos huéspedes, | T/Nimero  de huéspedes y
productivos migrantes y | proyectos Eficacia | Tasa de | Padron de | migrantes,
impulsados  por | sus familias | productivos para variacié | beneficiarios | no
mujeres financiados. | mujeres n SEDEREC presentan
huéspedes, financiados en proyectos
migrantes y sus T-1) productivos
familias en en las
pd situacion de convocatori
T vulnerabilidad. as
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migrante)

Las mujeres | Porcentaje | (NUmero de

huéspedes, de proyectos

migrantes y sus | proyectos productivos

familias que | productivos | beneficiados/NU

habitan y/o | impulsados | mero de

transitan en la | por grupos | proyectos

Ciudad de | de mujeres | productivos Eficacia Tasa de | Padron de | Las mujeres

México huéspedes, | ingresados)*100 variacié | Proyectos huéspedes y

desarrollan migrantes y n Productivos migrantes

proyectos sus familias SEDEREC no

productivos. beneficiada presentan
E S. proyectos
b productivos
O en las
Q convocatori
o as

Apoyo para la | Porcentaje | Total de

implementacion de proyectos

de proyectos | Proyectos Productivos de

productivos para | Productivos | mujeres Eficacia Porcenta | Padron de | Las mujeres

mujeres de mujeres | recibidos/Total je Proyectos huéspedes y

huéspedes, autorizados. | de proyectos Productivos migrantes,

migrantes y sus productivos de SEDEREC no

familias que mujeres presentan
o habitan ylo autorizados. proyectos
'|-'_J transitan en la productivos
E Ciudad de en las
% México (Impulso convocatori
a a la mujer as.
g huésped y
@)
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Apoyo para la | Porcentaje | (NUmero de

implementacion de mujeres | mujeres que

de proyectos | huéspedes, | recibieron

productivo para | migrantes y | capacitacién/Tot

mujeres sus familias | al de mujeres

huéspedes, que beneficiarias)*1

migrante 'y sus | recibieron 00

familias que | capacitacio

habitan y/o | n Eficacia Porcenta | Base de datos | Las mujeres

transitan en la je huéspedes y

Ciudad de migrantes,
o México(Impulso no
'-'l_J a la mujer presentan
5 huésped y proyectos
% migrante) productivos
a en las
g convocatori
o as.

Apoyo para la | Porcentaje (NUmero de

implementacion de mujeres | mujeres que

de proyectos | huéspedes, | recibieron

productivos para | migrantes y | asesoria/ Total

mujeres sus familias | de mujeres

huéspedes, que beneficiarias)*1

migrantes y sus | recibieron 00 Eficacia Porcenta | Padrdén de | Las mujeres

familias que | asesoria. je beneficiarios huéspedes y

habitan ylo SEDEREC migrantes,
o transitan en la no
'l-'_J Ciudad de presentan
E México (Impulso proyectos
e a la Mujer productivos
8 Huésped y en las
g Migrante) convocatori
O as.

Apoyos para | Porcentaje Las mujeres

organizaciones de (Ndmero  total huéspedes y

de la sociedad | proyectos de proyectos de migrantes,
o civil (Impulso a | de 0SsC no
'|-'_J la mujer huésped | organizacio | financiados/NU | Eficacia Porcenta | Padrdn de | presentan
E y migrante). nes de la | mero total de je beneficiarios proyectos
z sociedad proyectos de de la | productivos
2 civil 0SsC SEDEREC vy | en las
g financiados. | ingresados)*100 base de datos | convocatori
O as.
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Promov | NUmero de | (Total de Las mujeres
er y | campafias campafias de huéspedes y
difundir | de difusion | difusion de migrantes,
informa | realizadas T/Total de | Eficacia Porcenta | Informes no
o cion del campafias  de je trimestrales presentan
a subprog difusion en T- proyectos
5‘ rama 1)*100 productivos
> en las
5 convocatori
< as.
Recibir | Porcentaje | (Total de Las mujeres
y de proyectos huéspedes y
aprobar | Proyectos productivos de migrantes,
las Productivos | mujeres no
solicitud | aprobados ingresados a la | Eficacia Porcenta | Padron de | presentan
o es de ventanilla no. 6/ je Proyectos proyectos
) proyecto Total de Productivos productivos
5‘ S proyectos SEDEREC en las
E producti productivos de convocatori
5 VoS muijeres as.
< aprobados)
Implem | Nimero de | (NUmero de Las mujeres
entar un | proyectos proyectos huéspedes y
mecanis | aprobados/ | aprobados/nlime migrantes,
mo de | nimero de | ro de proyectos | Eficacia Porcenta | Padron de | no
seguimi | proyectos productivos que je beneficiarios presentan
@ ento de | que contindan y base de | proyectos
&) los contindan operando) datos productivos
EE proyecto | operando en las
> s convocatori
5 producti as.
< VoS
Aplicar | Porcentaje | Total de Las mujeres
encuesta | de personas | personas huéspedes y
de satisfechas | atendidas/Total migrantes,
satisfacc de personas | Calidad Porcenta | Encuesta de | no
ion a las satisfechas con je satisfaccion presentan
benefici el servicio DAHMYF proyectos
« arias recibido productivos
a en las
5‘ convocatori
E as.
G
<
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Cuadro 23.Indicadores del Programa Social 2016

Se presentan los indicadores que se usaron para medir los objetivos del Programa Social.

NIVEL | OBJETIVO INDICAD | FORMULA TIPO DE | UNIDA | MEDIOS DE | SUSPUES
DE OR DE CALCULO | INDICAD | D DE | VERIFICAC | TOS
OBJETI OR MEDID | ION
VO A
Lograr la | Tasa de | (NUmero de
disminucién de la | variacién de | proyectos
brecha de | Proyectos productivos para
desigualdad a | Productivos | mujeres
través de proyectos | de mujeres | financiados en Las mujeres
productivos huéspedes, | T/NUmero  de huéspedes y
impulsados por | migrantes y | proyectos Eficacia | Tasa de | Padron de | migrantes,
mujeres huéspedes, | sus familias | productivos para variacié | beneficiarios no
migrantes 'y sus | financiados. | mujeres n SEDEREC presentan
familias en financiados en proyectos
situacion de T-1) productivos
vulnerabilidad. en las
z convocatori
T as
Las mujeres | Porcentaje | (NUmero de
huéspedes, de proyectos
migrantes y sus | proyectos productivos
familias que | productivos | beneficiados/Nu
habitan y/o | impulsados | mero de
transitan en la | por grupos | proyectos
Ciudad de México | de mujeres | productivos Eficacia Tasa de | Padrén de | Las mujeres
desarrollan huéspedes, | ingresados)*100 variacié | Proyectos huéspedes y
proyectos migrantes y n Productivos migrantes
productivos. sus familias SEDEREC no
beneficiada presentan
O S. proyectos
= .
= productivos
O en las
8 convocatori
o as
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Apoyo para la | Porcentaje | Total de

implementacion de | de proyectos

proyectos Proyectos Productivos de

productivos  para | Productivos | mujeres Eficacia Porcenta | Padron de | Las mujeres

mujeres huéspedes, | de mujeres | recibidos/Total je Proyectos huéspedes y

migrantes y sus | autorizados. | de proyectos Productivos migrantes,
o familias que productivos de SEDEREC no
'-'l_J habitan ylo mujeres presentan
5 transitan en la autorizados. proyectos
zZ Ciudad de México productivos
8 (Impulso  a la en las
g mujer huésped vy convocatori
O migrante) as.

Apoyo para la | Porcentaje | (NUmero de

implementacion de | de mujeres | mujeres que

proyectos huéspedes, | recibieron

productivo para | migrantes y | capacitacion/Tot

mujeres huéspedes, | sus familias | al de mujeres

migrante 'y sus | que beneficiarias)*1

familias que | recibieron 00

habitan ylo | capacitacio

transitan en la |n Eficacia Porcenta | Base de datos | Las mujeres

Ciudad de je huéspedes y

Mexico(Impulso a migrantes,
o la mujer huésped y no
'|-|_J migrante) presentan
E proyectos
zZ productivos
o
a en las
g convocatori
O as.

Apoyo para la | Porcentaje (NUmero de

implementacion de | de mujeres | mujeres que

proyectos huéspedes, | recibieron

productivos  para | migrantes y | asesoria/ Total

mujeres huéspedes, | sus familias | de mujeres

migrantes 'y sus | que beneficiarias)*1

familias que | recibieron 00 Eficacia Porcenta | Padrdn de | Las mujeres

habitan y/o | asesoria. je beneficiarios huéspedes y

transitan en la SEDEREC migrantes,
o Ciudad de México no
'|-|_J (Impulso a la presentan
E Mujer Huésped vy proyectos
z Migrante) productivos
8 en las
g convocatori
O as.
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Apoyos para | Porcentaje Las mujeres
organizaciones de | de (NUmero  total huéspedes y
la sociedad civil | proyectos de proyectos de migrantes,
o (Impulso a la | de 0sC no
'|-'_J mujer huésped vy | organizacio | financiados/NU | Eficacia Porcenta | Padron de | presentan
E migrante). nes de la | mero total de je beneficiarios proyectos
% sociedad proyectos de de la | productivos
o civil 0sC SEDEREC vy | en las
% financiados. | ingresados)*100 base de datos | convocatori
o as.
5. Promover | Numero de | (Total de Las mujeres
y difundir | camparias campanas de huéspedes y
informaci | de difusion | difusion de migrantes,
on del | realizadas T/Total de | Eficacia Porcenta | Informes no
o subprogra campafias de je trimestrales presentan
&) ma difusion en T- proyectos
5‘ 1)*100 productivos
> en las
5 convocatori
< as.
6. Recibir y | Porcentaje (Total de Las mujeres
aprobar de proyectos huéspedes y
las Proyectos productivos de migrantes,
solicitude | Productivos | mujeres no
S de | aprobados ingresados a la | Eficacia Porcenta | Padron de | presentan
@ proyectos ventanilla no. 6/ je Proyectos proyectos
a productiv Total de Productivos productivos
E‘ 0s proyectos SEDEREC en las
E productivos de convocatori
5 muijeres as.
< aprobados)
7. Implemen | Ndmero de | (NUmero de Las mujeres
tar un | proyectos proyectos huéspedes y
mecanism | aprobados/ | aprobados/nime migrantes,
0 de | nimero de | ro de proyectos | Eficacia Porcenta | Padron de | no
o seguimien | proyectos productivos que je beneficiarios presentan
a to de los | que continGan y base de | proyectos
5‘ proyectos | contindan operando) datos productivos
E productiv | operando en las
5 0s convocatori
< as.
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ACTIVIDADES

Aplicar
encuesta
de
satisfaccié
n a las
beneficiar
ias

Porcentaje
de personas
satisfechas

Total de
personas
atendidas/Total
de personas
satisfechas con
el servicio
recibido

Calidad

Porcenta
je

Encuesta
satisfaccion
DAHMYF

de

Las mujeres
huéspedes y
migrantes,
no

presentan
proyectos
productivos
en las
convocatori
as.
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Cuadro 24.Indicadores del Programa Social 2015

NIVEL | OBJETIVO INDICAD | FORMULA TIPO DE | UNIDA | MEDIOS DE | SUSPUES
DE OR DE CALCULO | INDICAD | D DE | VERIFICAC | TOS
OBJETI OR MEDID | ION
VO A
Integrar, coordinar | Nimero de | Sumatoria  de | Resultados | Personas | Bitdcora de | DAHMYF
e impulsar | personas personas asistencia,
acciones y | beneficiaria | beneficiarias por informes  de
Politicas Publicas | s por | proyectos atencion,
en el Distrito | proyectos productivos solicitudes de
Federal para | productivos acceso.
disminuir la brecha
de desigualdad que
padecen las
mujeres en el
ambito rural,
indigena, de
pueblos
originarios,
huésped y
migrantes derivado
de la desigualdad
de género e
inequidad  social,
buscado promover
el bienestar de esta
poblacion
mediante la
recuperacion y
reconocimiento de
sus derechos
sociales,
econdmicos,
z politicos y
T culturales.
Promover e | Nimero de | Sumatoria  de | Resultado | Personas | Solicitudes, JUDVM
impulsar proyectos | personas personas proyectos,
productivos  que | beneficiaria | beneficiarias capacitaciones
coadyuven detonar | s con la | con la , bitacoras de
el  bienestar y | promocién | promocion e asistencia,
reinsercion e impulso a | impulso a informes,
E econémica de las | proyectos proyectos fotografias.
b mujeres huéspedes, | productivos | productivos
O migrantes en el
8 marco de  sus
o habilidades.
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Reglas de Gaceta Oficial | DAHMYF
'l-'_J Operacion, del DF.
E Convocatorias,
z Lineamientos
8 especificos,
g criterios de
o evaluacion.
Fortalecer la | Nimero de | NUimero de Program | Bitdcora de | DAHMYF
integracién e | programas programas as trabajo,
inclusién de las | sociales del | sociales del GD. Sociales | reporte de
huéspedes, GDF NUmero de | Gestion actividades,
migrantes 'y sus | inclusivos programas lista de
« familias y asi | para sociales asistencia de
) disminuir la brecha | migrantes inclusivo  para reunion para
5‘ de desigualdad huéspedes, la inclusion de
E econdmica, social migrantes y sus migrantes en
5 y cultural. familias. programas
< sociales.

Matriz de indicadores propuesta para la presente evaluacion.

El siguiente cuadro nos muestra el objetivo de cada nivel, su indicador, como se calculo y su medio de verificacion.

Tabla 1. Indicadores propuestos para la evaluacion 2018

NIVEL FORMULA | TIPO DE | UNIDAD | MEDIOS
DEL OBJETIVO INDICADOR | DE INDI- DE DE SUPUESTO
OBJETI- CALCULO | CADOR MEDIDA | VERIFICA-
VO CION
Contribuir al | Variacién (NUmero de | Eficacia Tasa  de | Padron de
efectivo porcentual de | proyectos variacion proyectos
gjercicio  de | proyectos productivos productivos
los derechos | productivos de | para mujeres de
de las mujeres | mujeres financiados SEDEREC
huéspedes, financiados en
migrantes y T/NUmero
sus familias, de proyectos
para asi productivos
disminuir  la para mujeres
brecha de financiados Las y los
desigualdad en T-1)*100 huéspedes vy
z econémica 'y migrantes no
T cultural. presentan
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Las mujeres | Variacion (NUmero de | Eficacia Tasa  de | Padron de
huéspedes, porcentual de | proyectos variacion proyectos
migrantes y | proyectos productivos productivos
sus  familias | productivos en de
que  habitan T/NUmero SEDEREC
y/o transitan de proyectos
en la Ciudad productivos
de México en T-1)*100
accedan a un
@] empleo
|_
) remunerado a
O través de
8 proyectos
o productivos
Ayudas para la | Porcentaje de | Total de
implementaci6é | proyectos proyectos
n de proyectos | productivos de | productivos
productivos mujeres de mujeres Padron  de
para mujeres | autorizados recibidos/To proyectos
- huéspedes, tal de productivos
E migrantes y proyectos Eficacia Porcentaje | de
E sus  familias productivos SEDEREC
P que  habitan de mujeres
8 y/o  transitan autorizados
2 en la Ciudad
o de México.
Apoyos para | Porcentaje de | (NUmero
organizaciones | proyectos de | total de
de la sociedad | organizaciones | proyectos de
civil (Impulso | de la sociedad | OSC
« a la mujer | civil financiados/
E huésped y | financiados NUmero Eficacia Porcentaje | Padrén  de
E migrante) total de beneficiarios
z proyectos de SEDEREC y
8 0osC bases de
% ingresados)™ datos
O 100
1.Promocién, | Porcentaje de | Total de
difusiéon  del | los proyectos | proyectos
programa. productivos de | productivos Padrén  de
mujeres de proyectos
o mujeres/Tota | Eficacia Porcentaje | productivos
a) I de de
5‘ proyectos SEDEREC
> productivos
5 de mujeres
< autorizados

solicitudes en
alguno de sus
componentes
para acceder al
programa en
las
convocatorias.
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2.5e
encuesta  de
satisfaccion a
usuarias

aplica

Porcentaje de
personas
satisfechas

Total

tal

con

personas
atendidas/To

personas
satisfechas

servicio(s)
recibidos(s)

de

de
Calidad

el

Porcentaje

de

Encuesta de
satisfaccion

DAHMYF

la

111.3.6 Consistencia interna del programa social (légica vertical)
El siguiente cuadro nos permite identificar y evaluar la consistencia y la logica interna del Programa Social, verificando si la
argumentacién légica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada para el programa.

Cuadro 25.Consistencia interna

ASPECTO VALORACION PROPUESTA DE
MATRIZ DE | MATRIZ DE | MATRIZ DE | MATRIZ DE | MODIFICACION
INDICADORES | INDICADORES | INDICADORES | INDICADORES
2017 2016 2015 PROPUESTA

El  fin del | Satisfactorio Satisfactorio Parcial Satisfactorio Contribuir al efectivo

programa esta ejercicio de los derechos

vinculado a de las mujeres

objetivos huéspedes, migrantes y

metas sus familias, para asi

generales, disminuir la brecha de
sectoriales o desigualdad econdmica
institucionales y cultural.

Se incluyen las | Satisfactorio Satisfactorio Parcial Satisfactorio 1. Promociéon vy

actividades
necesarias 'y
suficientes
para la

consecucion de
cada
componente

difusion del
programa.
2. Se aplica

encuesta de
satisfaccion.
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111.3.7. Valoracién del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del programa social (l6gica

horizontal).

A continuacién Se contrasta la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacién 2017 y
de la Matriz de Indicadores propuesta.

Cuadro 26.Valoracion del disefio y monitoreo del programa social.

ASPECTO VALORACION PROPUESTA DE

MATRIZ DE | MATRIZ | MATRIZ | MATRIZ | MODIFICACION

INDICADORES | DE DE DE

2015 INDICAD | INDICAD | INDICAD

ORES ORES ORES
2016 2017 PROPUE
STA

Los indicadores a Con la variacion porcentual de las
nivel de fin | Parcial Satisfactori | Satisfactori | Satisfactori | mujeres huéspedes y migrantes
permiten 0 0 0 que ingresan al programa entre
monitorear el 2016 y 2017 se conocera si el
programa y programa contribuye a que las
evaluar mujeres huéspedes, migrantes y
adecuadamente el sus familias accedan a los
logro del fin. derechos humanos.
Los indicadores a | Parcial Satisfactori | Satisfactori | Satisfactori | Con la variacién porcentual de
nivel de propdsito 0 0 0 programas sociales entre 2016 y
permiten 2017 se conocera si existe un
monitorear el aumento en el acceso/cobertura de
programa y dicho programa por parte de las
evaluar mujeres huéspedes y migrantes.
adecuadamente el
logro del
propésito.
Los indicadores a Satisfactori Satisfactori | A través del porcentaje de
nivel de | Parcial 0 Satisfactori | 0 mujeres huéspedes y migrantes
componentes 0 que ingresan al programa y que
permiten llegan a ser beneficiarias se puede
monitorear el observar si se esta contribuyendo
programa y a disminuir la brecha de
evaluar desigualdad.
adecuadamente el
logro de cada uno
de los
componentes.
Los indicadores a | Parcial Satisfactori | Satisfactori | Satisfactori | A través del porcentaje de
nivel de 0 0 0 satisfaccion y promocion se puede
actividades mejorar el programa.
permiten
monitorear el
programa y
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evaluar

adecuadamente el
logro de cada una
de las actividades.

Indicadores de la matriz 2017, su valoracion y si hubo alguna modificacion de los mismos.

Cuadro 27.Valoraciones por cada indicador.

INDICADORES MATRIZ 2015 VALORACION DEL DISENO PROPUESTA DE
A B C D E F MODIFICACION

Fin NO | NO | NO | NO | NO | SI Modificar los indicadores

Propdsito NO | NO | NO | NO | NO | SI Modificar los indicadores

Componentes NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

Actividades NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

INDICADORES MATRIZ | VALORACION DEL DISENO PROPUESTA DE

PROPUESTA 2015 A B C D E F MODIFICACION

Fin M| Sl M| M| M| M| Se modificaron los indicadores

Propdsito SI S Si SI SI Si Se modificaron los indicadores

Componentes SI Sl SI SI SI Sl Se modificaron los indicadores

Actividades SI Sl SI SI SI SI Se modificaron los indicadores

INDICADORES MATRIZ 2016 VALORACION DEL DISENO PROPUESTA DE
A B C D E F MODIFICACION

Fin M| Sl M| M| M| M| Se modificaron los indicadores

Proposito Sl Sl Sl Sl Sl Sl Se modificaron los indicadores

Componentes Sl Sl Sl Sl Sl Sl Se modificaron los indicadores

Actividades SI Sl SI SI SI Si Se modificaron los indicadores

INDICADORES MATRIZ | VALORACION DEL DISENO PROPUESTA DE

PROPUESTA 2016 A B C D E F MODIFICACION

Fin NO | NO | NO [ NO | NO | NO | Sin modificacion

Propdsito NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

Componentes NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

Actividades NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

INDICADORES MATRIZ 2017 VALORACION DEL DISENO PROPUESTA DE
A |B C D E F MODIFICACION

Fin NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

Propdsito NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

Componentes NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

Actividades NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

INDICADORES MATRIZ | VALORACION DEL DISENO PROPUESTA DE

PROPUESTA 2017 A B C D E F MODIFICACION

Fin NO | NO | NO [ NO | NO | NO | Sin modificacion
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Propésito NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion
Componentes NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion
Actividades NO | NO | NO | NO | NO | NO | Sin modificacion

111.3.8. Analisis de involucrados
El andlisis de involucrados permite definir para cada involucrado, su posicién fuerza e intensidad frente a lo que busca
atender el Programa Social.

Cuadro 28.Analisis de los participantes.

AGENTE DESCRIPCION | INTERESES COMO ES | PODER DE | OBSTACULOS
PARTICIPANTE PERCIBIDO EL | INFLUENCIAY | AVENCER
PROBLEMA MANDATO
Mujer Huésped Toda mujer | Lograr Dificultad  para Cumplimiento de
(Beneficiaria proveniente  de | financiamiento acceder al todos los
directa) distintas para su proyecto | programa ya que requisitos que
entidades y asi obtener | no cuentan con marca la regla de
federativas 0 | ingresos para su | documentacion. operacién, para
naciones, gue | estancia en la Alto que las mujeres
arriba a la Ciudad | Ciudad de | Falta de ingresos puedan acceder al
de México con la | México y | para solventar sus programa social.
finalidad de | solventar sus | gastos
transitar en esta | necesidades
entidad, sin | bésicas.
importar su
situacion
migratoria.
Migrante Persona originaria | Acceder al | Dificultad  para Cumplimiento de
(Beneficiaria 0 residente en la | programa social | acceder al todos los
directa) Ciudad de | para que su | programa ya que requisitos que
México que sale | proyecto sea | no cuentan con marca la regla de
de la Entidad | financiado por la | documentacion. Alto operacién, para
Federativa con el | institucion y asi | Falta de ingresos que las mujeres
proposito de | obtener ingresos | para solventar sus puedan acceder al
residir en otro | para su estancia | gastos. programa
estado o pais. en la Ciudad de
México y
solventar sus
necesidades
bésicas
SEDEREC Direccion de | Obtener recursos | Las mujeres La poca inclusion
Area responsable | Atencion a | econémicos para | huéspedes, de las mujeres
DAHMYF Huéspedes, desarrollar migrantes y sus huéspedes y
(Institucion) Migrantes y sus | proyectos familias que migrantes en las
Familias. productivos, que | transitan ylo diferentes
coadyuven a | habitan en la dependencias del
detonar su | Ciudad de | Alto Gobierno de la
bienestar y | México tienen Ciudad de
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reinsercion acceso limitado a México.
econdémica. un trabajo
remunerado
Secretaria del | Fomento al | Capacitar a las | Las mujeres Que las mujeres
Trabajo y | empleo mujeres para | huéspedes y asistan a las
Fomento al implementar migrantes capacitaciones
empleo proyectos requieren de la | Alto impartidas por la
(Institucion) productivos. capacitacion para Secretaria.
implementar sus
proyectos
productivos.
Familiares de las | Una o0 mas | Obtener apoyo en | Dificultad para Los familiares no
mujeres huéspedes | personas que | alguno de los | acceder al acrediten el lazo
y/o migrantes comparten lazos | bienes y servicios | programa ya que de parentesco.
(Beneficiarias afectivos, que ofrece el | no cuentan con
indirectas) consanguineos, programa. documentacion. Bajo

parentesco y tiene
una estrecha
relacion con las
mujeres

huéspedes
migrantes

ylo

Falta de ingresos
para solventar sus
gastos.

111.4. Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales.
El cuadro siguiente nos muestra con qué programa 0 accion social se vincula dicho programa (mujer huésped, migrante),
quien lo opera, su objetivo, servicios que ofrece y sus justificacion.

Cuadro 29.Vinculacién con otros programas

PROGRA- | QUIEN LO | OBJETIVO POBLACION BIENES Y/O | COMPLEMEN- | JUSTIFICA-

MA O | OPERA GENERAL OBJETIVO SERVICIOS | TARIEDAD O | CION

ACCION QUE COINCIDEN-

SOCIAL OTORGA CIA

Fomento al | Las oficinas | Incentivar a la | Las mujeres | Los  apoyos | Complementari- A través de la

empleo del SNE | generacién o | huéspedes y | que se otorgan | edad Secretaria del
(Servicio consolidacion | migrantes son Trabajo y
Nacional del | de  empleos, mobiliario, Fomento  al
Empleo) son | mediante  la maquinaria, Empleo las
las encargadas | entrega de equipo y/o mujeres
de la | mobiliario 'y herramienta huéspedes vy
operacién de | del cuyo costo migrantes  se
los programas. | otorgamiento puede ser de capacitaran
En la Ciudad | de apoyos hasta 125 mil para fortalecer
de México se | econémicos pesos por la integracion
denominan que permitan persona y econémica.
Unidades la creacion o hasta 125 mil

Delegacionale

fortalecimient

pesos, cuando
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s del Servicio | o a iniciativas el nimero de
de Empleo | de ocupacion integrantes de
(UDSE). por cuenta la IOCP sea de
propia. cinco o mas

personas.

111.5. Andlisis de la congruencia del proyecto como programa social de la CDMX

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, SEDEREC, a través del Programa Equidad para la
mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante, componente Impulso a la Mujer Huésped y Migrante, busca encaminar
acciones para disminuir la brecha de desigualdad econdmica entre mujeres y hombres, en especial la de las mujeres
huéspedes, migrantes y sus familias quienes se encuentran en una condicién de desventaja, marginacion, exclusion y
vulnerabilidad; por lo que se busca promover la equidad en el ejercicio de sus derechos econémicos, sociales y culturales
mediante el apoyo en la creacion de condiciones que permitan potencializar sus capacidades econémicas a través del
autoempleo.

Es un programa de transferencias monetarias ya que se otorgan apoyos econdémicos para promover e impulsar proyectos
productivos que coadyuven a detonar el bienestar. Y reinsercion econémica de las mujeres huéspedes y migrantes, en el
marco de sus habilidades.

Para el 2017 se contd con una programacion presupuestal de $4, 354,962.00 (Cuatro millones trescientos cincuenta y cuatro
mil novecientos sesenta y dos 00/100 M.N) como monto inicial del capitulo 4000, y en el caso de que pueda convenirse
concurrencia de recursos, 0 convocatoria adjunta con alguna otra instancia sea del sector publico federal o privado, se
utilizaran los recursos disponibles y podra incrementarse el nimero de proyectos, la cantidad de ayudas y el monto de las
mismas.

A partir de su creacién en el afio 2009 se publican en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina web de la
Secretaria, las Reglas de Operacion y los Lineamientos generales para su operacion, ademas el programa es susceptible de
evaluaciones internas y externas.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacién interna de la operacién del programa social busca realizar un analisis sistematico que permita valorar si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la practica los procesos
el programa social que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y

objetivos del programa. En los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este analisis.

IV.1. Estructura operativa del programa social en 2016
En el siguiente organigrama presenta la estructura operativa de la dependencia encargada del Programa Social.

Organigrama
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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL ¥ EQUIDAD
PARA LAS COMUNIDADES

SECRETARIO
PARTICULAR

DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO
RURAL
DIRECCION DE DIRECCION DE
ATENCION & FINANCLAMIENTO
HUESPEDES, RURAL COCROMNACION
MIGRANTES ¥ oE
SUS FAMILIAS [ [ CAPACITACION
50 SDDE S0 S0 50 50 50
PROYECTOS NORMATIVIDAD CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
COMERCIALES APOYD REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGANNAL
¥ TCLLTY No.1 MNa.2 MNo.3 MNo.4
VINCULACKON
COMERCIAL
I I Ll 1 1 1
Jup up Jup Jup
JUD DE LAGF JUD DE JUD DE ATENCION CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
[ VINCULACION M?G:.;Jﬁfzﬁgssﬁs REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
m:p(Lnsu:.#'}u\ox CON MIGRANTES No. 1 Na. 2 No 3 No. 4

Tabla 2. Informacién del personal de la DAHMyF

DIRECCION GENERAL
EQUIDAD PARA LOS
PUEBLOS INDIGENAS ¥
COMUNIDADES
ETNICAS

JuD DE JUD DE
PUEELOS
ORIGINARIOS ETNICAS

COMUNIDADES
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EXPERIENCIA DE

FORMACION EXPERIENCIA FORMACION DE LA
PUESTO FUNCIONES | SEXO EDAD LA PERSONA
REQUERIDA REQUERIDA PERSONA OCUPANTE OCUPANTE
Licenciatura en:
Relaciones
internacionales, 4 afios en gestién
Economia, Derecho, | publica, atencién a
. . . Ver anexo 1 L ~
Director Administracion grupos vulnerables | . . Hombre | 61 Ing. Civil 1 afio 11 meses
- . Funciones
Publica, Ciencias | y derechos
Politicas, Trabajo | humanos.
Social, Psicologia y
Sociologia
2 afios en atencion
Licenciatura en: | a grupos
Relaciones vulnerables,
internacionales, experiencia en
JUD de | Economi .
. ., . .|a, .’Derecho, derechos humanos Ver anexo 1 Carrera técnica en ~
Vinculacién con | Administracion y gestion pablica. | .. . " Hombre | 35 . - 1 afio 11 meses
. - — Funciones informatica
Migrantes Publica, Ciencias
Politicas, Trabajo
Social, Psicologia y
Sociologia
Licenciatura en:
Relaciones . .,
. . 2 afios en atencion
internacionales, a grupos
Economia, Derecho
JUD de Gestidn o " | vulnerables, Ver anexo 1 . . . . .
. Administracion - B . Mujer 43 Lic. en Trabajo Social 1 afio 11 meses
Social L L experiencia en | “Funciones
Publica, Ciencias
o .| derechos humanos
Politicas, Trabajo estién piblica
Social, Psicologia y yg P
Sociologia
2 afios en atencion
Enlace A | Licenciatura Trunca o | a grupos | Ver anexo 1 | Mujer 43 Lic. en Psicologia 1 afio 11 meses
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Vinculacion bachillerato

Interinstitucional

vulnerables,
experiencia en
derechos humanos
y gestion publica.

“Funciones”

Enlace A de
Planes y
Programas

Licenciatura Trunca o
bachillerato

2 afios en atencion
a grupos
vulnerables,
experiencia en
derechos humanos
y gestion publica.

Ver anexo 1
“Funciones”

Hombre

49
afos

Lic. en Sociologia

6 afios

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUERTOS DE ENLACE “4A”

2 IRECCHON 4 HUE SPEDE 3. MIGRANTES ¥ 305 FAMILLL 5

Se muestran todos los puestos que se encargan del program
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1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio
Aqui se determina la congruencia de la operacion con las Reglas de Operacion del Programa, realizando un analisis acerca
de la operacion del programa y su disefio.

Cuadro 30.ROP 2016

REGLAS DE | COMO SE REALIZO | NIVEL DE .
APARTADO OPERACION 2016 EN LA PRACTICA CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
El programa de | De acuerdo a los

Introduccién

Atencidon a Huéspedes,
Migrantes y sus

Familias, se encuentra
alineado al Programa
General de Desarrollo
2013-2018 (PGDDF

2013-2018) en el Eje
Transversal de lgualdad
de Geénero el cual
responde a la
problematica de la
desigualdad entre
mujeres y hombres en la
que deben integrarse las
politicas y programas en
todos los niveles de
accion politica.

Eje 1.

Equidad e inclusién
Social para el Desarrollo
Humano.

Area de Oportunidad 1.
Discriminacion y
Derechos Humanos.

En su objetivo 1.
Realizar acciones que
permitan el ejercicio
pleno de los derechos de
las personas,
independientemente  de
su origen étnico,
condicién juridica,
social o econdmica
migratoria, de salud, de
edad, discapacidad,
sexo, orientacion o
preferencia sexual,

Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas
de Operacion de los
Programas Sociales para el

ejercicio 2017, se
incorpord la informacion
pertinente para dar

congruencia al enfoque y
principios de la Politica
Social para el Distrito
Federal. De conformidad
con lo dispuesto en la ley
de Desarrollo Social para
el Distrito Federal y con la
determinacion del Comité
de Evaluacion y
recomendaciones del
Evalla DF, se especifico la
incorporacion del apartado

“Introduccion” la  cual
contenia los apartados:

A) Antecedentes:
Indica la fecha
con la que se dio
inicio al
programa, los

cambios que se
han  presentado
desde su
implementacion,

asi como las

acciones
encaminadas a la
atencion a
mujeres.

B) Alineacién
programatica: A

Satisfactorio

Si, se incluyen en las
ROP 2017
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estado civil,
nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre

otras, para evitar
discriminacion bajo un
enfoque de

corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y
la discriminacion.

Meta 1.

Eliminar las practicas
discriminatorias que
generan  exclusion y
maltrato.

Lineas de accion.
Promover la
construccién de una
cultura de la no
discriminacion a través
de la participacion
ciudadana, abriendo
espacios de expresion
artistica,  cultural vy
audiovisual y
participacion de la
poblacion estudiantil, en
particular nifias, nifios y
adolescentes.

C)

partir del
Programa General
de Desarrollo del
Distrito  Federal
2013-2018 se
establecieron los
objetivos, metas y
lineas de accion
para definir e
implementar  las
politicas publicas
de la Ciudad de
México, por ello
el Programa de
Atencién a
Muijeres,
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias en la
Ciudad de México
para el ejercicio
2016 “Impulso a
la Mujer Huésped
y Migrante” se
encuentra
alineado con los
ejes
programaticos de
Equidad e
Inclusiéon  social
para el Desarrollo

Humano y
Empleo con
Equidad, asi
mismo se alined
al Programa
Sectorial de
Desarrollo

Econémico y de
Empleo en la
Ciudad de México
y el Programa
Sectorial de
Desarrollo Social
con Equidad e
Inclusion.

Diagndstico:

Muestra un

111




amplio panorama
de la poblacién
atendida por el
programa. Es
decir, identifica la
situacion de las
mujeres
huéspedes,
migrantes 'y sus
familias dentro de
la Ciudad de
México, haciendo
uso de datos que
justifican a la
poblacion
atendida por el
programa, esto a
su vez permitird

plantear los
objetivos
generales y

especificos,  las
metas y los
indicadores para
que de esta
manera se cuente
con mayor
congruencia

programatica.

I. Dependencia o

La Secretaria de
Desarrollo  Rural vy
Equidad para las
Comunidades

(SEDEREC) a través de
la Direccion de Atencién

La Direccién de Atencion a

En las ROP 2017 se
menciona que el area
responsable serd la

. Hué Migran Hué Migran ) -,
Entidad a Huéspedes, Mig a. Fes uespedes,. . grantes -y . . Direccion de
y sus Familias | sus  Familias fue la | Satisfactorio .
Responsable  del Atencion a
(DAHMYF) es | responsables de la )
Programa . ., Huéspedes,
responsable del | ejecucion del programa. .
Programa de Atencion a Migrantes ~ y = sus
grar , Familias(DAHMYF)
las Mujeres Huéspedes y
Migrantes y de la
gjecucion de las reglas
de operacion 2016.
Obijetivo general: | Se contribuyé al desarrollo El objetivo general
Il. Objetivos y | Contribuir al desarrollo | de proyectos productivos Satisfactorio explica el fin de a
Alcances de proyectos productivos | para las mujeres huéspedes quienes se quiere

para las mujeres

y migrantes.

beneficiar con el
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huéspedes y migrantes y
sus familias de la Ciudad
de México que
coadyuven al bienestar
reinsercion  econémica
que  disminuyan la
brecha de desigualdad.

Objetivos especificos:

*Integrar, coordinar e
impulsar acciones para
disminuir la brecha de
desigualdad que padecen
las mujeres huéspedes y
migrantes, derivado de
la desigualdad de género
e inequidad  social,
buscando promover el
bienestar de esta
poblacion mediante la

recuperacion y
reconocimiento de sus
derechos sociales,

econdmicos, politicos y
culturales.

*Realizar acciones de
formacion y
capacitacion para las
mujeres  huéspedes vy
migrantes de la Ciudad
de Meéxico con la
finalidad de adquirir
conocimientos y
herramientas necesarias
para llevar a cabo sus
proyectos.

*Fomentar acciones de
comercializacion de los
proyectos  productivos
impulsados  por las
mujeres  huéspees y
migrantes de la Ciudad
de Méxco para fortalecer
acciones encaminadas a
disminuir la brecha de
desigualdad.

Alcance: La Secretaria
de Desarrollo Rural y
Equidad para las

Programa.

A través de los
objetivos especificos
se puntualiza a quien
y en que situaciones
se beneficia a las
mujeres, huéspedes,
migrantes 'y  sus
familias
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Comunidades,
SEDEREC, a través de
su programa de atencion
a mujeres, huéspedes,
migrantes y sus familias
busca encaminar
acciones para disminuir
la brecha de desigualdad
econémica entre las
mujeres y los hombres,
en especial la de las
huéspedes, migrantes y
sus familias quienes se
encuentran en  una
condicion de desventaja,
marginacion, exclusion
y vulnerabilidad; por lo
que se busca promover
la equidad en el ejercicio
de sus derechos
econoémicos, sociales y
culturales mediante la
creacion de condiciones
que permitan
potencializar sus
capacidades econdmicas
a través del autoempleo.
Poblacion potencial:
Comprende la poblacion
de mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias
que habitan en la Ciudad
de Meéxico y requieren
del apoyo para impulsar
un proyecto productivo.
Poblacién objetivo: Las
mujeres mayores de 18
afios huéspedes,
migrantes y sus familias
que residen en la Ciudad
de México como lugar
de destino de manera
temporal o definitiva
que serdn objeto de los
apoyos del Programa
definidas a partir del
proceso de seleccion.
Poblacion  beneficiada:
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Las mujeres mayores de
18 afios  huéspedes,
migrantes y sus familias
que residen en la Ciudad
de Meéxico como lugar
de destino de manera
temporal o definitiva
que soliciten impulsar
un proyecto productivo e
incidir en su bienestar e
insercién laboral y que
cumplan los requisitos

I11. Metas Fisicas

de la poblacion

potencial.

El programa de Equidad En las Reglas de
para las mujeres Operacion se
huéspedes y migrantes menciona la cantidad
espera  obtener las de ayudas que se
siguientes metas: planean entregar y
Objetivos  Especificos: las metas de
Promover e impulsar cobertura.
proyectos  productivos

que coadyuven a detonar
el bienestar y reinsercion
econdmica  de las
mujeres  huéspedes vy
migrantes, en el marco
de sus habilidades.
Metas Fisicas: Otorgar
al menos 21 ayudas para
realizar proyectos
productivos para un
grupo conformado por 4
mujeres.

Poblacién  beneficiada:
Se beneficiaran al menos
330 mujeres.

Se menciona la cantidad de
ayudas que se planean
entregar y las metas de
cobertura.
Se alcanz6 la meta
establecida

Satisfactorio

Se  brindaron 39
apoyos, para el
mismo ndmero de
proyectos

productivos, de
grupos de mujeres.

También se
proporcionaron 6
ayudas para
Proyectos de
Organizaciones  Sin
Fines de Lucro,

conformados por
mujeres.

IV. Programacion
Presupuestal

El Programa ejercera un
monto d inicial $1,
600,000.00 (un mill6n
seiscientos mil  pesos
00/100 M.N.)  del
capitulo 4000 mismo
que podria verse
afectado por
ampliaciones 0
disminuciones que la
autoridad  competente

El programa ejercid inicial
$1, 600,000.00 (un millén
seiscientos  mil  pesos
00/100 M.N.)

Satisfactorio

El programa ejercio
un monto inicial de
$1, 600,000.00 (un

millon  seiscientos
mil  pesos 00/100
M.N.)

Se conté con
suficiencia
Presupuestal.
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llegue a definir.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Las Reglas de Operacién
2016, sus apartados y
anexos (requisitos,
formas de acceso y
criterios de seleccion)
seran publicadas en la
Gaceta  Oficial  del
Distrito Federal; estaran
disponibles en  los
estrados de la Ventanilla
No. 6 de acceso al
programa de Atencion a
las Mujeres Huéspedes y
Migrantes, de la
Direccién de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias, ubicada en
Fray Servando Teresa de
Mier No. 198, Col.
Centro, Del.
Cuauhtémoc, D.F.,
México. C.P.06040, en
un horario de atencién
de 9:00 a 18:00 de lunes
a viernes, en la pagina
Web de la Secretaria,
www.sederec.df.gob.mx;
Atencion telefdnica:
11026500
ext.:6518,6519 y Redes
Sociales de la Direccién,
@SEDERECCDMX.
Requisitos de Acceso:

El acceso por
convocatoria del
Programa de Atencion a
las Mujeres Huéspedes,
Migrantes y sus Familias
en la Ciudad de México,
mayores de edad y que
se conformen en grupos
de trabajo de al menos 4
mujeres,
independientemente  de
su pertenencia a alguna
organizacion social, los
grupos  de  trabajo

Explica paso a paso los
procedimientos y acceso al
programa en sus diferentes
componentes.

Satisfactorio

Explica paso a paso
los procedimientos y
acceso al programa.

Los requisitos 'y
procedimientos  de
acceso se encuentran
definidos en las
Reglas de Operacién.
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deberén acudir
personalmente a la
presentacion de  su
solicitud con la totalidad
de las integrantes, de lo
contrario no se recibira
su solicitud de acceso al
programa.

Los requisitos, formas
de acceso y criterios de
seleccion son publicos y
estaran visibles en las
ventanillas de acceso y
en la pagina electronica
de la Secretaria de
Desarrollo  Rural vy
Equidad para las
Comunidades,
www.sederec.df.gob.mx.
Solo se podra ingresar
una solicitud de acceso
a un solo programa de la
SEDEREC, en el caso
de que en la seleccion de
las solicitudes se
observe que una misma
persona haya ingresado
su solicitud a mas de un
programa de la
Secretaria o que el
mismo proyecto en un
mismo  periodo, se
anulara el proceso de
seleccion y se le
informara al solicitante o
representante legal.

Para proyecto de
continuidad aplican los
requisitos citados en las
Reglas de Operacion.

La recepcion de
solicitudes  para el
acceso al Programa
Social cuando medie
Convocatoria 0
Demanda, se hara en las
Ventanillas o unidades
administrativas técnico-
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operativas que sefialan
las reglas de operacion,
en un horario de 9:00 a
15:00 de lunes a viernes.
Procedimiento de
acceso.

Las reglas de operacion
y la convocatoria para
acceder al Programa de
Atencién a las Mujeres
Huéspedes y Migrantes
y sus Familias seran
publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito
Federal en los tiempos
establecidos, asi como
en la pagina web de la
Secretaria:
www.sederec.df.gob.mx
y estaran visibles en la
Ventanilla de acceso no.
6.

Ventanilla de acceso,
ventanilla 6, Programa
de Atencion a las
Mujeres Huéspedes,
Migrantes y sus Familias
en la Ciudad de México.
Domicilio y teléfono:
Fray Servando Teresa de
Mier no. 198, Col.
Centro, Del.
Cuauhtémoc, D.F.,
México. C.P 06090. En
un horario de atencion
de lunes a viernes de
09:00 a 15:00, en la
pagina web de la
secretaria,
www.sederec.df.gob.mx;
Atencion telefonica:
11026500 ext.
6518,6519 y  redes
sociales de la direccion

@SEDERECCDMX.
VI. El procedimiento de | Explica paso a paso los Explica paso a paso
Procedimientos instrumentacion se | procedimientos de | Satisfactorio los procedimientos

de

sujetara a lo establecido

instrumentacion

de instrumentacion.
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Instrumentacion

en las reglas salvo los
casos que por
especificacion sefiale la
convocatoria,
lineamento especifico o
evaluacién de la mesa de
trabajo de la Direccion
de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias.

Operacién:

Una vez cerrado el
periodo de recepcién de
solicitudes, la o el
responsable de la
ventanilla integrara los
expedientes y se los
entregard a la mesa de
trabajo que se instaure
para llevar a cabo la
seleccion de las
solicitudes ingresadas y
la inspeccion de campo
cuando proceda.
Solamente las
solicitudes que hayan
cubierto  todos  los
requisitos  establecidos
en esta Reglas,
convocatorias 0
lineamientos y hayan
obtenido un ndmero de
folio por la ventanilla o
area tendran derecho de
ingresar al
procedimiento de
seleccion. La Jefatura de
Unidad Departamental
de  Vinculacion con

Migrantes debera
solicitar por escrito a la
Direccidn de

Administracion en la
SEDEREC, se otorgue la
suficiencia presupuestal
y se constate con ello
que se tienen los
recursos disponibles

Las personas
beneficiarias del
programa social se
apegaron a los
procedimientos  de
instrumentacion

establecidos en las
reglas de operacién
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para su aplicacion dentro
del Programa, conforme
a la calendarizacion de
los recursos que en
observancia a la Ley de
Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito
Federal, deberan estar
programados en atencion
a las metas contenidas

en el Programa
Operativo Anual 2016.
Para aprobar las

solicitudes presentadas
se realizard una mesa de
trabajo autorizada por la
Direccién de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias, donde se
emitird una calificacion,
que va de los 0(cero) a
los 100 (cien) puntos,
siendo susceptibles de
considerarse sujetas a
aprobacion  las  que
renan al menos 80
(ochenta) puntos.
Asimismo, el  érea
responsable de la
ejecucion del Programa
Social debera vigilar que
se cumplan las metas
fisicas sefialadas en las
reglas de operacion; asi
mismo, solicitard la
dispersion de recursos
de las solicitudes que
fueron aprobadas.

La simple presentacién
de la solicitud de ayudas
ante la ventanilla no crea
derecho a obtenerla.

La Direccion de
Administracién
notificara a la unidad
administrativa
correspondiente, de la
disponibilidad de los
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recursos, para que ésta
lo comunique a la
persona beneficiaria por
el mejor medio que
considere<; asimismo, la
unidad  administrativa
deberd  publicar el
listado de las solicitudes
autorizadas en  los
estrados de la ventanilla
receptoras en la pagina
web de la Secretaria
www.sedere.df.gob.mx.
Los tiempos para que las
personas  beneficiarias
puedan acceder a la
ayuda correspondiente
dependera de la
autorizacion de la
Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Distrito
Federal, calendario vy
suficiencia presupuestal.
Las ayudas que se
otorguen por concepto
de actividades de
monitoreo, evaluacion y
seguimiento  de los
programas, se entregaran
en efectivos.

Los datos personales de
las personas
beneficiarias del
Programa Social, y la
demas informacion
generada y administrada,
se regirdn por lo
establecido en las leyes
de transparencia y
accesos a la informacion
publica y de Proteccion
de Datos Personales del
Distrito  Federal. De
acuerdo al articulo 38 de
la Ley y de Desarrollo
Social del Distrito
Federal.

VII.

Las personas solicitantes

Se

menciona

el

area

Satisfactorio

Se menciona el area

121



http://www.sedere.df.gob.mx/

Procedimiento de
Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

que consideren
vulnerados sus derechos
al no ser incluidos en el
Programa de Equidad
para las Mujeres
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias en Ia
Ciudad de Meéxico, o
que se incumplieron sus
garantias de acceso,
podran  presentar en
primera instancia ante
Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias, un escrito
donde exponga su queja
o inconformidad la cual
sera atendida en un lapso
no mayor a 10 dias
habiles, a partir de su
recepcion.

En caso de que se
considere que no fuese
atendida su queja o
inconformidad podré
recurrir ante la
Contraloria Interna en la
SEDEREC ubicada en
Fray Servando Teresa de
Mier no. 198, Col.
Centro, Del.
Cuauhtémoc, D.F.,
México. C.P 06090.

En caso de omisién de la
autoridad  competente
sobre la publicacién de
los resultados de los
proyectos beneficiados
del programa del
ejercicio fiscal
correspondiente, el
solicitante  tiene el
derecho a exigir la
difusion de los listados
correspondientes,
respetando las
restricciones que
establece la Ley de

responsable, el
procedimiento vy el tiempo
de respuesta para la queja o
inconformidad

responsable, el
procedimiento y el
tiempo de respuesta
para la que o
inconformidad.
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Proteccion de Datos
Personales.

VIII. Mecanismos
de Exigibilidad

La Secretaria de
Desarrollo  Rural vy
Equidad para las
Comunidades, a través
de la Direccion de
Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias
(DAHMYF), esta
obligada a garantizar el
cumplimiento de Ia
Regla de Operacién en
términos y plazos que la
misma define y, en caso
de no ser asi, las y los

solicitantes y
beneficiarios del
Programa podran

hacerlo exigible en Ila
DAHMYF ubicada en
Fray Servando Teresa de
Mier no. 198, Col.
Centro, Del.
Cuauhtémaoc, D.F.,
México. C.P 06090

“Los casos en los que se
podran exigir los
derechos por
incumplimiento o por
violacidn de los mismos,
pueden ocurrir en al
menos los siguientes
€asos:

Cuando una persona
solicitante cumpla con
los requisitos y criterios
de inclusion para
acceder a determinado
derecho (garantizado por
un programa social) y
exija a la autoridad
administrativa ser
persona beneficiaria del
mismo.

Cuando la  persona
beneficiaria de  un
programa social exija a

Sefiala los mecanismos de
exigibilidad.

Satisfactorio

Se mencionan en
Reglas de Operacién.
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la autoridad que se
cumpla  con  dicho
derecho de  manera
integral en el tiempo y
forma, como lo establece
el programa.

Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas

exijan que las
incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.”

Para el caso de
denuncias de violacion e
incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social, la o el
solicitante, beneficiaria
del programa social
podra  presentar  su

IX. Mecanismos
de Evaluaciéon e
Indicadores

denuncia en la
Contraloria Interna o
General del Distrito
Federal.

FIN: Contribuir que las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias
incorporen proyectos

productivos accedan al
campo laboral formal en
la Ciudad de México,
Indicador: Variacion
porcentual de proyectos
productivos de mujeres
beneficiadas.

Formula de Calculo:
NUmero de proyectos
productivos para
mujeres financiados en
T/ NUmero de proyectos
productivos para
mujeres beneficiados en

En el rubro de
componentes solo existe un
indicador a medir.

Parcial

Los indicadores no
son muy claros y no
estan
contextualizados. En
cuanto a la
evaluacion interna no
menciona a detalle el
proceso.
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T-1

Tipo de indicador;
Eficacia.

Unidad de Medida: Tasa
de Variacion.

Medios de verificacion:
Padron de proyectos
productivos SEDEREC.
Unidad responsable de
la medicion: JUDVM
Proposito:

Mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias
incorporan proyectos
productivos y acceden al
campo laboral formal en
la Ciudad de México.
Indicador: Variacion
porcentual de proyectos
productivos.

Formula de Calculo:
(NUmero de proyectos
productivos en T/
Nimero de proyectos
productivos en T-1)*100
Tipo de indicador:
Eficacia

Unidad de Medida: Tasa
de variacién.

Medios de verificacion:
Padron de proyectos
productivos.

Unidad responsable de
la medicion: JUDVM
COMPONENTE:
Proyectos  productivos
de mujeres autorizados.
Férmula de Célculo:
Nimero de mujeres
huéspedes y migrantes
gue presentan proyectos
productivos.

Tipo de indicador:
eficacia.

Unidad de medida:
Porcentaje.

Medios de verificacion:
Padron de proyectos
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productivos SEDEREC.
Unidad responsable de
la medicion: JUDVM
ACTIVIDADES:

1.- Promocion y difusion
amplia y oportuna del
programa.

Indicador: Porcentaje de
proyectos productivos de
mujeres.

Formula de célculo:
Total de  proyectos
productivos de mujeres
recibidos/Total de
proyectos productivos de
mujeres autorizados.
Tipo de indicador:
Eficacia.

Unidad de medida:
Porcentaje.

Medios de verificacion:
Padron de proyectos
productivos SEDEREC.
Unidad Responsable de
la medicién: JUDVM.
2.- Se implementa
encuesta de satisfaccion
a las usuarias.

Indicador: Porcentaje de
personas satisfechas.
Formula de calculo:
Total de personas
atendidas/  total de
personas satisfechas con
el servicio recibido.
Tipo de indicador:
Calidad.

Unidad de medida:
porcentaje.

Medios de verificacién:
Encuesta de satisfaccién
de la DAHMYF.
Unidad responsable de
la medicion:

JUDVM

126




X. Formas de
Participacion
Social

La Direccion de
Atencidon a Huéspedes,

Migrantes y sus
Familias, a través de la
Comision de
Interculturalidad y
Movilidad Humana vy
sus Consejos

Consultivos; a través de
la difusion, seguimiento
y control del Programa
Social.

Se incluyen en las ROP
2016

Satisfactorio

Dentro de las ROP se
menciona que la
Comisién de
Interculturalidad esta
en proceso de
instalacion.

XI. Articulacion
con Otros
Programas
Sociales

La SEDEREC podra
coordinarse con otras
dependencias 0
entidades de la
administracién  publica
Federal o local, incluso
en Delegaciones
Politicas, para hacer
eficiente el ejercicio de
los recursos publicos en
la aplicacion de
programas que atienden
materias similares, para
lo cual se deberan
celebrar los convenios
correspondientes, si asi
se requiere.

En el contexto de la
promocion del derecho
de las mujeres de la
Ciudad de México a la
incorporacion al campo
laboral, la SEDEREC, se
vincula con el Programa
capacitacién (a cargo de
la STYFE).

Se menciona que se
articula  con  STyFE,
SEDECO, SEDESA vy
REGISTRO CIVIL.

Satisfactorio

Estdn dentro de las
Reglas de Operacion,

y se menciona
cuales  son los
Programas Sociales

con los que se
articula.
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Se muestra la congruencia de las ROP con la ejecucion de las mismas, en el afio 2017

Cuadro 31.ROP 2017

APARTADO

REGLAS DE
OPERACION 2017

COMO SE REALIZO
EN LA PRACTICA

NIVEL DE
CUMPLIMIENT
o

JUSTIFICACION

Introduccién

El programa de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, se encuentra
alineado al  Programa
General de  Desarrollo
2013-2018 (PGDDF 2013-
2018) en el Eje Transversal
de Igualdad de Género el
cual responde a la
problematica de la
desigualdad entre mujeres y
hombres en la que deben
integrarse las politicas vy
programas en todos los
niveles de accion politica.
Eje 1.

Equidad e inclusién Social
para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 1.
Discriminaciéon y Derechos
Humanos.

En su objetivo 1.

Realizar ~ acciones  que
permitan el ejercicio pleno
de los derechos de las

personas,
independientemente de su
origen étnico, condicion

juridica, social o econémica
migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia

sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre
otras, para evitar
discriminacion  bajo  un
enfoque de
corresponsabilidad la

exclusion, el maltrato y la
discriminacion.

De acuerdo a los
Lineamientos para la
elaboracién de las Reglas
de Operacion de los
Programas Sociales para el

ejercicio 2017, se
incorpord la informacion
pertinente para dar

congruencia al enfoque y
principios de la Politica
Social para el Distrito
Federal. De conformidad
con lo dispuesto en la ley
de Desarrollo Social para
el Distrito Federal y con la
determinacion del Comité
de Evaluacion y
recomendaciones del
Evalla DF, se especifico la
incorporacion del apartado
“Introduccion” la
contenia los apartados:
A) Antecedentes:

cual

Indica la fecha
con la que se dio
inicio al
programa, los
cambios que se
han  presentado
desde su

implementacion,
asi como las

acciones
encaminadas a la
atencion a
mujeres.

B) Alineacion
programatica: A
partir del
Programa General
de Desarrollo del
Distrito  Federal

Satisfactorio

Si se incluyen en las
ROP 2017
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Meta 1.

Eliminar las  précticas
discriminatorias que
generan exclusion y
maltrato.

Lineas de accion.

Promover la construccion
de una cultura de la no
discriminacion a través de
la participacién ciudadana,
abriendo  espacios  de
expresion artistica, cultural
y audiovisual y
participacién de la
poblacion estudiantil, en
particular nifias, nifios y
adolescentes.

C)

2013-2018 se
establecieron los
objetivos, metas y
lineas de accion
para definir e
implementar  las
politicas publicas
de la Ciudad de
México, por ello
el Programa de
Atencion a
Mujeres,
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias en la
Ciudad de México
para el ejercicio
2016 “Impulso a
la Mujer Huésped
y Migrante” se
encuentra
alineado con los
ejes
programaticos de
Equidad e
Inclusion  social
para el Desarrollo

Humano y
Empleo con
Equidad, asi
mismo se alined
al Programa
Sectorial de
Desarrollo

Econémico y de
Empleo en la
Ciudad de México
y el Programa
Sectorial de
Desarrollo Social
con Equidad e
Inclusién.
Diagnostico:
Muestra un
amplio panorama
de la poblacién
atendida por el
programa. Es
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decir, identifica la
situacion de las
mujeres
huéspedes,
migrantes 'y sus
familias dentro de
la Ciudad de
México, haciendo
uso de datos que
justifican a la
poblacién
atendida por el
programa, esto a
su vez permitira

plantear los
objetivos
generales y

especificos,  las
metas y los
indicadores para
que de  esta
manera se cuente
con mayor
congruencia

programatica.

I. Dependencia
0 Entidad
Responsable

del Programa

La Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades (SEDEREC)
a través de la Direccion de
Atencién a  Huéspedes,
Migrantes y sus Familias
(DAHMYF) es responsable
del Programa de Atencion a
las Mujeres Huéspedes y
Migrantes y de la ejecucion
de las reglas de operacion
2017.

La Direccion de Atencion
a Huéspedes, Migrantes y
sus  Familias fue la
responsables de la
ejecucion del programa.

Satisfactorio

En las ROP 2017 se
menciona que el
area responsable
sera la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,

Migrantes 'y sus
Familias(DAHMYF

)

I. Objetivos y
Alcances

Objetivo general: Impulsar
el desarrollo de proyectos
productivos para las
mujeres, huéspedes,
migrantes y sus familias
mayores de edad de la
Ciudad de México,
principalmente de unidades
territoriales de alta
marginalidad que
coadyuven al bienestar y

Se contribuyé al desarrollo
de proyectos productivos
para las mujeres huéspedes
y migrantes.

Satisfactorio

El objetivo general
explica el fin de a
quienes se quiere
beneficiar con el
Programa.

A través de los
objetivos especificos
se puntualiza a quien
y en que situaciones
se beneficia a las
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reinsercion econdémica que
disminuyan la brecha de
desigualdad econdmica.
Objetivos especificos:
Brindar asesoria para la
conformacion de los
proyectos productivos a las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias,
con la finalidad que
cumplan con los requisitos
establecidos en las Reglas
de operacion.

Entrega de apoyos
econémicos a  mujeres
huéspedes, migrantes y sus
familias para que inicien o
den continuidad a su
proyecto productivo.
Realizar acciones de
capacitacion que
contribuyan a la formacién
de mujeres, huéspedes,
migrantes y sus familias
como emprendedoras asi
como en oficios no
tradicionales a través del
apoyo de organizaciones de
la sociedad civil.

Alcance: La SEDEREC, a
través de su Programa de
Equidad para la Mujer
Rural, Indigena, Huésped y
Migrante en su componente
Impulso a la Mujer Huésped
y Migrante busca encaminar
acciones para disminuir la
brecha de desigualdad
econdmica entre mujeres y
hombres, quienes se
encuentran en una
condicion de desventaja,
marginacion, exclusion y
vulnerabilidad; por lo que
se busca promover la
equidad en el ejercicio de
sus derechos econémicos,
sociales y culturales

mujeres, huéspedes,
migrantes 'y  sus
familias
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mediante la creacién de
condiciones que permitan

potencializar sus
capacidades economicas a
través del impulso de

proyectos productivos.

El programa de Equidad
para las mujeres huéspedes
y migrantes espera obtener
las siguientes metas:
Componente del programa:
Impulso a la Mujer Huésped
y Migrante.

Metas fisicas:

Otorgar al menos 30 ayudas
para realizar proyectos
productivos para grupos
conformados por 4 mujeres.

En las Reglas de

Operacién se
menciona la
cantidad de ayudas
que se planean

entregar y las metas
de cobertura.

Se brindaron 39

Meta de cobertura: Se menciona la cantidad de apoyos, para el
. Metas Se beneficiaran al menos | ayudas que se planean _ _ mismo nUmero de
Fisicas 400 personas. entregar y las metas de | Satisfactorio proyect(_)s
Componente del programa: | cobertura. Se rebasé la productivos, de
Impulso a la  mujer | meta establecida grupos de mujeres.
migrante.
Metas fisicas: También se
Apoyar a las personas proporcionaron 6
huéspedes, migrantes y sus ayudas para
familias, fomentando la Proyectos de
sociedad hospitalaria e Organizaciones Sin
intercultural a través de al Fines de Lucro,
menos 6 organizaciones sin conformados por
fines de lucro. mujeres.
Meta de cobertura:
Se beneficiaran al menos
800 personas.
El programa ejercio
un monto inicial de
El componente Impulso a la $4, 354,962.00
Mujer Huésped y Migrante | El programa ejercio inicial (cuatro millones
ejercera un monto inicial de | $4, 354, 962.00 (cuatro trescientos cincuenta
V. . . .
L $4, 354, 962.00 (cuatro | millones trescientos . . y cuatro mil
Programacion . . . .. | Satisfactorio .
millones trescientos | cincuenta y cuatro mil novecientos sesenta
Presupuestal

cincuenta y cuatro mil
novecientos sesenta y dos
00/100 M.N)

novecientos sesenta y dos
00/100 M.N)

y dos 00/100 M.N.)

Se conto con
suficiencia
Presupuestal.

V. Requisitos y

Las Reglas de Operacion

Explica paso a paso los

Satisfactorio

Explica paso a paso
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Procedimientos
de Acceso

2017, sus apartados Yy
anexos (requisitos, formas
de acceso y criterios de
seleccion) seran publicadas
en la Gaceta Oficial del
Distrito  Federal; estaran
disponibles en los estrados
de la Ventanilla No. 6 de
acceso al Programa de
Equidad para la Mujer
Rural, Indigena, Huésped y
Migrante en su componente
Impulso a la  Mujer
Migrante, de la Direccion
de Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias,
ubicada en Fray Servando
Teresa de Mier No. 198,
Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, CDMX.,
Meéxico. C.P.06090, en un
horario de atencion de 9:00
a 18:00 de lunes a viernes,
en la pagina Web de la
Secretaria,
www.sederec.cdmx.gob.mx
; Atencion  telefonica:
55140182ext.:6518,6526 vy
Redes Sociales de la
Direccion,
@SEDERECCDMX.

Se emitira una convocatoria
mediante la cual se
estableceran los requisitos y
tiempos establecidos para la
recepcion de proyectos y
fechas de publicacién de
resultados.

Requisitos de Acceso:

La recepcion de solicitudes
al programa de Equidad
para la Mujer Rural,
Indigena, Huésped vy
Migrante en su componente
Impulso a la Mujer Huésped
y Migrante se realizaran en
la ventanilla de acceso no.
6, ubicada en Fray

procedimientos y acceso al
programa en sus diferentes
componentes.

los procedimientos y
acceso al programa.

Los requisitos 'y
procedimientos  de
acceso se encuentran
definidos en la regla
de operacion.
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Servando Teresa de Mier
No. 198, Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, CDMX.,
Meéxico. C.P.06090, en un
horario de 09:00 a 15:00 de
lunes a viernes.

El acceso es para mujeres
mayores de 18 afios de
edad, huéspedes, migrantes
y familiares en grupos de
trabajo de cuatro
integrantes, donde al menos
dos sean poblacion objetivo.
Los requisitos, formas de
acceso y criterios de
seleccion son publicos y
estardn  visibles en las
ventanillas de acceso no.6 y
en la péagina electronica de
la SEDEREC,
www.sederec.cdmx.gob.mx

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacio
n

El procedimiento de
instrumentacion se sujetara
a lo establecido en las
reglas salvo los casos que
por especificacion sefiale la
convocatoria,  lineamento
especifico o evaluacion de
la mesa de trabajo de la
Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias.

Operacién:

Una vez cerrado el periodo
de recepcion de solicitudes,
la o el responsable de la
ventanilla integrara  los
expedientes 'y se los
entregard a la mesa de
trabajo que se instaure para
llevar a cabo la seleccion de
las solicitudes ingresadas y
la inspeccién de campo
cuando proceda.

Los formatos y tramites son
gratuitos.

Para aprobar las solicitudes
presentadas se realizara una

Explica paso a paso los
procedimientos de
instrumentacién

Satisfactorio

Explica paso a paso
los procedimientos
de instrumentacion.

Las personas
beneficiarias del
programa social se
apegaron a los
procedimientos  de
instrumentacion

establecidos en las
reglas de operacién
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Mesa de Trabajo autorizada
por la Direccion de
Atencion a  Huéspedes,
Migrantes y sus Familias,
donde se emitira una
calificacion, que va de los 0
(cero) a los 100 (cien)
puntos, siendo susceptibles
de considerarse sujetas a
aprobacion las que relnan
al menos 80 (ochenta)
puntos.

La Direccién de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias deberd vigilar que
se cumplan las metas fisicas
sefialadas en las Reglas de
Operacién; asi  mismo,
solicitarad la dispersién de
recursos de las solicitudes
que fueron aprobadas.

La Direccion de
Administracion  de  la
Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades notificaré a la
Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, la disponibilidad
de los recursos, para que la
persona beneficiaria sea
notificada por el mejor
medio que se considere; de
la misma forma, la Jefatura
de Unidad Departamental
de Vinculacion con
Migrantes deberd publicar
el listado de las solicitudes
autorizadas en los estrados
de la ventanilla no. 6
ubicado en el primer piso.

VII.
Procedimiento
de Queja
Inconformidad
Ciudadana

0

Las mujeres solicitantes que
consideren vulnerados sus
derechos al no ser incluidos
en el Programa de Equidad
para la Mujer Rural,
Indigena, Huésped y
Migrante en su componente

Se menciona el area
responsable, el
procedimiento vy el tiempo
de respuesta para la queja o
inconformidad

Satisfactorio

Se menciona el area
responsable, el
procedimiento y el
tiempo de respuesta
para la que o
inconformidad.
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Impulso a la Mujer Huésped
y Migrante 0 que se
incumplieron sus garantias
de acceso, podran presentar
en primera instancia ante
Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, un escrito donde
exponga Su queja o
inconformidad la cual serd
atendida en un lapso no
mayor a 10 dias habiles, a
partir de su recepcion.

En caso de que se considere
que no fuese atendida su
queja o inconformidad
podrd recurrir ante la
Contraloria Interna en la
SEDEREC ubicada en Fray
Servando Teresa de Mier
no. 198, Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc, D.F., México.
C.P 06090.

En caso de que la
dependencia o entidad
responsable Programa de
Equidad para la Mujer
Rural, Indigena, Huésped y
Migrante en su componente
Impulso a la Mujer Huésped
y Migrante no resuelva la
queja, las personas
beneficiarias podran
presentar guejas por
considerarse indebidamente
excluidos de los programas
sociales 0 por
incumplimiento de la
garantia de acceso a los
programas ante la
Procuraduria Social de la
Ciudad de México o bien
registrar su queja a través
del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica
(LOCATEL) quien debera
turnarla a la Procuraduria
Social para su debida
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investigacion asi como a la
Contraloria General de la
Ciudad de México.

En los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacién de los mismos,
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

Cuando una mujer
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusién para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un
programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser
persona beneficiaria del
mismo.

Cuando la mujer
beneficiaria de un programa
social exija a la autoridad
que se cumpla con dicho
derecho de manera integral
en tiempo y forma, como lo
establece el Programa de
Equidad para la Mujer
Rural, Indigena, Huésped y
Migrante en su componente
Impulso a la Mujer Huésped
y Migrante.

Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda
de incorporacién a un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones
sean claras, transparentes,
equitativa, sin favoritismos,
ni discriminacion.

Para el caso de denuncias
de violacion e
incumplimiento de derechos
en materia de desarrollo
social, la  solicitante,
beneficiaria del Programa
de Equidad para la Mujer
Rural, Indigena, Huésped y
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Migrante en su componente
Impulso a la Mujer Huésped
y Migrante podra presentar
su denuncia  en la
Contraloria Interna 0
General del Gobierno de la
Ciudad de México.

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

La Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades, a través de la
Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias (DAHMYF), esta
obligada a garantizar el
cumplimiento de la Regla
de Operacion en términos y
plazos que la misma define
Yy, en caso de no ser asi, las
y los solicitantes vy
beneficiarios del Programa
podran hacerlo exigible en
la DAHMYF ubicada en
Fray Servando Teresa de
Mier no. 198, Col. Centro,
Del. Cuauhtémoc, CDMX.,
Meéxico. C.P 06090

Las mujeres  migrantes
podran revisar los requisitos
de acceso al programa
social en la pagina de la
Secretaria
www.sederec.cdmx.gob.mx
o en la ventanilla no. 6.

Una vez ingresada la
solicitud y recibido el folio
de registro de la misma, las
solicitantes podrén pedir
informacién sobre esl status
de su peticidn a través de la
line telefénica 55140182
ext. 6526 o acudir de
manera personal a la
SEDEREC.

En los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violaciéon de los mismos,
puede ocurrir al menos en

Sefiala los mecanismos de
exigibilidad.

Satisfactorio

Estan dentro de las
Reglas de
Operacién.
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los siguientes casos:
a) Cuando una
persona solicitante
cumple con los

requisitos 0
criterios de
inclusion para
acceder a
determinado
derecho
(garantizado  por
un programa
social) y exija a la
autoridad

administrativa ser
beneficiada del
mismo.

b) Cuando la persona
beneficiaria de un
programa  social
exija a la autoridad
que se cumpla con
dicho derecho de
manera integral en
tiempo y forma,
como lo establece
el programa.

c) Cuando no se
pueda  satisfacer
toda la demanda de
incorporacién a un

programa por
restriccion
presupuestal y

estas exijan que las
incorporaciones

sean claras,
transparentes,

equitativas, sin
favoritismo, ni

discriminacion.
La Contraloria General
es el organo
competente para
conocer las denuncias
de violacién e
incumplimiento de
derechos en materia de

139




desarrollo social.

IX.

Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

FIN: Lograr la disminucion
de la brecha de desigualdad
a través de proyectos
productivos impulsados por
mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias en
situacion de vulnerabilidad.
Indicador: Tasa de
variacion de  proyectos
productivos de  mujeres
migrantes y sus familias
financiados

Formula de Calculo:
Nimero de  proyectos
productivos para mujeres
financiados en T/ Numero
de proyectos productivos
para mujeres beneficiados
enT-1

Tipo de indicador: Eficacia.
Unidad de Medida: Tasa de
Variacion.

Medios de verificacion:
Padron de proyectos
productivos SEDEREC.
Supuestos: Las  mujeres
huéspedes y migrantes no

presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.

Proposito:

Las mujeres huéspedes,

migrantes y sus familias que
habitan y/o transitan en la
Ciudad de México
desarrollan proyectos
productivos.

Indicador: Porcentaje de

proyectos productivos
impulsados por grupos de
mujeres huéspedes,
migrantes y familias
beneficiados.

Formula  de Calculo:
(Ndmero  de  proyectos
productivos  beneficiados/
Numero de  proyectos

En el rubro de
componentes solo existe un
indicador a medir.

Parcial

Los indicadores no
son muy claros y no
estan
contextualizados. En
cuanto a la
evaluacion interna
no menciona a
detalle el proceso.
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productivos
ingresados)*100

Tipo de indicador:

Eficacia

Unidad de Medida: Tasa de
variacion.

Medios de verificacion:
Padrén de proyectos
productivos SEDEREC
Supuestos: Las mujeres
huéspedes y migrantes no

presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.
COMPONENTE:

Apoyo para implementacion
de proyectos productivos
para mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias que
habitan y/o transitan en la
Ciudad de México (Impulso
a la mujer huésped vy
Migrante).

INDICADOR:

Porcentaje  de proyectos
productivos de  mujeres
autorizados.

Férmula de Calculo: Total
de proyectos productivos de
mujeres recibidos/Total de
proyectos productivos de
mujeres autorizados

Tipo de indicador: eficacia.
Unidad de medida:
Porcentaje.

Medios de verificacion:
Padrén de proyectos
productivos SEDEREC.
Supuestos: Las  mujeres
huéspedes y migrantes no

presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.
COMPONENTE:

Apoyo para la
implementacion de
proyectos productivos para
mujeres huéspedes,
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migrantes y sus familias que
habitan y/o transitan en la
Ciudad de México (Impulso
a la Mujer Huésped vy
Migrante)

INDICADOR:

Porcentaje  de  mujeres
huéspedes, migrantes y sus
familias que recibieron
capacitacion

Férmula de calculo:
(NUmero de mujeres que
recibieron capacitacién/
Total de mujeres
beneficiadas)*100

Tipo de indicador:

Eficacia.

Unidad de medida:
Porcentaje.

Medios de verificacion:
Base de datos.

Supuestos: Las mujeres
huéspedes y migrantes no

presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.
COMPONENTE:

Apoyo para la
implementacion de
proyectos productivos para
mujeres huéspedes,

migrantes y sus familias que
habitan y/o transitan en la
Ciudad de México (Impulso
a la Mujer Huésped vy
Migrante)

Indicador:

Porcentaje  de  mujeres
huéspedes, migrantes y sus
familias que recibieron
asesoria.

Férmula de calculo:
(Ndamero  de mujeres
huéspedes, migrantes y sus
familias que recibieron
asesoria.

Tipo de indicador:

Eficacia.
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Unidad de medida:
Porcentaje.

Medios de verificacion:
Base de datos.

Supuestos: Las mujeres
huéspedes y migrantes no

presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.
COMPONENTE:

Apoyos para organizaciones
de la sociedad civil
(Impulso a la Mujer
Huésped y Migrante).
Indicador:

Porcentaje de proyectos de
organizaciones de la
sociedad civil financiados.
Férmula de calculo:
(NUmero total de proyectos

de 0sC
financiados/NUmero total de
proyectos de
Organizaciones  de la
Sociedad Civil

(ingresados)*100

Tipo de indicador:

Eficacia.

Unidad de medida:
Porcentaje.

Medios de verificacion:
Padron de beneficiarios de
la SEDEREC y base de
datos.

Supuestos: Las mujeres
huéspedes y migrantes no

presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.
ACTIVIDADES:

1.- Promover vy difundir
informacion del
subprograma.

Indicador:  Numero de
campafias de  difusién
realizadas.

Férmula de calculo: Total
de campanias de difusion de
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T/ Total de campafias de
difusion en T-1)*100.

Tipo de indicador: Eficacia.
Unidad de medida:
Porcentaje.

Medios de verificacion:
Padrén de proyectos
productivos SEDEREC.
Supuestos: Las mujeres
huéspedes y migrantes no
presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.

2.- Recepcién y aprobacién
de las solicitudes de los
proyectos productivos
Indicador:

Porcentaje  de proyectos
productivos aprobados.
Férmula de calculo:

Total de proyectos
productivos de mujeres
ingresados a la ventanilla
no. 6/ Total de proyectos
productivos de  mujeres
aprobados)

Tipo de indicador:

Eficacia.

Unidad de medida:
porcentaje.

Medios de verificacion:
Padron de proyectos
productivos SEDEREC.
Supuestos: Las mujeres
huéspedes y migrantes no

presentan proyectos
productivos en las
convocatorias.

3.-Implementar un

mecanismo de seguimiento
a los proyectos productivos.
Indicador:  Numero de
proyectos aprobados/
nimero  de  proyectos
productivos que contintan
Férmula de célculo:
(Nimero de  proyectos
productivos aprobados/
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nimero  de  proyectos
productivos que continlGan
operando)

Tipo de indicador:

Eficacia.

Unidad de medida:
Porcentaje

Medios de verificacion:
Padron de beneficiarios y
base de datos.

Supuestos:

Las mujeres huéspedes y
migrantes no  presentan
proyectos productivos en
las convocatorias.

4.-Aplicar  encuesta  de
satisfaccion a las
beneficiarias.

Indicador:

Porcentaje  de
satisfechas.
Férmula De célculo:

Total de personas atendidas/
Total de personas
satisfechas con el
servicio(s) recibido (s).
Tipo de indicador:

Calidad.

Unidad de medida:
Porcentaje.

Medio de verificacion:
Encuestas de satisfaccion de
la DAHMYF.

personas

Supuestos:
Las mujeres huéspedes, y
migrantes no estan

satisfechas con el servicio
brindado.

X. Formas de
Participacion
Social

A través de la Comision de
Interculturalidad y
Movilidad de la Ciudad de
México

Etapa en la que participan:
Seguimiento.

Formas de participacion;
Colectivo e individual.

Se incluyen en las ROP
2017

Satisfactorio

Dentro de las ROP
se menciona que el
Consejo de
Interculturalidad
estd en proceso de
instalacion.

Se instalo el 12 de
abril del presente
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Modalidad:
Informacion y Consulta.

ano.

XI.

Articulacion

con
Programas
Sociales

Otros

La SEDEREC podra
coordinarse  con  otras
dependencias o entidades de
la administracién publica
Federal o local, incluso en
Delegaciones Politicas, para
hacer eficiente el ejercicio
de los recursos publicos en
la aplicacion de programas
que atienden  materias
similares, para lo cual se
deberén celebrar los
convenios correspondientes,
si asi se requiere.

SEDECO; Colaboracion;
Capacitacion.
SEDESA,; Convenio;

Atencion Médica.
REGISTRO CIVIL; Bases
de colaboracion; Inscripcion
ante el Registro Civil.

STYFE; Reglas de
Operacién;  Seguro  de
Desempleo.

Se menciona que se

articula  con STYFE,
SEDECO, SEDESA vy
Registro civil.

Satisfactorio

Estan dentro de las
Reglas de
Operacién, 'y se
menciona cuales son
los Programas
Sociales con los que
se articula.

1V.3. Descripcion y andlisis de los Procesos del Programa Social

En este apartado se describen los procesos del programa social de forma cronoldgica, contiene una descripcion del
desarrollo de cada proceso, detalla actividades, componentes y actores del proceso.

A continuacion se presenta un cuadro que indica el nombre y secuencia del Modelo General de Procesos o procesos que no
coincidan con el Modelo; en secuencia cronologica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso,
sefialadas mediante incisos que van del A al I, donde:

A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. NUmero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacidn recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion
Descripcion de los Procesos identificados como equivalentes
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Se muestran las valoraciones de los procesos realizados en el desarrollo del programa con las observaciones pertinentes.

Cuadro 32.Procesos del Programa Social

Proces
Nombre del o
o en el
los Procesos
Modelo . Secuenc
Identificados | . A B C D E F G H |
Genera ia
| como
Equivalentes
Con
Conclu
base
yo el
en el
31 de
Progra
enero
ma
ti de A
operati oyo
P 2017 1 Jefe poy Oficina
VO otorga
con la de s de la
anual . . do a . .
publica Unidad Direcci
para el | ", person | |
N cion de Depart on de )
afo as . Tipo de
las ament .| Atenci .
2017 benefic | | inform
reglas al de | . 6n a .
en . iarias , Reglas | acion
o de Vincula Huésp
diciem . .. como de docum
operaci cion . edes, .
bre ] monito . operaci | ental y
on en con Migran | | i
inicié . res, el on, publica
la Migran tes vy ] Base
la monto convoc | deriva
Gaceta tes de . sus . de
elabor . aproxi . atoria, | da de
.. Oficial la Familia | . . datos y
Planeac | Reglas de acién , . . | mado lineami | las .
., » 1 del 90 dias | Direcci i s, se . registr
ion operacion de las L | seria . entos atencio
Distrito 6n de conté i os de
reglas .| de especif | nes .
Federa Atenci con . . inform
de 3 $68,00 icos y | brinda o
11, las 6n a cuatro o acion
operaci i .00 . criterio | das a
] convoc Huésp . | espaci
6én con . aproxi S de | la
atorias edes os para . .
apoyo . mada selecci | poblaci
y los Migran la , i
del . . mente | on. 6n
lineami tes vy atencié L
curso corres objetiv
entos sus . n de la
que | Famil pondie blaci o
os amilia oblaci
brindo nte al p
, cuales sy 4 on
Evalua . apoyo L
se monito objetiv
DF. El . de dos
publica res o
cual meses
ron el
conclu
22 de
yo el
marzo
31 de
de
enero
2016
de
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2017

con la
publica
cion en
la
Gaceta
Oficial
del DF.
Se
elabor
aron
las
convoc
atorias
y los
lineami
entos
especif
icos.
Apoyo
otorga
do a
A
. Una person
partir
. person | as
Publica | de la . .
.. . a: benefic | Oficina
cién de | publica o
. Jefatur | iarias s de la
convoc | cion de
) a de | como DAHM | Memor | Datos
atoria, | las . . .
. . Unidad | monito | YF, se | ia de
lineami | reglas i i .
Depart | res, el | contd fotogra | migran
entosy | de .
. . ament | monto | con un | fica de | tes,
requisi | operaci . . .
L i al de | aproxi | espaci | las huéspe | Base
Difusio L tos de | 6n se | Dos . .
Difusion . Vincula | mado o para | atencio | des vy | de
n acceso | realizar | meses » i
cion seria la nes de sus | datos
en la| on ol e
3 con de $18, | atencié | listas familia
Gaceta | asesori .
. Migran | 000.00 | n de la | de res en
Oficial as en . ] i
tes y 1 | aproxi poblaci | asesori | la
del las . j
L . monito | mada on as CDMX
Distrito | instala .
. r del | mente | objetiv
Federa | ciones
progra | corres | o.
| de la .
ma pondie
depen .
. social nte al
dencia
apoyo
de dos
meses
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Oficina

Apoyo
s de la
otorga . .
Direcci
do af,
on de
person .
Una Atenci
Recepc as B Base
, erson . |6n a
ion de P benefic ) de
a: L Huésp
docum iarias . datos,
Jefatur edes, Expedi
entos y como . format
a de . Migran | entes
. elabor . monito os de
Orient o, Unidad tes vy | de .
.. acion res, el solicitu
acién Depart sus cada
de monto . o d,
» en o ament . Familia | solicitu ,
Recepciéon de i solicitu aproxi cédula
o o Maodul . al de s, en|d Inform
Solicitu | Solicitud de d por | Media . mado . . de
o de Vincula , donde | recibid | acién .
d acceso en ) parte hora .. seria ) estudio
. Atenci cion se a, publica
Ventanilla 6 ) del de , s
on con cuenta | genera .
. person . $68,00 socioec
Ciudad Migran con ndose .
al .00 ondémic
ana . tesy 4 . cuatro | 48
operati . aproxi . . os y
monito espaci | expedi
vo de mada carta
res del 0s para | entes
la mente de
progra la o
DAHM corres » solicitu
ma . atencié
YF . pondie d
social n de la
nte al ]
poblaci
apoyo i
on
de dos o
objetiv
meses
o
-La Dictam L Una Apoyo | Oficina Base
a
person | inacion person | otorga | s de la de
mesa . .
a de q a: do a | Direcci datos,
e
respon | solicitu . Jefatur | person | 6n de format
trabajo . .
sable des a de| as Atenci Dictam os de
cuenta . . i .
de la | para Unidad | benefic | én a | en solicitu
con
ventan | obtenc . Depart | iarias Huésp | Individ d,
aproxi
illa ion de P ament | como edes, ual vy cédula
. , mada . . Inform
Incorpo » integré | apoyos al de | monito | Migran | Genera . de
. Operacion mente . acién .
racion el , Vincula | res, el | tes vy || y . estudio
. 60 dias | _, .. | publica .
expedi | - L cién monto | sus relacié socioec
. habiles . . L
ente Publica con aproxi Familia | n de ondmic
ara
de cion de P . Migran | mado s, benefic o y
o realizar ) . o
acuerd | solicitu ) tes y 1 | seria ubicad | iarios report
este
o al | des monito | de a en es de
proced o
format | acepta | | . t r del | $18,00 | Fray visitas
imien
o de | das en progra | .00 Servan de
o
integra | el ma aproxi | do campo
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cion
docum
ental
de los
progra
mas
sociale
s a
cargo
de la
DAHM
YF. -Se
elabor
a una
base
de
datos
de
acuerd
o ala
solicitu
d de
acceso
al
progra
may a
la
cedula
socioec
ondmic
a. Para
asociac
iones
civiles
no
aplica
evalua
cion
socioec
ondmic
a.

-Con
base
en los
criterio

portal

de Ia
SEDER

EC

social

mada

mente
corres
pondie
nte al
apoyo
de dos
meses

Teresa
de
Mier
ler
piso
colonia
Centro
delega
cién
Cuauht
émoc
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s de
selecci
on se
proced
i0 a
evaluar
la

inform
acion
socioec
ondmic
a y
obtenc
ion de
puntaj
e.

Revisio
n del
proyec
to

escrito
y

analisis
de Ila
inform
acién
de

acuerd
o a los
criterio
s de
selecci
on.

Deter
minaci
o6n de
expedi
entes
que

contin
uan

con el
proces
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o y
asignac
ion de
rutas
para
realizar
visitas
de
campo,
de
supervi
sion a
los
espaci
os
propue
stos
para
instalar
el
proyec
to.
Evalua
cion
técnica
y
especif
ica con
base
en los
criterio
s de
selecci
on.
Siendo
el
puntaj
e
minim
o 80
puntos
Elabor
acién
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de

dictam
en
individ
ual vy
genera
l.
Ya con
el
dictam
en final
deriva .
Oficina
do de
s de la
la o
Direcci
mesa i
o6n de
de .
. Atenci
trabajo 3
6n a
se ,
. Huesp .
solicita » 1 Dictam
Envid edes, .
a la person . Solicitu en
. | de Migran
Direcci o a de d de aproba
] solicitu tes y | . .
6n de estruct liberaci do,
.. | d para 1 sus )
Admini | ] uray 1 . o6n del base
. .. | liberaci person . Familia Inform
Obtenci o stracié i monito recurs o de
, Solicitud  de 6n del a de S, acién
6n de L n por r del . o y . datos
. suficiencia ) recurs estruct ubicad publica
bienes escrito 30 progra docum de
presupuestal o ala uray 1 a en e .
y/o ) .. se . .| DIAS ] ma con entacio | . benefic
. y liberacidon Direcci monito Fray inform | = .
servicio otorgu | , el n y o iarios y
del recurso 6n de r del Servan | acién o
s e la . costo expedi | . solicitu
. Admini progra . | do interna
suficie ., aproxi entes d de
. stracié ma Teresa . .
ncia mado de los liberaci
n de la de . ,
presup de . benefic 6n del
SEDER Mier L
uestal $15,00 iarios recurs
. EC ler
a fin de 0.00 . o
piso
constat .
colonia
ar que
Centro
se
delega
cuenta .
cion
con
Cuauht
recurs )
émoc
os
disponi
bles
para la
aplicaci
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on

dentro
del
progra
ma
social
de
confor
midad
con el
calend
ario
presup
uestal
en
observ
ancia a
la Ley
de
Presup
uesto y
Gasto
Eficient
e
Las Los Oficina
person | Firma tiempo s de la
as del s para 1 Direcci
monito | compr | que los on de
. . person .
res omiso | benefic q Atenci Compr
a e
notific | de iarios 6n a omisos
, . . estruct )
an via | ejecuci | pueda |1 Huésp de
. . uray 1 o
telefén | 6n n person . edes, Inform | ejecuci
. monito . Compr L i
ica o | entre accede [ a de Migran . acion on vy
. r del omiso L
media el r a la | estruct tes vy publica | evalua
Entrega de . progra de ..
Entrega nte benefic | ayuda uray 1 sus . Cle cién de
recurso . . . ma con . ejecuci | . .
visita jiario y | depen monito | Familia | |, inform | visitas
e on, o
domicil | la dio de | r del s, acion de
. costo . CLC. .
iaria a | SEDER | la progra .| ubicad interna | campo
. aproxi
los EC a | autoriz | ma a en de los
. , . mado
benefic | través | acién q Fray proyec
e
iarios, de Ila|de Ia Servan tos
$15,00
convoc | DAHM | Secret 0.00 do
4ndolo | YF. aria de ’ Teresa
s aun Finanz de
curso as del Mier
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de
orienta
cién
sobre
el
compr
omiso
adquiri
doyla
forma
de
compr
obacié
n.

-La
Direcci
6n de
Admini
stracié
n
notific
a ala
DAHM
YF
sobre
la
disponi
bilidad
de los
recurs
0s.

- Firma
del
compr
omiso
de
ejecuci
on
entre
el
benefic
iario vy
la
SEDER
EC a

Gobier
no del
Distrito
Federa
l,
calend
ario 'y
suficie
ncia
presup
uestal

ler
piso
colonia
Centro
delega
ciéon
Cuauht
émoc
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través

de la
DAHM
YF.
Entreg
a del
recurs
o
En
caso
de que
alguna
& Oficina
person
s de la
a . .
.. Direcci
solicita ,
6n de
nte .
. Atenci
consid i
on a
ere e ,
Huésp
que
edes,
fueron , .
. 10 dias Migran
violent | En su | .
tiene la tes vy
ados caso se .
) DAHM sus Oficio
sus emite .
o YF para Familia | de
derech | oficio .,
dar S, atencio
. os o | de .. .

. Quejas o .. | atencié | 1 ubicad | n Inform
Inciden | . . que se | atencio No . ., -
. inconformida . n a la | person . a en | emitid | acién oficios
cias . incump | n a la . aplica .

d ciudadana . solicitu | a Fray o por | publica
lieron person
d de Servan | la
sus a .
3 . queja o do DAHM
garanti | solicita | .
inconf Teresa | YF
as de | nte. .
ormida de
acceso .
] d Mier
podra
ler
presen .
piso
tar su .
. colonia
qgueja o
. Centro
inconf
. delega
ormida ..
cién
d.
Cuauht
émoc
Presen
tarla
por
escrito
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o de
maner
a
verbal
ante la
DAHM
YF.
-La
DAHM
YF
atende
ra la
solicitu
d de
maner
a
verbal
o
escrita
siasilo
solicita
en el
que se
expone
el
dictam
en
individ
ual del
expedi
ente
donde
se
estable
ce la
puntua
cion
alcanza
daylas
observ
acione
s por
las
cuales
no fue
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aproba
do.
Cuand
o la
person
a
solicita
nte
consid
ere
que su
solicitu
d no
fue
atendi
da
puede
acudir
a la
oficina
de la
Contral
oria
Interna
de la
SEDRE
C e
iniciar
e
proces
o
corres
pondie
nte.

Seguimi
ento vy
monito
reo

Supervision y
control

Posteri
or ala
entreg
a de la
ayuda
se
realiza
n
visitas
de

Visitas
de

seguim
iento a
los

proyec
tos de
los

benefic
iarios y

meses

Una
person
a
Jefatur
a de
Unidad
Depart
ament
al de
Vincula

Apoyo
otorga
do a
person
as
benefic
iarias
como
monito
res, el

Oficina
s de la
Direcci
on de
Atenci
6on a
Huésp
edes,

Migran
tes vy

Cartas
finiquit
o,

compr
obante
s de
uso del
recurs
o

Inform
aciéon
interna

Base
de
datos y
padrén
de
benefic
iarios
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supervi | verifica cion monto | sus
sion y | cién de con aproxi | Familia
seguim | la Migran | mado s,
iento compr tes y 4 | seria ubicad
del obacié monito | de a en
proyec | n del res del | $204,0 | Fray
to, recurs progra | 00.00 Servan
genera | o ma aproxi do
ndo econod social mada Teresa
report | mico mente | de
es. corres Mier
- pondie | ler
Orient nte al | piso
acion apoyo | colonia
para el de 6 | Centro
buen meses | delega
desarr cion
ollo del Cuauht
proyec émoc
to si es
necesa
rio.
NOMBRE
DEL SECUENCIA |A |B |C | D E |F |G |H|I OBSERVACIONES
PROCESO
El proceso de planeacion implica la
participacion activa de los
Planeacion 1 Si | Si|sSi|sSi |SI|sSi|sSi|Si|si|Funcionarios Publicos responsables y
logran establecerse en los tiempos
establecidos y de forma adecuada.
Se busca que la informaciéon del
programa logre llegar a la mayor parte
Difusion 5 Si [ Si|Si|SI |Si|Si|si]|si|si|delapoblacion potencial, haciendo uso
de diversos medios para conseguir tal
fin.
Las actividades encaminadas a realizar
Recepcion de este proceso son claras y definidas
Solicitud  de tanto en las ROP como en la
acceso en |3 Si | Si|Si|si |Si|si]|si]|si|si|-cotidianidad, por lo que se facilita que
Ventanilla 6 el personal operativo realice el trabajo
eficazmente.
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Se integraron los expedientes por cada
uno de las solicitantes y se someti6 al

Operacion 4 SISl |SI|SI SI | SI | SI | SI |SI | proceso de verificacion de informacion
y seleccion.

o La Direccion de Atencion a Huéspedes,
Solicitud  de ) ) ) ) Migrantes y sus Familias solicita a la
suficiencia 5 S SELSE St 1S SEESEL S SH pireccion de Administracion que se
presupuestal informe la suficiencia presupuestal.

Se convoca a una mesa de trabajo
Mesa de . . . . . | donde se exponen las solicitudes y se

St |st|{st st |sl|slI|sl|SI]|SI

Trabajo 6 analizan las que cumplieron con los
requisitos de acceso.
Se realiza la convocatoria a las
personas que resultaron beneficiarias
Entrega 2 Si | Si|Si|Si |Si|si]|si]|si|si|delprograma para acudir a un evento

publico donde recibiran la ayuda de
que fueron objeto.

Este proceso involucra en una mayor
parte la participacion de las
beneficiarias, al ser ellas las

Supervision 'y . P P P P responsables  de entregar  sus

SI | SI|SI|SI SI |SI|SI|SI|SI

control 8 comprobantes y asi poder finiquitar.
Se realizan visitas domiciliarias para la
comprobacion de la continuidad del
proyecto.
P P Los conflictos dentro de los grupos de
A A trabajo podrian perjudicar a la
. . R R gjecucion de los proyectos, ademas de
Incidencias 9 Styst Cl S i Cl reducir la posibilidad de generar una
A A perspectiva de igualdad entre las
L L mismas mujeres.

1V.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El cuadro muestra los resultados de la formula ya aplicada en el Programa Social.
Cuadro 33.Seguimiento y Monitoreo

NIVEL DE | NOMBRE DEL .
OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESULTADOS 2016 EXTERNALIDADES
Fin Tasa de variacion de | (NUmero de proyectos | (24/21)*100= 114.2 Se atendieron mayor
proyectos productivos para nimero de proyectos
productivos de | mujeres financiados productivos de
mujeres financiados | en  T/NUmero de mujeres.
proyectos productivos
para mujeres
financiados en T-1)
Propésito Variacién porcentual | (NUmero de proyectos | (24/21)*100=114.2% Se presentd mayor
de proyectos | productivos para demanda de proyectos

160




productivos
impulsados por
mujeres huéspedes,
migrantes y  sus
familias.

mujeres T/NUmero de
proyectos productivos
T-1)

productivos
impulsados por
mujeres

Componente Porcentaje de | (NGmero de proyectos | (24/0)= % La meta se cumplio

1: proyectos productivos para
productivos mujeres
financiados beneficiados/NUmero

de proyectos
productivos para
mujeres ingresados en
T-1)

Componente 2: Porcentaje de | (Nimero de mujeres | 24/24 Todas las mujeres
mujeres  huéspedes, | que recibieron beneficiarias
migrantes y  sus | capacitacion/NUmero recibieron capacitacion
familias que | total de  mujeres
recibieron beneficiarias)
capacitacion

Actividades Porcentaje de | (Total de
servicios otorgados | beneficiarias del
en la Direccién de | programa social/

Atencién a | Total de solicitudes)
Huéspedes,

Migrantes 'y  sus
Familias.

Porcentaje de
personas satisfechas.

(Total de personas
satisfechas con los
servicios
recibidos/Total de
personas

atendidas)*100

A continuacion se presenta la valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social que se

presentaron en el 2016.

Cuadro 34.Valoracion del seguimiento y monitoreo.

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los
indicadores del programa social en 2016-2017

Valoracion

no)

(si, parcialmente,

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la | Si
periodicidad planteada inicialmente

Se dio seguimiento a los indicadores planteados.

Se generd, recolecto y registro de forma adecuada | Si

y oportuna la informacién para el célculo de los

indicadores

La Direcciébn de Atencibn a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias cuenta con una base de
datos, que permitié registrar de manera clara y
oportuna las atenciones brindadas y con ello
calcular los indicadores

Se cuentan con procedimientos estandarizados | Si

La Direccion de Atencion a Huéspedes,
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para generar la informacion y para el calculo de Migrantes y sus Familias, generd informes

los indicadores periddicos.

Las areas que inicialmente se designaron como | Si Las é&reas responsables de calcular los

responsables de calcular los indicadores lo indicadores contaron con informacion que

llevaron a cabo en la practica permiti6 analizar el avance en el cumplimiento
de metas e indicadores.

Los indicadores disefiados en 2017 en la préactica | Si La base de datos que gener6 la Direccion de

permitieron monitorear de forma adecuada el Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias

programa social permitid monitorear el avance de cumplimiento
del programa social.

Los resultados de los indicadores sirvieron para | Si Con base en el analisis de indicadores, la

la retroalimentacion y mejora del programa social direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y
sus Familias, retroalimentd el avance de
cumplimiento del programa social.

1V.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2017

A continuacion se describe el aspecto de la operacion del programa social y sus observaciones

Cuadro 35.Valoracion de las operaciones del Programa Social 2017

ASPECTO DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL EN 2017

VALORACION

(SI, PARCIALMENTE,

OBSERVACIONES

NO)

El programa social cont6 con el personal | Si El programa social contd con suficiente

suficiente y con los perfiles y capacitacion personal mismo que fue capacitado de

requeridos para su operacion adecuada. manera permanente y dada las diversas
actividades que se requieren para la
ejecucion del programa, la direccién de
Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, se apoyé con prestadores de
servicio social.

El programa social fue operado de acuerdo a lo | Si Los procesos se realizaron bajo las Reglas

establecido en sus Reglas de Operacién 2017. de Operacién 2017.

Los recursos financieros destinados en 2017 | Si Se considera necesario reasignar mayor

fueron suficientes y adecuados para la presupuesto  para  alcanzar  mayor

operacion del programa social. cobertura a nuevos solicitantes.

El programa social atendi6 a la poblacion | Si La poblacion objetivo cumplio el perfil

objetivo establecido en las Reglas de Operacion establecido para acceder al programa

2017. social: ser huésped, migrante en retorno o
familiar de migrante, ser mayor de 18
afios; adicionalmente, estar en una
situacion de vulnerabilidad o habitar en
una zona de alto grado de marginacion.

La infraestructura o capacidad instalada para | Parcial Se requiere de un mayor espacio fisico,

operar el programa social es la suficiente y para la atencion individual de las personas

adecuada. solicitantes.

El programa social cuenta con procesos | Si La mayoria de los procesos realizados
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equivalentes a todos los procesos del Modelo
General.

para operar el programa coinciden con el
Modelo General, especificamente en el
componente de cada proceso.

Varian aspectos internos necesarios para
la operacion, seguimiento y control del
apoyo entregado.

Se cuenta con documentos que normen todos | Si La Direccion se encuentra en proceso de
los procesos del programa social. revision y modificacién de los manuales
administrativos.

Los procesos que estan documentados son del | Si El personal operativo tiene acceso a la
conocimiento de todas las personas operadoras informacion documentada y establecida
del programa social. para el control interno del programa.

Los procesos del programa social estan | Si El personal operativo conoce y ejecuta los
estandarizados, es decir, son utilizados por procesos de la misma manera, varian de
todas las instancias ejecutoras. acuerdo al componente del programa.

Los tiempos establecidos para la operacion del | Si Los tiempos  establecidos  fueron
programa social a través de sus diferentes adecuados.

procesos son adecuados y acordes a lo
planeado.

La coordinacion entre actores involucrados para
la ejecucion del programa social es la adecuada.

Parcialmente

Es necesario reforzar la vinculacion
interdependencias para brindar una mejor
atencion a las personas solicitantes.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los

Si

Se elaboraron informes trimestrales que
permitieron medir el impacto en la

procesos operativos que desarrollan las operacion del programa.
personas operadoras.
Se cuenta con mecanismos para la | Parcialmente Se cuenta con mecanismos para la

implementacidn sistematica de mejoras.

implementacion sistematica de mejoras

Existen  mecanismos para conocer la
satisfacciébn de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que ofrece
el programa social.

Si

A través de la implementacion de la
encuesta aplicada a las y los beneficiarios
del programa social.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
El siguiente cuadro nos muestra las categorias que fueron evaluadas y sus resultados en los reactivos para la linea base y

panel.
Cuadro 36.Evaluacion de Satisfaccion
. Reactivo Reactivo Resultado Resultado Interpretaci
Categorias | Aspectos a Valorar . . 2
linea base panel linea base Panel on

Expectativas | Grado que cubriria sus | 1.- Se | Sinreactivo | 60%“Totalme | Sinreactivo | Un amplio

necesidades individuales, | resolvieron nte de porcentaje

familiares y colectivas. todas las Acuerdo” de la

Grado o ponderacién antes | dudas  que 22% “De poblacion

de recibir del beneficio. vine a acuerdo” encuestada

Seguridad que se crea al | consultar a 17% “Ni de se manifesto

esperar recibir el apoyo. la acuerdo ni en satisfecha
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institucion. desacuerdo” con la
1% “En atenciéon e
desacuerdo” informacién
0% recibida.
“Totalmente
en
desacuerdo”
2.-La 1.- Durante | 55% 33%Excelen | Ademéas es
informacién | el proceso la | “Totalmente te de resaltar
que  recibi | informacion | de Acuerdo” 44%Bueno que también
fue clara y | fue clara y | 29% “De | 22%Regular | la
precisa. precisa acuerdo” %Malo orientacion
15%”Ni de | 0%Muy que
acuerdo ni en | malo recibieron
desacuerdo” fue, en
1% “En términos
desacuerdo” generales
0% buena, lo
“Totalmente que les
en permitié
desacuerdo” terminar con
éxito su
solicitud.
Imagen del | Informacion  publicitaria | 8.-El aseo y | 3.- La 44%Excelen | Este  rubro
Programa del programa | presentacion | informacion te fue de los
(conocimiento general del | de las | que recibi6 56%Bueno que
programa, la frecuencia | instalaciones | le fue (til 0%Regular recibieron
con que recibe | me  parece | para conocer 0%Malo una  mejor
informacién, conocimiento | adecuado. sus derechos 0%Muy calificacion
a través de experiencias y malo lo que indica
previas de otras personas). obligaciones que los
Informacion acerca de la al acceder al funcionarios
institucién que otorga el programa. gue operan
apoyo. el Programa
Identificacion de la tienen bien
persona beneficiaria del claro las
programa  (conocimiento Reglas  de
del programa). Operacion
Funcionamiento del que rigen a
programa. éste, lo que
Grado o nivel de redunda en
conocimiento del motivo una  mejor
por el que recibe el apoyo. atencién de
Conocimiento  de  los los
derechos y obligaciones. solicitantes
O.-Lacalidad | 4.- Se le | 73% 22%Excelen | La poblacion
de los | mantuvo “Totalmente te entrevistada
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Servicios en
general me
inspira
confianza
para
recomendar
sus servicios
a mis
familiares.

informado
sobre la
documentaci
on y trdmites
requeridos
para el
programa

de Acuerdo”
23% “De
acuerdo”

4% “Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo”
0%”En
desacuerdo”
0%"“Totalment
e en
desacuerdo”

56%Bueno
11%Regular
0%Malo
0%Muy
malo

percibié que
se le atendid
e informé
con
oportunidad,
sobre los
procedimient
0S y
requisitos
para obtener
su apoyo, lo
que implico
que no
dudaran en
recomendar
a conocidos
y familiares
acudir a la
Secretaria si
lo requerian.

Cohesion
Social

Cohesion familiar.

Participacion en
actividades  comunitarias
diferentes a las del
programa social.

Ponderacion de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion social de su
comunidad tras  haber
recibido el apoyo.

Sin reactivo

6.-El apoyo
respondi6 a
su situacion
y le permitio
mejorar  su
condicién

personal vy
familiar

Sin reactivo

33%Excelen
te
44%Bueno
22%Regular
0%Malo
0%Muy
malo

Mas del 60%
de la
poblacion
percibié de
manera
positiva e
inmediata el
apoyo
econdmico
que se les
proporciond,
lo que les
permite
tener
esperanzas
de mejorar
su situacién
econdmica,
laboral y
social.
Refleja  un
empoderami
ento de la
mujer
migrante
dentro de su
comunidad

11%Excelen

Este  rubro
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Considera te fue el mas
usted que el 11%Bueno negativo de
programa 66%Regular | la encuesta,
cubre las 11%Malo ya que mas
necesidades 0%Muy del 65 %
de las malo considera el
personas apoyo
migrantes todavia
como
insuficiente
para cubrir
sus
necesidades
bésicas o los
requerimient
os de su
Proyecto.
Calidad de | Trato al solicitar o recibir 63% Sinreactivo | Los
la Gestién un servicio relacionado | 3.-La “Totalmente solicitantes
con el beneficio del | informacion de Acuerdo” reconocieron
programa. que me | Sin reactivo | 22% “De que un alto
Tiempo de respuesta. proporciond acuerdo” porcentaje
Asignacion de beneficios | el asesor me 5% “Ni de del personal
con oportunidad. es util. cuerdo ni en otorgd una
Disponibilidad y desacuerdo” asesoria
suficiencia de la 0% “En puntual vy
informacién  relacionada desacuerdo” acertada y;
con el programa. 0%
Conocimiento  de  los “Totalmente
mecanismos de atencion de en
incidencias. desacuerdo”
Tiempo de respuesta y | 4.-El asesor | 2.- La | 66% 66%Excelen | Ademas
opinion del resultado de la | fue siempre | atencién que | “Totalmente te calificaron
incidencia. profesional recibi6  del | de acuerdo” 34%Bueno muy bien la
en el | personal 28% “De | 0%Regular atencion
desempefio fue... acuerdo” 0%Malo profesional
de sus 6% “Ni de | 0%Muy de los
labores. acuerdo ni en | malo servidores
desacuerdo” publicos
0% “En
desacuerdo”
0%
Totalmente en
desacuerdo”
5.-El  trato | 5.-El asesor | 66% 44%Excelen | En este
recibido por | mantuvo una | “Totalmente te mismo tenor
el asesor fue | actitud  de | de acuerdo” 44%Bueno reconocieron
cordial y de | respeto, 28% “De | 11%Regular | que en
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respeto. amabilidad y | acuerdo” 0%Malo términos
profesionalis | 7% “Ni de | 0%Muy generales la
mo acuerdo ni en | malo relacion
desacuerdo” funcionario-
0% “En solicitante
desacuerdo” fue de
0% respeto
“Totalmente
en
desacuerdo”
6.-Me senti | Sinreactivo | 72% Sinreactivo | También en
apoyado(a) “Totalmente este la
en todo de acuerdo” calificacion
momento 21% “De fue
durante la acuerdo” favorable, ya
atencion 7% “Ni de que siempre
recibida acuerdo ni en se le dio el
desacuerdo” acompafiami
0% “En ento
desacuerdo” apropiado
0% durante  su
“Totalmente solicitud de
en apoyo
desacuerdo”
7.-El tiempo | 8.-El tiempo | 57% 33%Excelen | Es de
de  espera | que dur6é el | “Totalmente te resaltar que
para recibir | proceso de | de acuerdo” 67%Bueno los usuarios
la atencion | atencion 23% “ De | 0%Regular se
solicitada considera acuerdo” 0%Malo manifestaron
me parecié | que fue... 8% “Ni de | 0%Muy satisfechos
adecuado acuerdo ni en | malo por el
desacuerdo” tiempo
8% “En empleado
desacuerdo” durante su
3% atencion
“Totalmente
en
desacuerdo”
Calidad del | Evaluacion de las | 10.-Volveria | 9.-Los 80% “Totalme | 56%Excelen | Por lo
Beneficio caracteristicas del | a hacer uso | trdmites que | nte de | te anterior casi
beneficio. de los | ha realizado | acuerdo” 44%Bueno todos no
Grado o0 ponderacion | servicio le han | 15% “ De | 0%Regular dudaron en
después de la entrega del | brindados resultado acuerdo” 0%Malo recomendar
beneficio. por la 5% “Ni de | 0%Muy a otras
Grado o nivel cubierto de | institucion acuerdo ni en | malo personas
las necesidades por el | nuevamente desacuerdo” para que
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beneficio. 0% “En acuna a las

Tipo de compromiso desacuerdo” oficinas de

adquirido. 0% la
“Totalmente SEDEREC
en desacuerdo

Contrapresta | Frecuencia con que se | Sinreactivo | Sinreactivo | Sin reactivo Sin reactivo

cion realiza los compromisos

adquiridos a través del
programa.
Costos relacionados con la
realizacion de la
contraprestacion  (Gastos
de transporte, tiempo
invertido, dias que no
trabajan por hacer
actividades del programa,
etc.).

Satisfaccion | Grado de conocimiento del | ¢Quisiera ¢Quisiera 79% “No- no | 100%Sin Un
programa como derecho. hacer un | hacer un | contesto” comentario porcentaje
Opinién del beneficiario | comentario 0 | comentario 0 | 5% “Gracias” alto
sobre el programa | sugerencia sugerencia 3% “Mejorar consideré no
implementado  por el | adicional adicional tiempos” hacer
gobierno para abatir su | para mejorar | para mejorar | 3 % comentarios
condicion de pobreza. la calidad | la calidad | “Necesidad de sobre la
Confirmacion o0 | del servicio? | del servicio? | mayor atencion
invalidacion de la | (pregunta (pregunta difusion” proporciona
expectativa generada por el | abierta) abierta) 8%  “Buena da; aunque
beneficiario. atencion” en un

2% “Mala porcentaje
atencion” menor
algunos
entrevistados
sugirieron
mejorar la
atencion y
difusion vy
otros tantos
opinaron que
la atencion
habia  sido
mala
10:- 56%Excelen | En este
Considera te rubro la
que la 36%Bueno poblacion
atencién y el 11%Regular | migrante
programa 0%Malo resalto la
son 0%Muy excelente
malo atencion
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proporciona
da por
personal de
la Secretaria

Fuente: Evalia CDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario
Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lopez, 2012, “Informe final
del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México
(imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
En este apartado se retoman los resultados obtenidos por el levantamiento de la linea base y de panel, realizando una
comparacion de resultados y la interpretacién de los mismos

V1.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social
Se muestran los resultados de la poblacion objetivo en diversos afios (2015, 2016 y 2017)

Cuadro 37.Cobertura de la Poblacion Objetivo

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacion objetivo (B) Cobertura (A/B)*100 Observaciones
Descripcion Mujeres  Huéspedes vy | Mujeres  Huéspedes vy | Mujeres Huéspedes vy
Migrantes Migrantes Migrantes
Cifras 2015 Solo el 25% de
84 336 (84/336) 100=25% las mujeres que

solicitaron
atencion
cumplieron  con
lo establecido en
los requisitos de
acceso al
Programa.

Cifras 2016 96 384 (96/384) 100= 25% Solo el 25% de
las mujeres que
solicitaron
atencion
cumplieron  con
lo establecido en
los requisitos de
acceso al
Programa.

Cifras 2017 160 640 (160/640) 100=25% Solo el 25% de

las mujeres que
solicitaron
atencion
cumplieron  con
lo establecido en
los requisitos de
acceso al
Programa.
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El cuadro nos muestra diversos aspectos y como se ejecutaron en los afios anteriores (2015, 2016 y 2017).

Cuadro 38.Aspectos a Evaluar en el Programa Social

Aspecto

2015

2016

2017

Perfil requerido por el programa social

-Transitar 0
residir en la
Ciudad de México
-Ser mayor de los
18 afios.

-Se dara prioridad
a las personas que
se encuentren en
condicion de
vulnerabilidad o
habiten en zonas

de alta
marginalidad.
-Ser mujer

huésped, migrante
o familiar de

-Transitar 0
residir en la
Ciudad de México
-Ser mayor de los
18 afios.

-Se dard prioridad
a las personas que
se encuentren en
condicion de
vulnerabilidad o
habiten en zonas

de alta
marginalidad.
-Ser mujer

huésped, migrante
o familiar de

-Transitar o residir
en la Ciudad de
México

-Ser mayor de los
18 afios.

-Se dara prioridad
a las personas que
se encuentren en
condicion de
vulnerabilidad o
habiten en zonas

de alta
marginalidad.
-Ser mujer

huésped, migrante
o familiar de

migrante. migrante. migrante.
-Conformar -Conformar -Conformar
Grupos de | Grupos de | Grupos de Trabajo
Trabajo de al | Trabajo de al|de al menos 4
menos 4 mujeres | menos 4 mujeres | mujeres

Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el | -100% -100% -100%

perfil -100% -100% -100%
-100% -100% -100%
-100% -100% -100%
*migrantes de | *migrantes de | *migrantes de
retorno: 16% retorno: 16% retorno: 16%
*Familiar *Familiar *Familiar
migrante: 81% migrante: 81% migrante: 81%
-100% -100% -100%

Justificacion -Las mujeres | -Las mujeres | -Las mujeres
beneficiarias del | beneficiarias del | beneficiarias  del
programa programa programa
cumplieron el | cumplieron el | cumplieron el
requisito de | requisito de | requisito de

transitar o residir
en la Ciudad de
México.

-El total de
beneficiarias
cumplieron el
requisito de ser

transitar o residir
en la Ciudad de
México.

-El total de
beneficiarias
cumplieron el
requisito de ser

transitar o residir
en la Ciudad de
México.

-El total de
beneficiarias
cumplieron el
requisito de ser
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mayores de 18
afos.
-De acuerdo al
estudio

socioeconémico,
se dio prioridad a
las mujeres que

presentaron
condicién de
vulnerabilidad.
-Las mujeres
beneficiarias del
programa,
cumplieron el
requisito de ser
huéspedes
migrantes de
retorno 0
familiares de
migrante.

-Los proyectos
productivos se
integraron por
grupos de
mujeres.

mayores de 18
afos.
-De acuerdo al
estudio

socioeconémico,
se dio prioridad a
las mujeres que

presentaron
condicién de
vulnerabilidad.
-Las mujeres
beneficiarias del
programa,
cumplieron el
requisito de ser
huéspedes
migrantes de
retorno 0
familiares de
migrante.

-Los  proyectos
productivos se
integraron por
grupos de
mujeres.

mayores de 18
afos.
-De acuerdo al
estudio

socioeconémico,
se dio prioridad a

las mujeres que
presentaron
condicién de
vulnerabilidad.
-Las mujeres
beneficiarias  del
programa,
cumplieron el
requisito de ser
huéspedes
migrantes de
retorno 0
familiares de
migrante.

-Los proyectos
productivos se
integraron por

grupos de mujeres.

La Direccion de Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias a través de los modulos del Operativo Bienvenid@
Migrante a la Ciudad de México hace difusién del programa social, las interesadas también pueden ser orientadas en la
ventanilla 6 de acceso, asi como consultar tato las redes sociales de la SEDEREC como la pagina web oficial, también
dentro del Aeropuerto de la Ciudad de México Terminal 2 se establece un médulo donde se orienta, informa y canaliza a las

personas que son repatriadas.

Los solicitantes pueden ingresar su solicitud de acceso al programa sin distincion de edad (siempre y cuando sean mayores
de edad), origen étnico o racial, creencia religiosa, ideologia politica, preferencia sexual, condicién de discapacidad; a través
de la evaluacion socioecondémica y la verificacién de los datos arrojados por ésta, mediante la realizacion de la visita
domiciliaria se dan los parametros para aprobar o negar el apoyo social.
El acceso al programa dependerd del cumplimiento de los requisitos establecidos, los cudles se evaluardn a través de las
solicitudes y documentacion entregada por parte de las solicitantes, asi como la corroboracion de tal informacion en las

actividades de campo pertinentes.

V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social
Se muestra la matriz y su nivel de objetivo asi como la meta y sus resultados.
Cuadro 39.Resultados de la Matriz de indicadores de afios anteriores.

Matriz de | ..
. Nivel de | Nombre del ,
Indicadores . . Foérmula Meta Resultados Factores
Objetivo | Indicador
Namero de | Sumatoria de | 15 21 Se logré
2015 Fin personas personas apoyar un
beneficiarias | beneficiarias por mayor ndmero
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por proyectos Proyectos
proyectos productivos productivos
productivos para Mujeres
NOmero de | Sumatoria de | 320 441 En
personas personas consecuencia
beneficiarias | beneficiarias con la aumenté el
- con la | promocion e impulso nlmero de
Proposito L
promocion e | a proyectos personas
impulso  a | productivos beneficiadas
proyectos en este rubro
productivos
Variacion Namero de proyectos | 21 (24/21)=1.1428 Se mantuvo un
porcentual productivos para mayor nimero
de proyectos | mujeres financiados de Proyectos
Fin productivos | en T/NUmero de Productivos de
de mujeres | proyectos Mujeres
financiados productivos para
mujeres financiados
2016 enT-1
Variacion Namero de proyectos | 21 (24/21)*100=114.28 | Se  presentd
porcentual productivos en T/ mayor
de proyectos | NUmero de proyectos demanda de
Propésito | productivos | productivos en T- proyectos
1)*100 productivos
impulsados
por mujeres
Tasa de | (Numero de | 30 Proyectos | (39/30)=1.3 Se atendié una
variacion de | proyectos Productivos mayor
proyectos productivos para demanda de
productivos | mujeres financiados | 6 (6/6)=1 proyectos
de mujeres | en T/Numero de | organizaciones productivos 'y
Fin migrantes y | proyectos ademas de
sus familias | productivos para organizaciones
financiados mujeres financiados sociales, para
enT-1) apoyar
proyectos de
2017 mujeres
Porcentaje (Namero de | 30 Proyectos | (39/30)*100=130 Con el
de proyectos | proyectos Productivos beneficio de
productivos | productivos apoyos  para
impulsados beneficiados/NUmero | 6 (6/6)*100=100 organizaciones
por grupos | de proyectos | organizaciones sociales, de
Propésito | de  mujeres | productivos mujeres, y con
huéspedes, ingresados)*100 el aumento de
migrantes y Proyectos
sus familias Productivos

beneficiados.

para ésta, se
logro
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incrementar de
manera
considerable
los apoyos
para este
sector de
poblacién
migrante;
empoderando
aln mas a
éstas.

V1.3. Resultados del Programa Social

De acuerdo con las bases de datos de la poblacion que contestd los instrumentos de panel,

sociodemogréficos de los beneficiarios.

Cuadro 40.Resultados del Programa

se presentan los datos

EDAD | SEXO ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL NACIONALIDAD | TIPO DE
MIGRANTE
55 Mujer Licenciatura Soltera Mexicana Familiar de migrante
28 Mujer Preparatoria Casada Mexicana Familiar de migrante
38 Mujer Primaria Casada Mexicana Familiar de migrante
35 Mujer Preparatoria Casada Mexicana Familiar de migrante
23 Mujer Licenciatura Soltera Mexicana Migrante de retorno
36 Mujer Preparatoria Casada Mexicana Migrante de retorno
30 Mujer Secundaria Casada Mexicana Migrante de retorno
28 Mujer Preparatoria Casada Argentina Huésped
21 Mujer Preparatoria Casada Venezolana Huésped

El cuadro muestra diversas categorias y sus justificacion, asi como los reactivos y resultados de la linea base y del panel
Cuadro 41.Anélisis de las categorias

Categoria  de e Reactivo Reactivo Resultado linea | Resultado Interpretacion
L Justificacion .
Anélisis linea base panel base panel
Grado que | 1.- Se | Sin reactivo 60%“Totalment | Sin reactivo
cubriria sus | resolvieron e de Acuerdo” .
. “ Un amplio
necesidades todas las 22% De .
L . porcentaje de la
individuales, dudas que acuerdo oblacién
familiares y | vine a 17% “Ni de P
. . encuestada  se
colectivas. consultar a acuerdo ni en e
. » manifestd
Expectativas Grado o la desacuerdo .
L, s “ satisfecha con la
ponderacion institucion. 1% En L
- ” atencion e
antes de recibir desacuerdo nformacion
del beneficio. 0% “Totalmente -
. N recibida.
Seguridad que en desacuerdo
se crea al
esperar recibir | 2.-La 1.- Durante el | 55% 33%Excelent | Ademas es de
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el apoyo. informacién | proceso la | “Totalmente de | e resaltar que
que recibi | informacién Acuerdo” 44%Bueno también la
fue clara y | fue clara y|29% “De | 22%Regular | orientacion que
precisa. precisa acuerdo” %Malo recibieron  fue,
15%”Ni de | 0%Muy malo | en términos
acuerdo ni en generales
desacuerdo” buena, lo que
1% “En les permitié
desacuerdo” terminar  con
0% “Totalmente éxito su
en desacuerdo” solicitud.
Informacion 8.-El aseo y | 3.- La 44%Excelent | Este rubro fue
publicitaria del | presentaci6 | informacion e de los que
programa n de las | que recibio le 56%Bueno recibieron una
(conocimiento | instalacione | fue dtil para 0%Regular mejor
general del | s me parece | conocer  sus 0%Malo calificacion lo
programa, la | adecuado. derechos y 0%Muy malo | que indica que
frecuencia con obligaciones al los funcionarios
que recibe acceder al que operan el
informacién, programa. Programa tienen
conocimiento a bien claro las
través de Reglas de
experiencias Operacién que
previas de otras rigen a éste, lo
personas). que redunda en
Informacion una mejor
acerca de la atencion de los
institucion que solicitantes
Imagen del | otorga el | 9.-La 4- Se le | 73% 22%Excelent | La  poblacién
Programa apoyo. calidad de | mantuvo “Totalmente de | € entrevistada
Identificacion los servicios | informado Acuerdo” 56%Bueno percibié que se
de la persona | en general | sobre la | 23% “De | 11%Regular | le atendi6 e
beneficiaria del | me inspira | documentacion | acuerdo” 0%Malo informo con
programa confianza y trdmites | 4%  “Ni  de | 0%Muy malo | oportunidad,
(conocimiento | para requeridos para | acuerdo ni en sobre los
del programa). | recomendar | el programa desacuerdo” procedimientos
Funcionamient | sus 0%”En y requisitos para
o del programa. | servicios a desacuerdo” obtener su
Grado o nivel | mis 0%"Totalmente apoyo, lo que
de familiares. en desacuerdo” implicé que no
conocimiento dudaran en
del motivo por recomendar a
el que recibe el conocidos y
apoyo. familiares
Conocimiento acudir a la
de los derechos Secretaria si lo
y obligaciones. requerian.
Cohesién Social | Cohesion Sinreactivo | 6.-El apoyo | Sin reactivo 33%Excelent | Mas del 60% de
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familiar.
Participacion
en actividades
comunitarias
diferentes a las
del  programa
social.
Ponderacion de
la persona
beneficiaria
respecto a la

respondié a su
situacion y le

permitié
mejorar su
condicion
personal y
familiar

e
44%Bueno
22%Regular
0%Malo
0%Muy malo

la poblacion
percibié de
manera positiva
e inmediata el

apoyo
econémico que
se les

proporciond, lo
que les permite
tener esperanzas
de mejorar su

cohesién social situacion
de su econémica,
comunidad tras laboral y social.
haber recibido Refleja un
el apoyo. empoderamient
o de la mujer
migrante dentro
de su
comunidad
7.- Considera 11%Excelent | Este rubro fue el
usted que el e mas negativo de
programa 11%Bueno la encuesta, ya
cubre las 66%Regular | que mas del 65
necesidades de 11%Malo % considera el
las  personas 0%Muy malo | apoyo todavia
migrantes como
insuficiente
para cubrir sus
necesidades
bésicas o los
requerimientos
de su Proyecto.
Trato al 63% Sin reactivo
solicitar 0| 3.-La “Totalmente de
recibir un | informacion Acuerdo” Los solicitantes
servicio que me | Sin reactivo 22% “De reconocieron
relacionado con | proporcion6 acuerdo” que un alto
el beneficio del | el asesor 5% “Ni de porcentaje  del
Calidad de la pr_ograma. me es Util. cuerdo ni” en personal otorqé
Gestion Tiempo de desacuerdo una asesoria
respuesta. 0% “En puntual y
Asignacion de desacuerdo” acertada y;
beneficios con 0% “Totalmente
oportunidad. en desacuerdo”
Disponibilidad | 4.-El asesor | 2.- La atencion | 66% 66%Excelent | Ademas
y suficiencia de | fue siempre | que recibié del | “Totalmente de | e calificaron muy
la informacion | profesional | personal fue... | acuerdo” 34%Bueno bien la atencién
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relacionada con | en el 28% “De | 0%Regular profesional de
el programa. desempefio acuerdo” 0%Malo los servidores
Conocimiento de sus 6% “Ni de | 0%Muy malo | pablicos
de los | labores. acuerdo ni en
mecanismos de desacuerdo”
atencion de 0% “En
incidencias. desacuerdo”
Tiempo de 0% Totalmente
respuesta y en desacuerdo”
opinién del | 5.-El trato | 5.-El  asesor | 66% 44%EXxcelent
resultado de la | recibido por | mantuvo una | “Totalmente de | e .
. . . . En este mismo
incidencia. el asesor fue | actitud de | acuerdo 44%Bueno tenor
cordial y de | respeto, 28% “De | 11%Regular .
. . reconocieron
respeto. amabilidad vy | acuerdo 0%Malo Ue en terminos
profesionalism | 7%  “Ni  de | 0%Muy malo a
. generales la
0 acuerdo ni en .
. relacion
desacuerdo funcionario-
0% “En .
, solicitante  fue
desacuerdo de respeto
0% “Totalmente P
en desacuerdo”
6.-Me senti | Sin reactivo 72% Sin reactivo
apoyado(a “Totalmente d -
poyado(2) ot m,?n e g También en este
en todo acuerdo la calificacion
momento 21% “De
" fue  favorable,
durante la acuerdo 4 que siempre
atencion 7% “Ni  de ya d . P
. . se le dio el
recibida acuerdo ni en N
. acompafiamient
desacuerdo o apropiado
0% “Ep prop
” durante su
desacuerdo solicitud de
0% “Totalmente A00V0
en desacuerdo” poy
7.-El tiempo | 8.-EI  tiempo | 57% 33%Excelent
de espera | que durdé el | “Totalmente de | e
para recibir | proceso de | acuerdo” 67%Bueno Es de resaltar
la atencién | atencion 23%  “  De | 0%Regular ue los Usuarios
solicitada considera que | acuerdo” 0%Malo ge manifestaron
me parecio | fue... 8% “Ni de | 0%Muy malo .
. satisfechos por
adecuado acuerdo ni en .
., el tiempo
desacuerdo empleado
8% “En p
” durante su
desacuerdo atencion
3% “Totalmente
en desacuerdo”
Calidad del | Evaluacién de | 10.- 9.-Los tramites | 80%“Totalment | 56%Excelent | Por lo anterior
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Beneficio las Volveria a | que ha | e de acuerdo” e casi todos no
caracteristicas hacer uso de | realizado le | 15% “ De | 44%Bueno dudaron en
del beneficio. los servicio | han resultado acuerdo” 0%Regular recomendar a
Grado 0 | brindados 5% “Ni  de | 0%Malo otras  personas
ponderacion por la acuerdo ni en | 0%Muy malo | para que acuna
después de la | institucion desacuerdo” a las oficinas de
entrega del | nuevamente 0% “En la SEDEREC
beneficio. desacuerdo”
Grado o nivel 0% “Totalmente
cubierto de las en desacuerdo
necesidades por
el beneficio.
Tipo de
compromiso
adquirido.
Frecuencia con | Sin reactivo | Sin reactivo Sin reactivo Sin reactivo
que se realiza
los
compromisos
adquiridos  a
través del
programa.
Costos
relacionados
Contraprestacid con_ . la
0 realizacién de
la
contraprestacio
n (Gastos de
transporte,
tiempo
invertido, dias
que no trabajan
por hacer
actividades del
programa, etc.).
Grado de | ¢Quisiera ¢Quisiera hacer | 79% “No- no | 100%Sin Un porcentaje
conocimiento hacer un | un comentario | contesto” comentario alto  considero
del  programa | comentario | 0  sugerencia | 5% “Gracias” no hacer
como derecho. | osugerencia | adicional para | 3%  “Mejorar comentarios
Opinion del | adicional mejorar la | tiempos” sobre la
. ., beneficiario para calidad del | 3 % “Necesidad atencion
Satisfaccion . .. .
sobre el | mejorar la | servicio? de mayor proporcionada;
programa calidad del | (pregunta difusion” aunque en un
implementado | servicio? abierta) 8% “Buena porcentaje
por el gobierno | (pregunta atencion” menor algunos
para abatir su | abierta) 2% “Mala entrevistados
condicion  de atencion” sugirieron
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pobreza.
Confirmacion o
invalidacion de
la expectativa
generada por el
beneficiario.

mejorar la
atencion y
difusion y otros
tantos opinaron
que la atencion
habia sido mala

10:-Considera

que la atencion
y el programa
son

56%Excelent
e

36%Bueno
11%Regular
0%Malo
0%Muy malo

En este rubro la
poblacién
migrante resalto
la excelente
atencion
proporcionada
por personal de
la Secretaria

Se muestran 2 categorias las cuales se justifican y se arroja una interpretacion de las mismas con ayuda de los reactivos y

resultados de la linea base y del panel.

Cuadro 42.Analisis de la poblacién objetivo

. . . Interpretacié
Categoria de e ., Reactivo Reactivo Resultado Resultado terpretacio
s Justificacion . . n
Analisis linea base panel linea base panel
Es importante | EDAD EDAD 21-35: 21-35: 6 El rango de
contar con datos 35-55:3 36-55: 3 edad con
que  permitan mayores
generar beneficiarias
estadisticas  de : i es de 21 a 35
la poblacién SEXO SEXO Mujer:9 Mujer: 9 afios, las
objetivo, por personas
ello se eligieron solicitantes
datos generales, muestran una
"f‘rm_ten Cuales "ESCOLARID | ESCOLARID | Primaria:l Primaria: 1 (Ie'i(:e?}f'g?ari' ‘:e
permi AD AD Secundaria:1 Secundaria: 1 ! ! u !
proteger los L L estado civil es
Preparatoria:2 | Preparatoria: 2
datos personales . . ) . . i casado y la
Licenciatura:5 | Licenciatura:5 . .
y reconocer la nacionalidad
poblacion ESTADO ESTADO Soltera:2 Soltera: 2 con  mayor
beneficiada, de | crviL CIVIL Casada:7 Casada: 7 demanda es la
donde mexicana.
provienen, la
edad promedio,
la composicion | NACIONALI | NACIONALI | Mexicana:7 Mexicana: 7
por sexo de la | DAD DAD Venezolana:l | Venezolana: 1
Datos poblacion y el Argentina:1 Argentina: 1
sociodemografi | indicador de
cos/Perfil de la | escolaridad el
persona grado de
encuestada estudios
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promedio.
Se identifica el | HUESPED HUESPED 2 2 Los familiares
tipo de de migrantes
beneficiarias representan el
diferenciandolas segmento  de
por  migrantes mayores
de retorno, beneficiarios,
familiares  de | MIGRANTE | MIGRANTE | 3 3 mientras  que
migrantes y | DE DE la menor
huéspedes, esto | RETORNO RETORNO solicitud  de
de acuerdo con apoyo se
la definicién de genera para la
cada uno de poblacion
ellos establecida | FAMILIAR FAMILIAR 4 4 huésped.
en la Ley de DE DE
Interculturalidad | MIGRANTE MIGRANTE
, Atencion a
Migrantes y
Tipo de | Movilidad
poblacién Humana en el
objetivo Distrito Federal.
VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES
Se muestran los diversos apartados de la Evaluacion Interna y cual fue su nivel de cumplimiento.
Cuadro 43.Cumplimiento de las evaluaciones internas anteriores.
APARTADOS DE LA .
EVALUACION INTERNA 2016 NIVEL DE CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
I. INTRODUCCION Si Se actualizo la introduccion
. METODOLOGIA DE LA |Si Se apeg6 a la metodologia establecida
EVALUACION INTERNA 2016 para la Evaluaciéon del Programa
Social.
I1.1. Area Encargada de la Evaluacion | Si Se designé el area encargada de la
Interna evaluacion interna.
I1.2. Metodologia de la Evaluacién Si Se apeg6 a la metodologia establecida
para la evaluacién del programa social
I1.3. Fuentes de Informacién de la | Si Se actualiz6 la fuente de informacién
Evaluacion
1. EVALUACION DEL DISENO | Si Se evalué el disefio del programa
DEL PROGRAMA SOCIAL social.
I11.1.  Consistencia Normativa vy | Si El programa social se encuentra
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Alineacion con la Politica Social de la
CDMX

alineado a la politica social de la
CDMX

I11.2. Identificacion y Diagnostico del | Si Con base en el analisis del arbol de

Problema Social Atendido por el problemas se identifico el problema

Programa central.

[11.3. Cobertura del Programa Social Si La evaluacion interna estipula la
cobertura del programa social.

I11.4. Analisis del Marco Légico del | Si La evaluacion estuvo apegada a la

Programa Social metodologia del marco I6gico.

I1.5. Complementariedad o | Si El programa se complementa con el

Coincidencia con otros Programas y programa de Ciudad Hospitalaria

Acciones

[11.6. Anélisis de la Congruencia del | Si Con base en el analisis de la

Proyecto como Programa Social congruencia, este cumple con lo
establecido en el programa sectorial.

IV. Construccién de la linea base del | Si Se implementd la encuesta de

programa social satisfaccién para la construccién de la
linea base.

IV.1. Definicion de Objetivos de | Si La evaluacion interna cuenta con la

Corto, Mediano y Largo Plazo del definicion de los objetivos a corto,

Programa mediano y largo plazo.

IV.2. Disefio Metodologico para la | Si Se establecio la metodologia para la

Construccion de la Linea Base construccién de la linea base.

IV.3. Disefio del Instrumento para la | Si Se disefi6 el instrumento para la

Construccion de la Linea Base construccion de la linea base.

IV.4. Método de Aplicacién del | Si La encuesta fue aplicada al total de

Instrumento personas beneficiarias del programa
social

IV.5. Cronograma de Aplicacion y | Si Se apeg6é al cronograma de

Procesamiento de la Informacién instrumentacion, aplicacion y analisis
de informacion de la linea base.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE | Si Se mantiene el andlisis y seguimiento

LA EVALUACION INTERNA 2015 de la evaluacion interna.

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna | Si Se realizo el andlisis de la evaluacion

2015 interna 2015

V.2. Seguimiento de Recomendaciones | Si Se atendieron las recomendaciones de

de las  Evaluaciones Internas las evaluaciones internas anteriores.

Anteriores

VI. CONCLUSIONES Y | Si Se implementaron las estrategias de

ESTRATEGIAS DE MEJORA mejora del programa social.

VI.1. Matriz FODA Si Se atendid el resultado del andlisis de
la matriz FODA.

VI1.2. Estrategias de Mejora Si Se implementaron las estrategias de
mejora sefialadas en la evaluacion
interna 2016

V1.3. Cronograma de Implementacion | Si Se cumplié con el cronograma de

implementacion.
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VII. REFERENCIAS | Si
DOCUMENTALES

Se  registraron  las  referencias
documentales.

Nivel de cumplimiento de los diversos apartados para programas creados antes de 2016

Cuadro 44.Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Apartados de la Evaluacién Interna 2017
(para Programas Sociales creados antes de 2016)

Nivel de
Cumplimie
nto

Justificacion

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

La Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades en el afio
2009 considerd de importancia tomar
accion para atender las brechas de
desigualdad social y ampliar las
acciones dirigidas a mujeres por lo cual
creo el Programa de la Mujer Indigena y
Rural.

En el afio 2010 se incorpor6 a las Reglas
de Operacion, a la poblacion de mujeres
migrantes; en 2012 los objetivos se
reorganizaron  incluyendo  aspectos
relativos a la equidad de género. En
2013, para brindar una mejor atencién a
cada grupo poblacional de mujeres el
programa se divide en tres: Mujer Rural,
Mujer Indigena y Mujer Huésped y
Migrante.

Es en 2016 cuando se considera que la
atencion a mujeres migrantes debe ser
un programa especifico, razén por la
cual el subprograma (Programa de
Equidad para la Mujer Rural, Indigena,
Huésped y Migrante de la Ciudad de
México) se eleva a nivel de programa
social con el nombre Programa de
Atencién a las Mujeres Huéspedes y
Migrantes y sus Familias en la Ciudad
de México

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

Se cumplié con la metodologia para
llevar a cabo el programa de Atencion a
las Mujeres Huéspedes, Migrantes y sus
Familias

I.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION
INTERNA

Satisfactorio

La Evaluacién Interna se realizara con
apego a lo establecido en los
Lineamientos emitidos por el Consejo
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de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal y que los resultados se
entregaran a las instancias que establece
el articulo 42 antes mencionado. La
evaluacion interna estara a cargo de la
Subdirecciéon de Planificacién de la
SEDEREC.

Il.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Satisfactorio

La metodologia de la evaluacion es
cuantitativa y cualitativa. Metodologia
que a través de diversas estrategias
analiticas permitira construir y explicar
los procesos e interacciones entre los
diferentes actores involucrados que
hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, una valoracion
objetiva de las fortalezas y éreas de
oportunidad que al respecto se tengan.

11.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

Satisfactorio

Se realizara un analisis de gabinete y de
campo; ademas de proyectar el
levantamiento de informacién de campo
para la construccion del panel que dara
seguimiento al levantamiento inicial
realizado en 2016; cuyo analisis formara
parte de la Gltima etapa de la Evaluacién
Interna Integral a realizarse en 2018.

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Se llevé a cabo la evaluacion, de
acuerdo con los lineamientos del
programa.

1.1, ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA
SOCIAL EN 2016

Satisfactorio

Se describen el perfil y las actividades
de cada persona operativa, que
conforman la estructura del &rea, con la
finalidad de saber si son aptos para que
realicen la evaluacion de la operacion
del programa social.

I12. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL EN 2016 CON SU DISENO

Satisfactorio

Objetivos y alcances: A través de los
objetivos especificos que se encuentran
direccionados en beneficiar a las
mujeres, huéspedes, migrantes y sus
familias se atendieron las siguientes
actividades:

a) Establecer emprendimiento vy
empoderamiento  econdémico a las
mujeres huéspedes, migrantes y sus
familias.

b) Facilitar y/o el acercamiento a las
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mujeres, huéspedes, migrantes y sus
familias en su capacitacion para el
acceso a empleos dignos y mejor
remunerados.

¢) Como parte fundamental se encuentra
el ambito de la capacitacion para la
promocioén y el ejercicio de derechos de
las mujeres huéspedes, migrantes y sus
familias, logrando iniciar procesos de
empoderamiento de estas mujeres,
basandose en la interculturalidad.

[11.3. AVANCE EN LA COBERTURA DE LA POBLACION
OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016

Satisfactorio

La cobertura fue de un 120%, debido a
que el monto solicitado en algunos
proyectos fue menor, lo que permitio
beneficiar a mas mujeres.

I11.4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

El proceso de planeacion implica la
participacion activa de los Funcionarios
Publicos  responsables 'y  logran
establecerse en los tiempos establecidos
y de forma adecuada.

Este proceso involucra en una mayor
parte la  participaciébn de las
beneficiarias, al ser ellas las
responsables de entregar sus
comprobantes y asi poder finiquitar.

Se realizan visitas domiciliarias para la
comprobacion de la continuidad del
proyecto.

I11.5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

La Direccién de Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias cuenta con una
base de datos, que permite registrar de
manera clara y oportuna las atenciones
brindadas y con ello calcular los
indicadores.

Con base en el anélisis de indicadores,
la direccion de Atencién a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias, retroalimenta
el avance de cumplimiento del programa
social.

111.6. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL EN 2016

Satisfactorio

La mayoria de los procesos realizados
para operar el programa coinciden con
el Modelo General, especificamente en
el componente de cada proceso.

Varian aspectos internos necesarios para
la operacioén, seguimiento y control del
apoyo entregado.

Resalta que es necesario reforzar la
vinculacion interinstitucional ~ para
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brindar una mejor atencion a las
personas solicitantes.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Casi el 100% de las encuestadas
recomendaria el programa a sus
familiares o conocidos, por lo que se
considera que el resultado final fue
optimo y adecuado, asi como los
procesos para llegar a tal fin; la
informacién que se brinda, a cerca del
Programa, resulta ser la adecuada para
las solicitantes, aunque existe un
namero significativo de personas que no
consideran la informacion recibida
como clara, por lo que se implementaran
nuevos mecanismos en la atencion.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL
PROGRAMA SOCIAL

Parcial

De acuerdo a la comparacion de
resultados entre las encuestas de
satisfaccién del 2016 y 2017 las mujeres
encuestadas diversificaron su opinion en
cuanto a su opinion del servicio,
atencion y condicion del espacio en el
que fueron atendidas, ya que de una
calificacion mayoritariamente alta, se
redujeron a una calificacion regular, lo
que puede indicar dificultades en el
proceso tras haber obtenido el recurso o
en la implementacién de sus proyectos

V.1. MUESTRA DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL

Satisfactorio

La mayor demanda de acceso es por
parte de familiares de migrantes,
seguida de migrantes de retorno v,
finalmente, huéspedes; ademas, el
programa les permite generar ingresos
extras 'y propios, favoreciendo la
independencia y empoderamiento de
ésta.

Existe un amplio rango de edad, lo que
coincide con la apertura que el programa
tiene tanto a la diversidad de integrantes
en el grupo de trabajo, a los diferentes
tipos de proyectos asi como al fomento
de una perspectiva de género que
visibilice a la mujer en el fenémeno
migratorio, como un ser capaz de
trabajar y consolidar ideas en favor de
ella y de sus cercanos; también el perfil
se muestra en una educacion basica,
considerando adn una falta de acceso a
la educacidn hacia las mujeres.

184




V.2. CRONOGRAMA DE APLICACION Y
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Satisfactorio

Se cumpli6é en tiempo y forma con las
fechas establecidas, de junio de 2017 a
junio de 2018, realizando las siguientes
actividades: Redisefio del instrumento,
pilotaje, modificaciones al cuestionario,
aplicacion en campo, depuracion de
cuestionarios. Captura y procesamiento
de la base de datos, andlisis de los
principales resultados a presentar en el
2017 y presentacion de resultados.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
INTERNA 2016

Satisfactorio

Se apegd a la metodologia establecida
para la evaluacion del programa social.

VI.1. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

El programa social se encuentra
alineado a la politica social de la
CDMX, la evaluacién interna estipula la
cobertura del programa social; se apegd
en lo establecido en la metodologia para
la evaluacion del Programa; con base al
analisis del arbol de problemas se
identifico el problema social; con base
en el andlisis de congruencia, este
cumple con lo establecido en el
Programa Sectorial; se implementd la
encuesta de satisfaccion para la
construccién de la Line Base; se
estableci6 la metodologia vy el
instrumento para la construccion de la
Linea Base; la evaluacion interna cuenta
con la definicion de los objetivos a
corto, mediano y largo plazo.

VI.2. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE
LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Satisfactorio

Se atendieron las recomendaciones de
las evaluaciones internas anteriores: Los
proyectos productivos que presentaron
las mujeres estan relacionados con
oficios tradicionales, por lo que se
ampli6 la gama de Proyectos
Productivos  para  Mujeres;  para
fortalecer los convenios de colaboracion
con otras organizaciones, la DAHMYF
se encuentra en platicas con otras
dependencias, de tal manera que las
mujeres beneficiadas por el Programa
presenten constancias de acreditacion de
cursos, asi como de revisiones médicas;
en cuanto al redisefio de las campafias
de difusion de los Programas de
Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, se consider6 que los
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materiales disefiados se distribuyeran en
los Operativos Bienvenido Migrante a la
Ciudad de Meéxico, asi como en el
maédulo permanente que se ubica en el
Aeropuerto Internacional de la CDMX.
en las ferias de servicios y de
informacion publica en las que participa
la Direccion de Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias.

VIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Gracias a la Matriz FODA se pudieron
establecer las estrategias para beneficiar
al programa social.

VI1I.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Fortalezas:

1 Capacidades productivas de las
mujeres huéspedes, migrantes y sus
familias.

2 Vinculo con otras instituciones de
gobierno

3 Se cuenta con vinculos para estar en
contacto con la poblaciéon migrante
Oportunidades:

1 Creacion de redes entre las mujeres.

2 Capacitacion para mejora de técnicas
de comercializacién.

3 Ampliar la gama de proyectos
productivos

Debilidades:

1 Liberacion del pago

2 La difusion del programa

3 Poca diversidad de proyectos
Amenazas:

1 Las Mujeres huéspedes y migrantes no
cuenten con los documentos necesarios
para ingresar al programa

2 Falta de interés por parte de las
mujeres

VI1.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Ampliar la gama de proyectos
productivos, mejorando las técnicas de
comercializacién. Capacitar e incluir en
las ferias a mujeres productoras para
promocién y difusion de sus productos

VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

satisfactorio

Se anexan todas las referencias
documentales que se utilizaron a lo
largo del disefio del Programa Social.
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VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII1.1. Matriz FODA

Matriz FODA

Interno

Positivo

Fortalezas
Situaciones que afectan positivamente en
cumplimiento del objetivo definido y que
se pueden controlar directamente.

Negativo

Debilidades
Situaciones que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo y que pueden
ser controladas directamente.

Externo

Oportunidades
Situaciones positivas que afectan el
cumplimiento del objetivo, pero que no
son controlables, es decir, son externas a
la capacidad directa de gestion.

Amenazas
Factores externos que afectan
negativamente el cumplimiento del
objetivo.

Figura 4. Matriz FODA

187



VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social
Se presenta la matriz FODA de la presente Evaluacidn Interna

Positivo Negativo
A
Fortalezas Debilidades
e  Desarrollar las capacidades . Liberacién del pago
productivas de las mujeres o Ladifusion del programa
huéspedes, migrantes y sus e  Poca diversidad de proyectos.
Interno familias.
e  Vinculo con otras instituciones de
gobierno
e  Se cuenta con vinculos para estar
en contacto con la poblacion
<
Oportunidades
., Amenazas
e  Creacion de redes entre las . 5
. e .Las Mujeres huéspedes y
mujeres. )
L . migrantes no cuenten con los
*  Capacitacion para mejora de documentos necesarios para
técnicas de comercializacion. . 2
. ingresar al programa
Externo e  Ampliar la gama de proyectos . i
. e  Falta de interés por parte de las
productivos .
mujeres
\ 4

Figura 5. Matriz FODA de disefio y la operacion del Programa Social

Se mantienen las mismas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), es decir, no hubo ningin cambio o

modificacion en la matriz, del ejercicio 2016 al 2017.
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VI11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

Interno

Positivo

Fortalezas
El personal conoce las Reglas de Operacion del
Programa para asistir a la poblacién objetivo.
Las mujeres huéspedes, migrantes y sus familias
cuentan con las habilidades y conocimientos
para emprender actividades productivas.
Existe vinculo con otras instituciones de
gobierno, para atender necesidades de salud,
trabajo y educacidn que requiera la poblacion
huésped y migrante.
Los servidores publicos muestran disposicion en
la atencidn de la poblacién objetivo, lo que
redunda en una aceptacion positiva del
Programa.
Se impulsan actividades productivas que
permiten insertarse a las mujeres huéspedes y
migrantes dentro del sector productivo de la
Ciudad.
A través de Organizaciones de la Sociedad Civil
se realizan proyectos encaminados a apoyar a la
poblacion de mujeres, huéspedes y sus familias
que deciden establecerse en la Ciudad de
México migrante

A

Negativo

Debilidades
Retraso en la entrega del Apoyo
Econémico a los beneficiarios.
Se requiere fortalecer el trabajo con
las Organizaciones Sociales, en la
capacitacion integral para el trabajo,
que propicien el empoderamiento
econémico de las mujeres huéspedes y
migrantes.
Se han venido implementando
acciones encaminadas a la difusion
del programa: Operativo Bienvenido
Migrante, modulo de informacion en
el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de Meéxico y en ferias y
eventos organizados por el gobierno
de la ciudad; pero es necesario buscar
otros mecanismos que nos permitan
Ilegar a méas sectores de la capital.
Poca diversidad de Proyectos
Productivos, las actividades
productivas desarrolladas se centran
en el sector de servicios.

Externo

Oportunidades
Es recurrente la Difusion del Programa a través
de la recomendacion, por parte de los
beneficiarios, entre grupos de la poblacidn
que estan pasando por una situacion similar.
Se propicia la creacién de Redes de apoyo
entre las mujeres huéspedes y migrantes.
Se amplid la oferta de servicios para este
sector de la poblacién.
Existe responsabilidad por parte de la
poblacién beneficiaria, en el uso del recurso
otorgado para su actividad productiva.
Se incluye e invita a participar a las mujeres
productoras huéspedes y migrantes para
promocionar, difundir y comercializar sus
productos en las ferias que organiza el
gobierno de la Ciudad de México.

\4

Amenazas
Mujeres huéspedes y migrantes
gue no cuentan con los
documentos de identidad para
acceder al Programa
Falta de interés por parte de las
mujeres, de acudir a las oficinas de
Atencién a Migrantes.
Que el apoyo econémico otorgado,
no sea empleado en el Proyecto
Productivo planeado.
La credencial expedida por la
SEDEREC no es reconocida por
varias instituciones, como
documento de identidad para que
se atienda a la poblacién de
mujeres huéspedes, migrantes y
sus familias.

.09

Figura 6. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social



VII1.2. Estrategias de Mejora

VII1.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Cuadro 45.Estrategias de seguimiento en la Evaluacion Interna Anterior

Etapa de
Evaluacion Estrategia de | implementacién | Plazo Area de | Situacion  a | Justificacion y
Interna mejora dentro del | establecido seguimiento | junio de 2018 | retos
programa enfrentados
Se recomienda
contar con un
rea de
planeaciéon que
desarrolle el
Programa,
considerando las Hasta la fecha
limitaciones se sigue .
. y . g La Secretaria no
necesidades careciendo de
) cuenta con el
durante s Disefio, proceso un area  de ersonal
implementacion. ' p Mediano DAHMYF Planeacion, P .
. y evaluacién ) suficiente  para
Monitorear que monitoree )
. i . | operar un éarea
sisteméticamente y le dé L
- de planeacion.
para detectar las seguimiento al
deficiencias en Programa.
la  planeacion,
que obstaculizan
el desarrollo del
Programa sus
2016 g y
buenos
resultados.
No esta
Generar una Disefio, proceso La  estructura contemplado el
estructura " Mediano DAHMYF sigue siendo la
. y evaluacion ; aumento de
Operativa misma.
plazas
Actualmente se | El trabajo
viene desarrollado por
Coordinar realizando las
esfuerzos  con trabajos y | Organizaciones
asociaciones coordinando Sociales, en
civiles para el - esfuerzos con | coordinacion
Diseflo, proceso . .
desarrollo de las -, Mediano DAHMYF Asociaciones con la
. . y evaluacion .
investigaciones Civiles, que | DAHMYF,

sobre la
poblacion
objetivo

multiplican y
potencializan
servicios  de
capacitacion
para el trabajo,

potenciara la
cobertura para la
atencion de la
poblacion
objetivo.

190




de salud y de
albergue.

Se recomienda

Se cuenta con
un presupuesto

contar con un de $ 4, 485,
mayor  ndmero 611.00 (cuatro | EI presupuesto
de recursos millones ha aumentado
financieros para | . . cuatrocientos favorablemente
Disefio, proceso . ~
no poner en evaluacion Mediano DAHMYF ochenta y | durante este afio,
riesgo la y cinco mil | con respecto a
operacion  del seiscientos administraciones
Programa en once pesos | anteriores.
alguna de sus 00/100 M.N)
etapas. del  capitulo
4000.
Con la
Actualmente se N
. capacitacion se
vienen .
. pretende mejorar
coordinando L
las técnicas de
esfuerzos con L
. .| comercializacion
Gestionar Disefio, proceso la  Secretaria de los productos
capacitaciones p Corto DAHMYF del  Trabajo, P ’
y evaluacion . proceso que
para capacitar
. coadyuva al
en el trabajo a .
. empoderamiento
las mujeres .
. de las mujereas
huéspedes vy )
. huéspedes y
migrantes. .
migrantes.
La difusion del
Programa se | La pagina de la
hace a través | SEDEREC se
de las Redes | actualizada
Sociales, la | periédicamente,
pagina de la | ademas durante
. . SEDEREC el Operativo
Difundir el . y . _p
a través de | Bienvenido
Programa 'y sus folletos que se | Migrante, que se
Instrumentos Proceso Corto DAHMYF ’
. entregan en los | lleva a cabo tres
Normativos. . ~
modulos de | veces al afio, se
Bienvenido proporciona
Migrante y en | informacion
el Aeropuerto | sobre los
Internacional servicios que
de la Ciudad | ofrece la
de México | DAHMYF.
Terminal 2.
Ampliar la gama | Desde el disefio Se ha ampliado | Faltaria impulsar
2017 de proyectos | del programan | Corto DAHMYF la gama de |aln mas el

productivos,

hasta la

Proyectos, con

trabajo de estas
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mejorando  las
técnicas de
comercializacién

evaluacion

la inclusion de
grupo de
mujeres 'y su
participacién
en
Organizaciones
Sociales en pro
de la Mujer
huésped y
migrante.

organizaciones
con  objetivos
definidos y
claros, a favor
de la poblacién
migrante.

Fortalecer los
convenios de
colaboracién con

Desde el disefio
del programa

La Direccion
de Atencién a

Huéspedes,
Migrantes vy
sus  Familias
(DAHMYF)
sigue

estableciendo
comunicacion
y reuniones de

Aln  persisten
lagunas

administrativas,
en cuanto a las
Reglas de
Operacién, que
cada institucion
maneja; ademas

Mediano DAHMYF . de que persiste
otras hasta la trabajo con | . . .
o L cierta reticencia,
instituciones y | evaluacion otras
. S por parte de
organizaciones. instituciones,
e algunas
d . instituciones, a
proporcionan .
. proporcionar
servicios i
. atencion a la
esenciales para L,
.. | poblacion
la  poblacion .
. objetivo.
huésped y
migrante.
. Lo Los huéspedes
Invitar e incluir . P y
. migrantes  han
a las mujeres Durante el odido
migrantes, en presente afio se P .
; L comercializar
ferias L ha invitado a
. Desde el disefio sus  productos,
organizadas por del roqraman los productores articiando en
el gobierno de la prog Largo DAHMYF a que P P .
. hasta la - la feria del
Ciudad de L participen en | .
México ara evaluacion las ferias que Consume Local
ue r,omuepvan organiza qIa 2018 en el
; corFr)lerciaIicen Se?:retarl'a Zocalo de I
zus roductos . Ciudad de
P ' México.
Redisefio de una Se han venido | En el redisefio
campafa de | Desde el disefio redisefiando del material de
difusion de los | del rograma . los diferentes | difusion se
prog Mediano DAHMYF . aruston
programas  de | hasta la materiales de | imprimieron
atencion a los | evaluacion difusion  del | polipticos en el

huéspedes,

Programa:

idioma inglés,
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migrantes y sus carteles, dirigidos a la
familias. tripticos y | poblacién
polipticos huésped que no

habla espafiol.
Todos estos
materiales se
distribuyen
durante el
Operativo
Migrante, en el
maddulo
permanente,
ubicado en el
Aeropuerto
Internacional de
la Ciudad de

México T 2 y en
las ferias vy

eventos que
organiza el
gobierno de la
Ciudad de
México.

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Cuadro 46.Estrategias de evaluacién 2018

Obijetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Oportunidades(externas)

POTENCIALIDADES
e Ampliar la gama de
proyectos productivos,
mejorando las técnicas de

comercializacion.

DESAFIOS
e Capacitar e incluir, en las
ferias, a las mujeres
productoras para
promocion y difusion de
sus productos.

Amenazas (externas)

RIESGOS
e Fortalecer los convenios de
colaboracion con otras
instituciones.

LIMITACIONES
e Redisefio de una campafia
de difusion de los
programas de atencion a
los huéspedes, migrantes y
sus familias
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Cuadro 47.Vinculacion de Estrategias con la Matriz FODA

Elementos de la matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa social
Poca diversidad de | Ampliar la gama de | Desde el redisefio del | Que se amplié el nimero de
proyectos proyectos productivos, | programan hasta la | proyectos aceptados,
mejorando las técnicas de | evaluacién generando una diversidad de
comercializacion. proyectos productivos.
Vinculo con otras | Fortalecer los convenios de | Desde el redisefio del | Garantizar la  atencion
instituciones colaboracion con  otras | programa hasta la | integral en cualquier
organizaciones evaluacién organizacion.
Capacitacién para mejora de | Capacitar e incluir, en las | Desde el redisefio del | Que las mujeres se formen
técnicas de | ferias, a las mujeres | programan hasta la | como microempresarias, con
comercializacion. productoras para promocion | evaluacion la finalidad de difundir sus
y difusién de sus productos. productos, ampliando su
mercado meta.
Falta de interés por parte de | Redisefio de una campafia | Desde el redisefio del | Que la poblacién conozca
las y los huéspedes vy | dedifusion de los programas | programa. los servicios que
migrantes de atencién a los huéspedes, proporciona el programa
migrantes y sus familias social y que la informacion
llegue a mas personas,
generando  una  amplia
cobertura del mismo.

VI11.3. Comentarios Finales

El Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante, Componente Impulso a la Mujer Huésped y
Migrante tiene como propésito la atencién de las mujeres que deciden migrar hacia los Estados Unidos, que se emplean
principalmente como trabajadoras del hogar y al cuidado de otras personas; que sus condiciones laborales son precarias, con
bajos sueldos, sin prestaciones sociales y horarios extensos; credndose una condicién de vulnerabilidad y discriminacién por
ser migrantes y mujeres. Que de igual manera, al jugar un rol dentro de la sociedad capitalina, como mujeres migrantes en
retorno, tienen pocas oportunidades de obtener un empleo formal que les permita incorporarse al sector productivo de la
sociedad, para solventar sus gastos y el cuidado de su hogar.

Durante mucho tiempo ha existido un reconocimiento social hacia las capacidades productivas, innatas, de las mujeres
huéspedes y migrantes, reconocimiento que muy pocas veces se ve reflejado en el sueldo percibido, por el contrario, se ha
ampliado mas la brecha econémica entre hombres y mujeres.

En este sentido resulta importante destacar el esfuerzo realizado desde la Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y
sus Familias (DAHMYF), en el impulso de actividades productivas, que permiten insertarse a las mujeres huéspedes y
migrantes dentro del sector productivo de la Ciudad, que junto con Organizaciones de la Sociedad Civil, potencializan los
proyectos encaminados a apoyar a la poblacién de mujeres, huéspedes y sus familias que transitan o deciden establecerse en
la Ciudad de México.

Durante los Ultimos afios la Direccion ha pugnado para que las mujeres huéspedes y migrantes se formen como
microempresarias, con la finalidad de difundir sus productos, ampliando su mercado meta, generando espacios para que
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éstos puedan comercializar de manera mas amplia sus productos y por lo tanto obtener ganancias dignas que les permitan
satisfacer sus necesidades bésicas.

Sin embargo, falta mucho por hacer, sobre todo en lo que respecta a las necesidades de atencion cuando se ven afectadas en
su aspecto psicoemocional, dado que muchas de ellas, en su transito por el pais, son sometidas a diversas formas de
violencia, por parte del crimen organizado o inclusive de las mismas autoridades, a las que en teoria, les corresponderia
protegerlas. En un pais en el que cada dia son mas constantes las agresiones hacia las mujeres, entre la poblacién huésped y
migrante, el hecho se recrudece ain mas, de ahi la necesidad de contar con personal capacitado y, con sensibilidad, para
contener este tipo de sucesos negativos.
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