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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: TURISMO ALTERNATIVO Y
PATRIMONIAL, 2017

Introduccién

El proposito de la presente evaluacion es dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal (LDSDF) y en los “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México”, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, del Articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y como lo establecen las Reglas de Operacién en su apartado IX
“Mecanismos de evaluacion y los indicadores”, cuyo objetivo es avanzar hacia la realizacion de una Evaluacion Integral.

Con la finalidad de contribuir a que el Gobierno de la Ciudad de México realice un ejercicio de planeacién-evaluacion, la
evaluacion interna 2018 de los programas sociales operados durante 2017, corresponde a la Evaluacion de Resultados, con
el fin de concluir con la tercera etapa de la Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México
2016-2018.

En agosto de 2010, con la publicacién de la Ley de Turismo del Distrito Federal, se formalizé la responsabilidad de la
SEDEREC, como dependencia encargada de establecer y ejecutar tanto la politica, como los programas de Turismo
Alternativo en los pueblos originarios y nicleos agrarios de la Ciudad de México.

A través del programa se ejecutan acciones para salvaguardar el patrimonio cultural de los pueblos originarios; se promueve
el desarrollo de acciones para conservar los ecosistemas y la biodiversidad y contribuye a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Ciudad de México desde un enfoque de turismo sustentable, el cual promueve la creacién de oportunidades
de empleo dignas a partir del aprovechamiento responsable y sustentable del territorio.

La poblacion objetivo son los habitantes de pueblos originarios y nicleos agrarios de la zona rural de la Ciudad de México
se busca coadyuvar en el aprovechamiento sustentable del suelo de conservacion. Para dicho fin se otorgan transferencias
monetarias a personas y grupos de trabajo que impulsan proyectos para promover la practica y conocimiento del turismo
alternativo y patrimonial; acondicionamiento, equipamiento, ampliacién y habilitacion de espacios para la prestacion de
servicios de turismo alternativo y patrimonial, asi como para la promocién y difusién del turismo alternativo, en el marco de
las rutas patrimoniales.

A partir de 2015 se integréd al programa el componente —Profesionalizacionl a través del cual se ha impulsado la
certificacion de guias especializados y la incorporacion de empresas al Sistema de Gestion Moderniza. Por otro lado, en
2017 a peticion de los prestadores de servicios turisticos se integrd al Programa la actividad —Comercializacionl a través de
la cual se busca fortalecer las estrategias de difusion y promocion impulsadas por las personas que desarrollan actividades
de turismo alternativo y patrimonial en la zona rural de la Ciudad de México.



I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Cuadro 1. Descripcion del programa social

Aspecto del Programa

Justificacién en

Social 2015 2016 2017 caso de cambios
El  nombre del
Programa Social se
modific6 con el
objeto de considerar
PROGRAMA .
o P | TURSMO | emocRawa | S s
Nombre Del Programa ALTERNATIVO Y ALTERNATIVO Y | TURISMO actividades para
Social PATRIMONIAL DE PATRIMONIAL DE | ALTERNATIVO'Y promover el
LA CIUDAD DE PATRIMONIAL, A
LA CIUDAD DE . f comercio justo, la
MEXICO MEXICO “Turismo | 2017 economia solidaria
' Sustentable CDMX” .
y la conservacion
del patrimonio
natural y cultural de
la entidad.
Los pueblos | Los pueblos | Los pueblos | Sin modificaciones

Problema central atendido
por el Programa Social

originarios y ndcleos
agrarios de la zona
rural de la Ciudad de
México son
poseedores de un
vasto

patrimonio cultural y
natural que
histéricamente ha
sido sometido a
presiones de caracter
ambiental, social y
demogréfico,
causando su pérdida
y  deterioro  de
manera gradual.
dicha situacion
disminuye la calidad
de vida

de la poblaciéon ya

que merma las
posibilidades de
generar iniciativas
comunitarias que
potencien el
desarrollo

econémico y social a
partir del

aprovechamiento
sustentable de sus
recursos y territorios.

originarios y ndcleos
agrarios de la zona
rural de la Ciudad de
México son
poseedores de un
vasto

patrimonio cultural y
natural que
histéricamente ha
sido sometido a
presiones de caracter
ambiental, social y
demografico,
causando su pérdida
y  deterioro  de
manera gradual.
dicha situacion
disminuye la calidad
de vida

de la poblaciéon ya

que merma las
posibilidades de
generar iniciativas
comunitarias que
potencien el
desarrollo

econdmico y social a
partir del

aprovechamiento
sustentable de sus
recursos y territorios.

originarios y nucleos
agrarios de la zona
rural de la Ciudad de
México son
poseedores de un
vasto

patrimonio cultural y
natural que
histéricamente ha
sido sometido a
presiones de caracter
ambiental, social y
demografico,
causando su pérdida
y  deterioro  de
manera gradual.
dicha situacion
disminuye la calidad
de vida

de la poblaciéon ya

que merma las
posibilidades de
generar iniciativas
comunitarias que
potencien el
desarrollo

econdmico y social a
partir del

aprovechamiento
sustentable de sus
recursos y territorios.

Objetivo General

Promover, difundir y
fomentar la actividad

Fortalecer, difundir y
fomentar la actividad

Apoyar a personas
que habitan en los

El Objetivo General
afio con afio se fue




turistica en pueblos
originarios, ejidos y
comunidades de la
zona rural de la
Ciudad de México

turistica en pueblos
originarios, ejidos y
comunidades de la
zona rural de la
Ciudad de Meéxico

mediante ayudas
sociales que
promuevan el
aprovechamiento

sustentable del

patrimonio natural y
cultural de la
entidad.

pueblos originarios,
ejidos y
comunidades

agrarias de la zona
rural de la Ciudad de
México, para el
fortalecimiento  del
turismo alternativo y
patrimonial en la
regiéon, promoviendo
el aprovechamiento
sustentable del
patrimonio natural y
cultural de la
entidad, a través de
ayudas econémicas,

precisando con la
finalidad de
establecer de
manera mas puntual
los fines que
pretende alcanzar el
Programa.

Obijetivos Especificos

servicios,  eventos,

capacitaciones y

talleres.
1-Promover el | 1-Fomentar el | 1-Fortalecer las | Los Obijetivos
turismo alternativo | mejoramiento de | actividades y | Especificos afio con
de bajo impacto | imagen, servicios de turismo | afio  se  fueron
ambiental mediante | infraestructura y | rural, turismo de | precisando con la
el equipamiento en | aventura, patrimonial | finalidad de
acondicionamiento, sitios de uso comun |y ecoturismo que | puntualizar las
equipamiento, con valor turistico, | ofrecen los | actividades

ampliacion y
habilitacion de
espacios destinados a
la prestacion de
servicios turisticos.

2-Apoyar la
elaboracion de
estudios enfocados a
alguno de los
siguientes temas:
determinar la
capacidad de carga
turistica; formulacion
de proyectos de
declaratoria de rutas

turisticas;

elaboracion de
planes de negocios,
programas de

concienciacion
dirigida; estudios de
trasferencia
tecnoldgica para el
uso de ecotecnias;
elaboracion de
proyectos de
sefializacion
turistica; disefio de

cultural, natural,
historico, festivo o
religioso para su
disfrute y valoracion
en el marco de las
rutas patrimoniales.

2-Apoyar el
acondicionamiento,
rehabilitacion,

ampliacion y
habilitacion de
infraestructura,

equipamiento e
implementacion  de
enotecnias en

espacios y empresas
que contribuyan a
fomentar el turismo
alternativo de bajo
impacto ambiental.

3-Promover la
practica del turismo
alternativo y
patrimonial entre
grupos  prioritarios:
personas con

discapacidad, adultos

habitantes de la zona
rural de la Ciudad de
México, para
beneficio de este
sector.

2-  Fortalecer las
estrategias de
difusién, promocion
y  comercializacion
impulsadas por las

personas que
desarrollan
actividades de

turismo alternativo y
patrimonial en la
zona rural de la
Ciudad de México, a
fin de incrementar la
afluencia de
visitantes a la region.

3- Incrementar la
calidad de los
servicios que ofrecen
los prestadores de
servicios  turisticos
de la zona rural de la
Ciudad de Meéxico

institucionales  del
Programa.




nuevos  productos;
estudios de mercado
y otros de caracter
regional o local que
contribuyan a
promover y fomentar
el turismo alternativo
y patrimonial en la
zona rural de la
Ciudad de México.

3-Promover el
turismo alternativo y
patrimonial mediante
el apoyo a proyectos
enfocados a
desarrollar camparias
de difusion;
organizacion y
participacion en
eventos  deportivos,
culturales; ferias o
festivales; talleres,
exposiciones, foros,
seminarios,
congresos y
convenciones, y giras
de intercambio de
experiencias.

4-Fomentar el
turismo social entre
los grupos

vulnerables: personas
con  discapacidad,
adultos mayores,
mujeres, jovenes y
nifios; mediante el
apoyo de acciones
que promuevan la
organizacion de
recorridos turisticos
por la zona rural del
Distrito Federal, en
el marco de las rutas
turisticas y
patrimoniales.

5-Fomentar la
certificacion de
grupos de guias
locales 0
especializados,

mediante el

otorgamiento de

mayores, indigenas,
mujeres, jovenes y
nifios, mediante
ayudas para la
realizacion de
recorridos turisticos
por la zona rural del
Distrito Federal, en
el marco de las rutas
turisticas y
patrimoniales.

4-Fomentar la
profesionalizacion de
los prestadores de
servicios  turisticos
de la zona rural de la
Ciudad de México a
través de ayudas para
la certificacion de
guias locales
especializados.

5-Realizar acciones
de acompafiamiento
técnico, capacitacion,
desarrollo
metodoldgico,
difusion,
seguimiento y
promocion de la
participacién  social
para la
implementacion  del
programa.

mediante
capacitacion
especializada
certificacion.




apoyos para el pago
de Ccursos de
certificacion.

6-Realizar acciones
de formacion
difusion, monitoreo y
seguimiento de las
actividades

operativas del
Programa.

Paoblacién Obijetivo del
Programa Social
(descripcién y
cuantificacion)

Habitantes de ejidos,

comunidades y
pueblos  originarios
de las delegaciones
Alvaro Obregon,
Cuajimalpa de
Morelos, La
Magdalena

Contreras, Milpa
Alta, Tlahuac,
Tlalpan y
Xochimilco, que
ofrecen servicios y/o
actividades

orientadas al
fomento del turismo
alternativo y
patrimonial.

Habitantes de las
siete  delegaciones
rurales de la Ciudad
de  Meéxico que
realizan actividades

de turismo
alternativo y
patrimonial,

interesados en
fortalecer sus

espacios y servicio.
Se busca beneficiar
de manera indirecta a
mas de 3000
personas

Personas que vivan
en alguno de los 62
pueblos originarios o
pertenezcan a alguno
de los 36 nucleos

agrarios con tierra de
las siete delegaciones
rurales de la Ciudad
de México:

Alvaro Obregon,
Cuajimalpa de
Morelos, La
Magdalena

Contreras, Milpa
Alta, Tlahuac,
Tlalpan y
Xochimilco, que
realicen actividades
de turismo
alternativo y
patrimonial,

interesados en
fortalecer sus
espacios, actividades
y servicios 0 en
emprender una
actividad afin, asi
como personas
interesadas en

atender a este grupo
de poblaciéon. Se
estima que en esta
region alrededor de
13 mil 500 personas
ofrecen actividades y
servicios de turismo
alternativo.

De 2015 a 2017 se
fueron  precisando
las caracteristicas de
la poblacion
objetivo.

Area encargada de la
operacion del Programa
Social

Direccion General de
Equidad para los
Pueblos y
Comunidades

Direccion General de
Equidad para los
Pueblos y
Comunidades

Direccion General de
Equidad para los
Pueblos y
Comunidades

Sin modificacion




Bienes y/o servicios que
otorg6 el programa social,
periodicidad de entrega y
en qué cantidad

22 ayudas | 29 ayudas | 38 ayudas | De 2015 a 2017 el
econémicas y/o en | econémicas y/o en | econdmicas y/o en | nUmero de ayudas
especie  y/lo en | especie y/o en | especie y/o en | seincrementd en un
servicios. servicios. servicios. 72.7%, el aumento

obedece a la
demanda de ayudas
recibidas en el

Programa.
$2, 562,500.00 $2, 613,750.00 $2,671,854.00 Entre 2015y 2017
(Dos millones | (Dos millones | (Dos millones | el Programa tuvo un
Presupuesto del Programa quinientos sesenta y | seiscientos trece mil | seiscientos setenta y | incremento en el
Social dos mil quinientos | setecientos cincuenta | un mil ochocientos | presupuesto de

pesos 00/100 M.N.)

pesos 00/100 M.N.)

cincuenta y cuatro
pesos 00/100 M.N.)

4.2%, es decir
$109,354.00 pesos.

Cobertura Geografica del
Programa Social

Delegaciones  con
suelo rural de la
Ciudad de México:
Alvaro Obregon,

Delegaciones  con
suelo rural de la
Ciudad de México:
Alvaro Obregon,

Delegaciones  con
suelo rural de la
Ciudad de México:
Alvaro Obregon,

Cuajimalpa de | Cuajimalpa de | Cuajimalpa de

Morelos, La | Morelos, La | Morelos, La Sin modificacion
Magdalena Magdalena Magdalena

Contreras, Milpa | Contreras, Milpa | Contreras, Milpa

Alta, Tlahuac, Alta, Tl4huac, Alta, Tl4huac,

Tlalpan y | Tlalpan y | Tlalpan y

Xochimilco Xochimilco Xochimilco

Cuadro 2. Aspectos contenidos en el programa social

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afio de Creacién

2010

OBJETIVO 2.
META 1.

EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
AREA DE OPORTUNIDAD 4.

Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

LINEA DE ACCION. Impulsar el turismo alternativo, a partir de rutas
agroalimentarias y patrimoniales. Desarrollar, certificar, apoyar, aprovechar y
promover la oferta turistica de los pueblos y las comunidades de la zona rural.
Fortalecer las capacidades emprendedoras de las comunidades rurales con potencial
de aprovechamiento de su patrimonio cultural o natural con fines de bienestar y
sustentabilidad.

META 2.

LINEA DE ACCION. - Contribuir a garantizar el uso de ecotecnias, que propicien la
independencia energética y de agua asi como el adecuado tratamiento de residuos en
los proyectos de turismo de la zona rural

Alineacion con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales
(segun sea el caso)

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL
SUSTENTABLE 2013-2018

OBJETIVO 2

META SECTORIAL 1

ACCIONES ESTRATEGICAS 1. La SEDEREC fortalecera las capacidades de
microempresarios prestadores de servicios turisticos alternativos, de pueblos y
comunidades con potencial cultural y de naturaleza, impulsando el turismo
alternativo y las rutas patrimoniales y agroalimentarias en materia de desarrollo,




promocion y fomento econdmico del sector rural en el &mbito de competencia de la
Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Cultura y
la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.

2. La SEDEREC fortalecera la coordinacion interinstitucional con la Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, Secretaria de
Desarrollo Econémico, Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural
de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta; Secretaria de Cultura y
Secretaria de Turismo, que permitan incentivar el desarrollo y la inversion
productiva e impulsar la capacitacion en materia de turismo alternativo del Distrito
Federal.

META SECTORIAL 2.
ACCIONES ESTRATEGICAS 1. Capacitar a prestadores de servicios de turismo
alternativo sobre ecotecnias y su implementacién en las distintas rutas patrimoniales.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL 2014-
2018,

ESTRATEGIA SECTORIAL I11.

CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRALES Y SUSTENTABLES
DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE.

EJE SECTORIAL 3. DESARROLLO ECONOMICO Y SUSTENTABLE

META SECTORIAL 1.

La Secretaria de Turismo, en coordinacién con la Secretaria de Salud, la Secretaria
de Desarrollo Rural y Equidad de las Comunidades y Secretaria de Desarrollo
Econdmico revisardn el marco juridico para establecer las condiciones que permitan
el desarrollo de productos turisticos relacionados con salud y bienestar e impulsar el
turismo de naturaleza, asi como la realizacion de estudios y analisis de mercados
para definir las caracteristicas y estrategias de comercializacion mas adecuadas.
Coordinada por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad de las Comunidades y la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, se estableceran las acciones necesarias para
implementacion de un modelo redistribuidor de la riqueza, asi como de mejora y
aprovechamiento de espacios en la Ciudad, dentro de las funciones y atribuciones de
la Secretaria de Turismo.

PROGRAMA INSTITUCIONAL 2014-2018 DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES

OBJETIVO 1.

Productividad rural sustentable) y por el otro, como una estrategia para difundir e
impulsar el aprovechamiento sustentable del patrimonio cultural y natural de los
pueblos originarios.

I11. CIUDAD CON NUEVO DESARROLLO RURAL.

OBJETIVO 1. PRODUCTIVIDAD RURAL SUSTENTABLE.

META DEL PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL Y SUSTENTABLE.

META INSTITUCIONAL 1.1

LINEAS DE ACCION

1. Apoyar en la capacitacion de proyectos que permitan utilizar ecotecnias y
Tecnologias sustentables.

3. Capacitar a prestadores de servicios de turismo alternativo sobre ecotecnias y su
implementacion en las distintas rutas patrimoniales. Politicas Publicas
Institucionales.

La Direccién General de Equidad para los Pueblos y Comunidades promovera




asesoria y asistencia técnica en apoyo a los prestadores de servicio de turismo
alternativo

IV. CIUDAD CON EQUIDAD A PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS

OBJETIVO 8.

META DEL PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION Y CULTURA.

META INSTITUCIONAL 8.1

LINEAS DE ACCION

Aplicar acciones de conservacion y rescate de los espacios de patrimonio cultural y
natural de la Ciudad de México. Politicas Publicas Institucionales.

La Direccién General de Equidad para los Pueblos y Comunidades apoyard a
personas y grupos interesados en conservar y rescatar de los espacios de patrimonio
cultural y natural de la Ciudad de México para fortalecer la identidad y la herencia
cultural.

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
que otorga o no vigencia en 2018

Sin modificacion

.METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de realizar la evaluacion interna depende directamente de la Direccion General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades y se integra por un Lider Coordinador de Proyecto “A”, asi mismo se integra por el Jefe de Unidad
Departamental para la Atencion de Comunidades Etnicas que es independiente del &rea operativa del programa y cuenta con
el perfil y experiencia en monitoreo y evaluacion

Cuadro 3 Area encargada de la evaluacion interna

Evaluacio . . L
n Interna Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia Experiencia

profesional M&E (1) M&E (2)
1. Apoyo en la | Siete afios en | Sus funciones no
elaboracion de | el servicio | se limitan
Reglas de publico. exclusivamente al
Operacion. Comunicacion | monitoreo y
Lider 2. Elaboracion | social evaluacion de los

. Licenciatura | de informes de | Desarrollo programas
Coordinador S i . ;
de en Ciencias | gestion. social sociales, se
2016 Mujer 34 de la 3. Coordinar el | Disefio de amplian al resto
Proyecto S s .

e Comunicacion | disefio y | matrices de de las fases de la
monitoreo  de | indicadores, planeacién, como
indicadores de | monitoreoyla | son el disefio,
gestion y | evaluacion instrumentacion,
resultados del | interna de los | control y
area. programas retroalimentacion
4. Elaboracion | sociales.




de
evaluaciones

2017

Jefe de
Unidad
departamenta
| para la
Atencién de
Indigenas

Masculino

36
afos

Maestria en
Economia

internas.

1. Acordar, | Nueve afios | Sus funciones no
segln en el servicio | se limitan
corresponda, publico. exclusivamente al
con el | Disefio de | monitoreo y la
Subdirector de | matrices  de | evaluacién de
Area 0o su | indicadores, programas
Superior monitoreo y la | sociales, se
jerarquico evaluacién amplian al resto
inmediato, el | interna de los | de las fases de la
tramite y | programas planeacion como
resolucion  de | sociales. son el disefio,

los asuntos de
su
competencia.

2. Participar
con el area que
corresponde 0 a
su superior
jerarquico en el
control,
planeacion y
evaluacion de
las  funciones
de la unidad de
apoyo técnico
operativo a su
cargo.

3. Llevar el
control y
gestion de los
asuntos que les
sean asignados,
conforme  al
dmbito de sus
atribuciones.
4. Ejercer sus
atribuciones
con las demas
Unidades
Administrativas
de Apoyo
Técnico
Operativo para
el mejor

instrumentacion y
control y
retroalimentacion




despacho de los
asuntos de su
competencia.

2018

Jefe de
Unidad
departamenta
| para la
Atencién de
Indigenas

Femenino

36

Licenciatura
en Trabajo
Social

1. Acordar,
segln

corresponda,
con el
Subdirector de
Area o su

Superior
jerarquico
inmediato, el
tramite y

resolucion  de
los asuntos de
su
competencia.
2. Participar
con el area que
corresponde 0 a
su superior
jerarquico en el
control,
planeacion y
evaluacion de
las  funciones
de la unidad de
apoyo técnico
operativo a su
cargo.

3. Llevar el
control y
gestion de los
asuntos que les
sean asignados,
conforme al
ambito de sus
atribuciones.

4. Ejercer sus
atribuciones
con las demaés
Unidades
Administrativas
de Apoyo
Técnico
Operativo para
el mejor
despacho de los

2 afios en el
servicio
publico.
Disefio de
matrices  de
indicadores,
monitoreo y la
evaluacion
interna de los
programas
sociales.

Sus funciones no
se limitan
exclusivamente al
monitoreo y la
evaluacion de
programas

sociales, se
amplian al resto
de las fases de la
planeacion como
son el disefio,
instrumentacion y
control y
retroalimentacion




asuntos de su
competencia.

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacién (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la
operacién del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacidn Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). EIl objetivo de llevar a cabo una Evaluacién Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita, de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacién de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX
2016 2017 2018

Evaluacion de Evaluacidn de Evaluacidn

Disefio y Construccion de Operacidn y Satisfaccidn, de
la Linea Base Y levantamiento de panel Resultados

+ Diagndstico del problema * Evaluacidn de procesos * Analisis de cumplimiento
social atendido Levartamieanta Levartamianto de objetivos y metas
lines Base » Analisis de calidad y Pane
« Definicidn de poblaciones {Julio-Diciembre) percepcion de [Julic-Diciembre) | » Efectos esperados
2016 beneficiarios 2017
» Disefio de la linea base + Medicion de cambios en
» Disefio de levantamiento el nivel de bienestar de la
» Validacién de del panel poblacion

indicaciones a través de la
MML

FODA ﬁ Estrategias de Mejora ﬁ Fortalecimiento de los Programas Sociales

Figura 1. Evaluacion Integral de los programas sociales de la Ciudad de México 2018

De esta forma, en 2016 se inicié la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacién
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnostico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la




poblacion atendida. La evaluacién puede ser consultada en: la Gaceta Oficial con fecha 30 de Junio de 2016, No. 105 Tomo
| http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/EVALUACIONES/Eva6.pdf

La SEGUNDA ETAPA, correspondio en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. . La evaluacién puede ser consultada en: la Gaceta Oficial con fecha 30 de
Junio de 2017, No. 101
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Evaluaciones%202017/6.%20Programa%20de%20Turismo_opt.pdf

La TERCERA ETAPA vy Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el andlisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Ruta critica de la integracion del informe 2016-2018

La PRIMERA ETAPA llevada a cabo en 2016, y enmarcada en la Metodologia de Marco Logico, comprendi6 la
Evaluacion de Disefio del Programa y la Construccién de la Linea Base.

Cuadro 4. Ruta critica evaluacion interna 2016

Periodo de analisis (semanas)
1 2 3 4 5 6 7 8

Apartado de la Evaluacion

l. Introduccion
. Metodologia de la Evaluacién

111. Evaluacion del Disefio del Programa
IV. Construccién de la Linea Base del

V. Andlisis y Sequimiento de la Evaluacion
VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora

En el periodo comprendido entre las evaluaciones internas 2016 y 2017 se tenian programadas las actividades que se
sefialaran a continuacidn, sin embargo, por cuestiones presupuestales y programaticas no fue posible realizarlas todas.

a) Para la aplicacion del cuestionario

Cuadro 5. Cronograma de aplicacion y procesamiento de la informacidn de la Evaluacion Interna 2016

Mes

Apartado de la Evaluacién Jan 3l Ago Sep Oct Nov Dic

l. Disefio del instrumento

Il. Aplicacion del instrumento

1. Integracion de la base de datos

12



http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/EVALUACIONES/Eva6.pdf
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Evaluaciones%202017/6.%20Programa%20de%20Turismo_opt.pdf

V. Procesamiento de informacion

V. Elaboracién de informes y documentos

b) Para la elaboracion del Marco Geo — Estadistico Informatico:

Cuadro 6. Cronograma de aplicacion y procesamiento de la informacién de la Evaluacion Interna 2017

5 Mes
/Apartado de la Evaluacion

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

. Integracion de informacion sociodemografica

I1. Georreferenciacion de informacion

I11. Validacion de informacion

IV. Generacion de productos cartograficos y estadisticos

V. Elaboracion de informes y documentos

La SEGUNDA ETAPA correspondi6 en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento de Panel:

Cuadro 7. Ruta Critica Evaluacién interna 2017

Apartado de la Evaluacion Periodo de andlisis (Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8

I. Introduccion

I1. Metodologia de la Evaluacién Interna 2016.

I11. Evaluacién de la Operacion del Programa Social.

V. Evaluacion de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias
del Programa Social.

V. Disefio del Levantamiento de Panel del Programa Social.

V1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2016.

VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora.

VIII. Referencias Documentales.

Cuadro 8. Cronograma de aplicacion y procesamiento de la informacion de la Evaluacion Interna 2017

Mes
Apartado de la Evaluacién © ©
P S EEEE IS ERERE S
- o & = > & ) ¥e) = = P <
D (& o —_ c O
2 |< |& |0 |z |&a | |€ |= |< |= |3

I. Disefio del instrumento
I1. Aplicacion del instrumento
I11. Procesamiento de informacién

13




IV. Reporte de resultados | | ‘ ‘ | ‘ | l l ‘ ‘ l

Derivado del analisis del disefio muestral y del instrumento de recoleccion de informacién planteado para la construccion de
la linea base en la PRIMERA ETAPA, se determind que para la SEGUNDA ETAPA, en el periodo intermedio de las
evaluaciones de 2017 y 2018, se aplicaria un nuevo instrumento para generar una linea base del Programa, la cual
considerara los elementos estadisticos para considerarse cdmo linea base.

La TERCERA ETAPA corresponde a la presente Evaluacidn de Resultados, las actividades desarrolladas son las siguientes:

Cuadro 9. Ruta Critica de la Evaluacién Interna 2018

Periodo de analisis (semanas)

Apartado de la Evaluacién
1 2 3 4 5 6 7

1. Descripcion del Programa Social

2. Metodologia de la evaluacion interna

3. Evaluacion del disefio del Programa Social

4. Evaluacion de la operacién del Programa Social

5. Evaluacién de satisfaccion de las personas
beneficiarias del Programa Social

6. Evaluacion de resultados

7. Andlisis de las Evaluaciones Internas Anteriores

8. Conclusiones y Estrategias de mejora

9. Referencias Documentales

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacién

El trabajo de gabinete consistio en la recopilacion y andlisis de informacion documental, en particular, informacion relativa
al programa, bases de datos y trabajos de investigacion publicados en relacion al tema, asi como la construccion de los
instrumentos de medicion.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron las siguientes:

11.3.1. Informacion de Gabinete.

Referencias estadisticas, académicas y documentales

e Estadistica sobre la percepcion de la discriminacién en la Ciudad de México, COPRED: 2013, disponible en:
http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/Encuesta_sobre_Discriminacion_en_CDMX.pdf

e Segunda Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México COPRED: 2017, disponible en:
http://copred.cdmx.gob.mx/publicaciones/edis-2017

e Censo General de Poblacidn y Vivienda 2010, INEGI, México, 2010, disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/ccpv/2010/

e Encuesta intercensal 2015 del INEGI disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

e Carta internacional sobre turismo cultural disponible en:
http://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=centrodoc&table_id=371

e Compendio Estadistico del Turismo en México 2014, disponible en:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/Documentos%20Publicaciones/2014_Compendio_Presentacion.pdf

Marco juridico normativo
e  Constitucién Politica de la Ciudad de México, 2017, disponible en:
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http://www.cdmx.gob.mx/constitucion

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales, disponible en:
http://www.cdi.gob.mx/transparencia/conveniol69_oit.pdf

Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, disponible en:
http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIPS_es.pdf

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966), disponible en.
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx

Protocolo de Nagoya, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56038/cdi-protocolo-nagoya.pdf

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal, disponible en: http://www.aldf.gob.mx/archivo-
cae358cccc07e426436f4dd2adcbae94.pdf

Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal, disponible en:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/r28411.htm

Ley General de Desarrollo Social, disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/LeyGeneral.aspx

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea4/d98/577ea4d983ca2947969310.pdf

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea7/52b/577ea752he566253077687.pdf

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea7/aa9/577ea7aa97198792139911.pdf

Ley de Turismo del Distrito Federal y su Reglamento, disponible en:
http://www.aldf.gob.mx/archivo-61363e5d0be283bad35596a578b17492.pdf

Ley para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal, disponible en:
http://www.aldf.gob.mx/archivo-15c9b7f8fade90ed7925e9aeac44ael2. pdf

Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, disponible en:
http://www.aldf.gob.mx/archivo-f8e2bfa597db88d56a2eadche05d8b3a.pdf

Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea9/a9a/577ea%a9a3cdc240350592. pdf
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2015,
disponible en:
http://data.evalua.cdmx.gob.mx/files/pdfs_sueltos/LINEAMIENTOS_EVALUACIONES_INTERNAS2016.pdf
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2016,
disponible en: http://data.evalua.cdmx.gob.mx/files/2017/linevaint2017.pdf

Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2017,
disponible en: http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/Estudios/lineamientos/e-
internas/gaceta-306-23-abril-2018-I-ei.pdf

Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico en el cual podran ser consultadas las Evaluaciones Internas 2016
de los programas sociales aplicados por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades de la Ciudad
de México, durante el Ejercicio 2015.

Instrumentos de planeacién

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, disponible en:
http://www.iedf.org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/PGDDF.pdf

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018, disponible en:
http://www.iedf.org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/PGDDF.pdf

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018

Programa Estratégico Forestal del Distrito Federal 2006-2025 CONAFO, disponible en:
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http://www.conafor.gob.mx:8080/documentos/docs/12/858Programa%20Estrat%C3%A9gico%20Forestal%20del%20
Distrito%20Federal.pdf

Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2013-2018, disponible en:
http://turismo.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/d25/c55/577d25¢555e8f690169838.pdf

Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018

Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial 2009-2012

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica 2013-2018, disponible en:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5433.pdf

Informes y registros administrativos

Informes de labores de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
Folletos y dipticos con informacién de los servicios que ofrece el programa
Reglas de Operacién 2015 Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/576/c13/984/576¢139849d04707762265.pdf
Convocatorias y lineamientos 2015, disponibles en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/576/c13/984/576¢139849d04707762265.pdf
Reglas de Operacion 2016, Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México “Turismo sustentable CDMX”,
disponibles en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/mediayREGLAS_DE_OPERACION/ReglasdeOP2016.pdf
Reglas de Operacién 2017, Turismo Alternativo y Patrimonial, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/REGLAS_DE_OPERACION/ReglasdeOp%202017.pdf
Reglas de Operacién 2018, Turismo Alternativo y Patrimonial, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Reglas%20Sederec%202018.pdf

Evaluaciones externas e internas

Evaluacion externa a la Politica de Atencién, Promocién y Garantia de Derechos de los Pueblos y Comunidades
Indigenas Residentes en la Ciudad y de Reconocimiento de la Diversidad Cultural Urbana, 2013

Evaluacion Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2013

Evaluacion Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2015, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/EVALUACIONES/Eva6.pdf

Evaluacion Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2016, disponible en:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Evaluaciones%202017/6.%20Programa%20de%20Turismo_opt.p
df

11.3.2. Informacién de Campo.

Para la evaluaciéon 2018 fue necesario establecer la linea base del Programa, si bien en 2016 se disefié un instrumento para
el levantamiento de la linea base (Anexo 1), dadas las caracteristicas de la poblacién objetivo del Programa éste fue
aplicado a una parte de la poblacién, por lo cual no fue estadisticamente significativo para efectos de la evaluacion del
Programa. Adicionalmente, es necesario apuntar que en la Ciudad de México existe un déficit en la generacion de
informacion que permita conocer con precision la situacion que guardan las poblaciones que son atendidas por el Programa,
a saber: la poblacién indigena residente, y de pueblos y barrios originarios que habitan en la Ciudad de México. La falta de
informacion referida se presenta a nivel individual, particularmente sus condiciones sociodemogréficas, carencias sociales y
el ejercicio de sus derechos sociales, por otro lado a nivel colectivo, la complicacidon se presenta en la definicion e
identificacion de las comunidades indigenas y de los pueblos y barrios originarios.
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Para el levantamiento de informacion concerniente a la construccion de la linea base del Programa se eligid la técnica de
encuesta, con la cual es posible identificar las caracteristicas principales de la poblacidn con fiabilidad en los datos. El
instrumento de captacion de informacion se aplicé a poblacién beneficiaria del Programa Social en 2017. El instrumento fue
aplicado de manera telefdnica, siendo la opcion mas viable dados los costos para llevar a cabo un levantamiento en campo,
el tiempo que se requeria y el personal con el que se contaba para su aplicacion.

Las categorias de analisis consideradas en el instrumento de aplicacion son las siguientes: datos generales, caracteristicas
socioeconémicas, desempefio del programa, expectativa del programa, cohesion social y expectativas de las personas
beneficiarias. Las seis categorias incluidas permiten analizar informacion sobre las condiciones generales de las personas
beneficiarias, la percepcién de éstos respecto a la calidad en la operacion del programa y su opinion respecto a las areas de
oportunidad que detectan sobre el programa.

Cuadro 10. Linea base 2018

. Justificacion
. Reactivos de
Categoria de e g . . desu
P Justificacion Reactivos de Instrumento linea base Instrumento . o
Anélisis inclusion en
Panel
Panel
Permite conocer las 1. Sexo
caracteristicas generales | 2. Rango de edad N
de la poblacion 3. ¢Cudl es su estado civil?
s 4. ;En qué del i6n vive?
I. Datos generales beneficiaria. 5 f) rtque e egag:lo” de
' - rertenece a poblacion de. .. No disponible | No disponible
y 6. ¢Cuantos afos tiene viviendo en la
Para la evaluacion 2018 | cpmx?
fue necesario establecer
la linea base del
Programa.
Permite conocer datos 7. ¢Cuédl es su maximo grado de
referentes a las estudios?
P , . . A H ')
condiciones econémicas g O'é‘ q}lje se dedica’ o
y sociales de las personas | ;¢ ual €s su Ingreso mensual:
beneficiari 10. ¢De cuanto es su gasto mensual?
eneticiarias y sus 11. (Cual es el nimero total de
- familias. habitaciones en su vivienda? (sin
Il. Caracteristicas - : ~ . . . .
SOCio-econGmicas incluir el bafio). No disponible | No disponible
Para la evaluacion 2018 | 12. ;De qué materiales estd hecho
fue necesario establecer | principalmente el piso de su vivienda?
la linea base del | 13. ;De qué materiales estd hecho
Programa. principalmente el techo de su vivienda?
15. (En su vivienda cuenta con los
siguientes servicios?
16. ;Con qué servicio médico cuenta?
Permite  contar  con | 17.;C6mo se enter6 del programa?
informacién que refleje | 18. En su opinion, ;Como considera al
la percepcién de las | Programa en cuanto a tramites y
R r imien ra | ncion del
personas  beneficiarias Eez((:a?‘idcio’)e tos para la obtencion de
IIdI.IDesempeno respecto a Ia_(falldad e | 19. ;Qué tan amable fue con usted el | No disponible | No disponible
elprograma | la  operacion  del | personal que le entregd el apoyo del
programa. programa?
20. ¢De acuerdo con la publicacion de
Para la evaluacién 2018 | los resultados del programa considera
fue necesario establecer | que fueron en tiempo y forma?
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la linea base del

Programa.

21. ¢ Tuvo algin problema o incidencia
durante la operacion del programa?

22. ¢ Qué tipo de incidencia?

23. ;Qué tan satisfecha esta con el
programa?

24. GEl programa fomenta el
aprovechamiento  sustentable  del
patrimonio natural y cultural de la zona
rural de la CDMX?

25. (El  programa difunde vy
promociona los servicios turisticos de
la zona rural de la CDMX?

26. ¢El programa contribuye a mejorar
la calidad de los servicios del turismo
alternativo de la zona rural de la
CDMX?

V. Expectativa

Permite  contar  con
informacién que refleje
la percepcion de las
personas  beneficiarias
respecto a la mejora en la

27. ¢En qué medida los recursos
entregados para el proyecto realizado
en su comunidad contribuyeron a su
economia familiar?

del programa economia familiar. No disponible | No disponible
social

Para la evaluacion 2018
fue necesario establecer
la  linea base del
Programa.
Permite  contar  con | 28. ;Se generd una mayor participacion
informaciéon  de  las | de sus vecinos y/o comunidad a partir
personas  beneficiarias | del proyecto?
respecto al nivel de | 29. (En qué medida ha cambiado la
participacién y cambios | relacion con su familia?
en las relaciones entre

V. Cohesion los _ _miembros de la _ _ _ _

social fa_mllla y entre los No disponible | No disponible
miembros de la
comunidad.
Para la evaluacion 2018
fue necesario establecer
la linea base del
Programa.
Permite  contar  con | 30. ;El apoyo econdmico que recibi6
informaciéon  de  las | por parte del programa fue suficiente
personas  beneficiarias | para la ejecucion del proyecto?
respecto a las areas de | 31. ;Tiene alguna sugerencia sobre el
VI, Expectativas gportunidad ?el programa?
de las y los rograma, y propuestas No disponible | No disponible

beneficiarios

de mejora.

Para la evaluacién 2018
fue necesario establecer
la linea base del
Programa.

18




-Instrumento disefiado para la construccion de la linea base 2018 (Anexo 2).

Conforme a lo referido anteriormente, en la Evaluacion Interna 2018 se establecid la linea base del Programa, por lo cual no
se consideraron los resultados del levantamiento de informacion de la Evaluacién 2017.

El disefio para el levantamiento de la informacion de la Linea Base fue realizar un censo dado el nimero de la poblacion
beneficiaria del programa el Programa Social que en 2017 tuvo un total de 38 personas beneficiarias, de las cuales fue
posible contactar a 30.

Cuadro 11. Desagregacion de linea base

Desagregacion o Estratificacion Numero de personas del censo Numero de personas efectivas

Sexo
Mujer 18 10
Hombre 20 20

Rango de edad
De 18-29 afios 7 3
De 30-59 afios 25 25
Mayores de 60 afios 6 2

Delegacion
Milpa Alta 4
Tlalpan 10
Xochimilco
Magdalena Contreras
Coyoacan
Iztapalapa
Benito Juarez
Cuajimalpa de Morelos
Tlahuac
Gustavo A. Madero

O P P P W W ks~ oo o

= 01N O N 01 ©

Cuadro 12. Informacién de panel

Poblaciones NuUmero de personas
Paoblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 30
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 30
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en
el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de No definido
panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) No definido

Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y

L : No definido
que particip6 en el levantamiento de panel (a)
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en
el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de No definido
panel b)
Poblacion que efectivamente particip0 en el levantamiento de Panel (a+b) No definido
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Cuadro 13. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacién.

Personal Cronograma
L Lugar de : Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividad S operativo
aplicacion participante Semanas Semanas Semanas Semanas
1(2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3
Seleccionar a el laci
ersonal que Instalaciones
glicaré el de la 3
ap DGEPC
instrumento
L Instalaciones
Disefiar el curso
de capacitacion dela 3
DGEPC
Capacitar al | Instalaciones
personal de la 2
seleccionado DGEPC
Realizar las
llamadas
telefonicas  para .
aplicar el Instalaciones
instrumento a las de la 14
DGEPC
personas
beneficiarias  de
2017
Procesamiento de Instalaciones
la informacién dela 4
) DGEPC
Andlisis  de  la Instalaciones
informacién dela 4
' DGEPC
Elaboracion  del | Instalaciones
Reporte de de la 2
Resultados DGEPC

Los retos enfrentados en el levantamiento de la informacién para la construcciéon de la linea base 2018, fueron la
localizacion de los beneficiarios del Programa. El instrumento que se disefi6 fue aplicado via telefonica por lo cual algunos
nameros de contacto proporcionados por las personas beneficiarias habian sido cambiados o de imposible contactar.

El instrumento de levantamiento de informacion utilizado en 2016 consider6 informacion sobre las condiciones, servicios
basicos y bienes de la vivienda, la composicion del hogar y sus integrantes, el consumo de drogas, discapacidad,
enfermedades cronico degenerativas, seguridad alimentaria, situacion afectiva, asi como actividades deportivas y culturales.
Si bien existen dependencias encargadas de proporcionar esta informacion, la informacion que se encuentra disponible
resulta ser no del todo suficiente para entender la complejidad de la poblacién objetivo del Programa.

No obstante que se disefio y aplicd un instrumento para generar una linea base del Programa en 2016, no fue posible
aplicarla en algunos puntos de la Ciudad de México en donde se tienen localizados predios de comunidades indigenas y
pueblos originarios, por cuestiones presupuestales y falta de personal.
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I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México

En esta seccion de la evaluacion interna se precisan los instrumentos mas importantes de caracter juridico y de politica con
los que se encuentra alineado el programa. En el marco juridico resaltan la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
Ley de Interculturalidad, Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal y la
Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal. Por su parte, el Programa se alinea con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal (PGDDF), el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.

A continuacién, se presentan los principales elementos del analisis realizado al Programa respecto a su alineacion con los
principales instrumentos juridicos.

Cuadro 14. Apego del disefio del programa social a la normatividad aplicable

Leyo

Articulo Apego del Disefio del Programa Social
Reglamento
. . - El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial
Articulo. 1 Las,d|_sp03|c!ones, de Ia.l presente Ley de la Ciudad de México, en 2015, 2016 y 2017
son de orden publico e interés social y tiene por - )
L ; forma parte de la politica del Gobierno de la
objeto: VIII. Implementar acciones que busquen la | ~. e Lo
. . Ciudad de México que busca disminuir la brecha
plena equidad social para todos los grupos . - S
. .y A de desigualdad existente en los pueblos originarios
excluidos en condiciones de subordinacion o ; . .
AR ...~ | através del impulso a proyectos turisticos, en este
discriminacion por razones de su condicion sentido el Proarama tiene como  obietivo
socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica, ol )€
. - X . promover, difundir y fomentar la actividad
caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen P L -
Ley de . P . . X turistica en pueblos originarios, ejidos y
nacional, practica religiosa o cualquier otra; XI. . :
Desarrollo . o ." | comunidades de la zona rural en la Ciudad de
. Profundizar el reconocimiento de la presencia ‘o .
Social para el México. En la Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal

indigena y la diversidad cultural de la ciudad y en
el desarrollo de relaciones de convivencia
interculturales;

Distrito Federal, se enfatiza la importancia de
reconocer la presencia indigena y el desarrollo de
relaciones de convivencia interculturales.

Articulo 32.- Los programas sociales especificos
de la Administracion Pablica del Distrito Federal
deberan enmarcarse en los principios de esta Ley y
ser congruentes con el contenido del Programa
General de Desarrollo Social.

El programa en 2015, 2016 y 2017 se apega a
estos principios en su busqueda por promover y
fomentar las actividades turisticas, basados en los
principios de equidad social, diversidad,
territorialidad. justicia distributiva, transparencia,
eficacia, exigibilidad y participacion

Ley de
Presupuesto vy
Gasto Eficiente

Art. 97 - Los subsidios, donativos, apoyos y
ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad

Este programa en 2015, 2016 y 2017 cumple con
el articulo 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente, en el punto especifico de brindar apoyos

social, equidad de género, transparencia, . S S !
A o y ayudas sujetas a criterios de solidaridad social,
accesibilidad, objetividad, d ) ;
equidad de género y transparencia
Art. 102 (...) las Dependencias, Organos | El programa social en 2015, 2016 y 2017 se apega
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades | a los procedimientos establecidos en este articulo,

deberan someter a la aprobacion del Consejo de
Evaluacién la creacion y operacién de programas
de desarrollo social que otorguen subsidios, apoyos
y ayudas a la poblacién del Distrito Federal. De
igual forma, deberdn someter a su aprobacion
cualquier modificacion en el alcance o
modalidades de sus programas, cambios en la

fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 1279 Tomo |, el dia 31 de enero de
2012. Asimismo, las Reglas de Operaciéon del
Programa se elaboraron conforme a lo establecido
en los Lineamentos para la Elaboracion de Reglas
de Operacidn 2015, 2016 y 2017 emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la

21




poblacién objetivo, o cualquier otra accion que
implique variaciones en los criterios de seleccion

de beneficiarios, montos o0 porcentajes de
subsidios, apoyos y ayudas. (...) Las
Dependencias, Organos Desconcentrados,

Delegaciones y Entidades deberan elaborar las
reglas de operacién de sus programas de
conformidad con los lineamientos que emita el
Consejo de Evaluacion, mismos que deberan
apegarse a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y publicarse en el
6rgano de difusion local

Ciudad de México.

Ley de Turismo
del Distrito
Federal

Articulo 3, fraccion XXIV, Que establece la
definicion del turismo alternativo y sus diferentes
categorias: turismo natural o ecoturismo, turismo
rural y comunitario, turismo de aventura y rutas
patrimoniales. Capitulo V. Del Fomento al
Turismo.

Articulo 56. (todo el articulo) La Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
es la dependencia encargada de establecer,
formular y ejecutar la politica y programas de
Turismo Alternativo en la zona rural y pueblos
originarios, asi como su promocion y fomento y las
demés que esta Ley, sus reglamentos y demas
ordenamientos juridicos aplicables le confieran.
concienciacion dirigida a las comunidades rurales
y pueblos originarios involucrados, los prestadores
de servicios turisticos y los visitantes a las areas en
donde se realicen actividades de turismo
alternativo, de manera que se evite la afectacién al
patrimonio turistico; V. Declarar las rutas
patrimoniales; y VI. Promover la instrumentacion
de un sistema de sefializacion, ubicacion de
paradores, monumentos, casetas, mapas y demas
adecuaciones Articulo 48.- La Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades,
en coordinacién con las Delegaciones que
desarrollen el Turismo Alternativo, llevara a cabo
un registro de prestadores de servicios; realizara
foros, seminarios y talleres para el funcionamiento
de las empresas ecoturisticas pertenecientes a
grupos agrarios y proporcionard  asesoria
permanente en el disefio y comercializacion de su
producto turistico. Articulo 49. Para la prestacion
de servicios turisticos en las categorias a las que se
refiere al turismo natural o ecoturismo, el turismo
de aventura y el turismo rural o comunitario se
requiere de la autorizacién de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.
Articulo 50.- La persona interesada en prestar un
servicio de turismo alternativo relacionado con las
actividades o andlogas a las que se refiere el
articulo anterior, requerird de permiso expedido
por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad

Los proyectos de turismo alternativo que apoya el
Programa en 2015, 2016 y 2017 se apegan a las
categorias establecidas en este articulo, de igual
forma contribuyen al respeto, conservacion y
difusion del patrimonio natural y cultural de los
pueblos originarios y ndcleos agrarios de la
Ciudad de México. La Ley confiere a la
SEDEREC la facultad y responsabilidad de
establecer, formular y ejecutar la politica y
programas de Turismo Alternativo en la zona rural
y pueblos originarios de la Ciudad de México. El
Programa se sustenta en esta Ley.
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para las Comunidades, ademas de aquellos
aplicables establecidos en otros ordenamientos
juridicos aplicables.

Reglamento de
la Ley de
Turismo del
Distrito Federal

Capitulo IX Del Turismo Alternativo Articulo 47.-
Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades: |. Establecer,
formular y ejecutar la politica y programas de
turismo alternativo en la zona rural y pueblos
originarios; Il. Promover y fomentar el turismo
alternativo;  Ill. Expedir los permisos vy
autorizaciones para la prestacion de servicios de
turismo de aventura, turismo natural o ecoturismo,
y turismo rural y comunitario; 1V. Elaborar
programas de

El Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, asi como la Ley, confieren la
responsabilidad de establecer, formular y ejecutar
a la SEDEREC las medidas pertinentes para
fortalecer, promover, y difundir el turismo
alternativo en las comunidades rurales y pueblos
originarios.

Ley de Fomento
Cultural del
Distrito Federal

Articulo 6. La presente ley reconoce a la cultura
popular y busca la participacién y articulacion de
los grupos étnicos, las comunidades indigenas,
campesinas, rurales

El programa, reconoce en 2015, 2016 y 2017
como parte  medular del turismo el
aprovechamiento del diverso patrimonio cultural
tanto tangible como intangible que conservan los
pueblos rurales de la ciudad para la generacion de
productos de turismo alternativo que permitan el
desarrollo econémico de la region. Esto con apego
a la Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal,
que reconoce la cultura popular y busca la
participacién de los distintos grupos étnicos,
comunidades indigenas en la vida cultural,
artistica y econémica de la ciudad.

Se analiza, mediante un cuadro, la contribucion del programa social a garantizar los doce principios de la Politica Social
establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Cuadro 15. Anélisis de la contribucion del programa social a garantizar los doce principios de la Politica Social

Principio de la LDS

Normativa

Apego del Disefio del Programa

Igualdad

Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la
mejora continua de la distribucion de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el
acceso al conjunto de los bienes publicos
y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias,
grupos sociales y &mbitos territoriales.

El programa busca generar empleos permanentes y
sostenibles en el sector rural derivados de la
actividad turistica con un enfoque redistributivo, de
generacion de riqueza y desarrollo comunitario, asi
como impulsar el turismo en el marco de las rutas
turisticas 'y patrimoniales, contribuyendo al
desarrollo  economico regional mediante la
generacion y distribucion de riqueza en pueblos
originarios, ejidos y comunidades de la zona sur de
la Ciudad de México. De este modo, el programa
social coadyuva al mejoramiento de la calidad de
vida de su poblacion objetivo fomentado préacticas
relacionadas con el turismo alternativo vy
patrimonial, que favorezcan la preservacion de su
identidad y la conservacion, restauracion y
aprovechamiento racional de sus recursos naturales.

Equidad de género

La plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacién de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion basada en los
roles de género y una nueva relacion de
convivencia social entre mujeres y hombres

Se fomenta la equidad de género en el disefio y
operacion del programa y en las relaciones sociales.
Desde el ambito de accion del programa se
promueve la inclusion y desarrollo social con ayudas
gue beneficien a la poblacion de pueblos originarios,
ejidos y comunidades de la zona rural de la Ciudad
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desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo.

de México y busca beneficiar a hombres y mujeres
en condiciones de equidad., contribuyendo al
cumplimiento al objetivo del gobierno del Ciudad de
México de generar empleos permanentes Yy
sostenibles en el sector rural, mediante el desarrollo
de capacidades de las y los productores rurales con
el enfoque de equidad de género.

Equidad social

Superacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion social basada
enroles de género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia
sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra.

Se promueve y, en su espacio de actuacion, se
contribuye a superar las formas de desigualdad,
exclusién o subordinacion social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, practica religiosa o
cualquier otra. Ademas de promover la inclusion y
desarrollo social con ayudas que beneficien a la
poblacion de pueblos originarios, ejidos 'y
comunidades de la zona rural de la Ciudad de
México propicia la participacién de nifios, jévenes,
adultos mayores y grupos en situacion de
vulnerabilidad y en condicién de desempleo de la
Ciudad de México, para que encuentren en la
practica del Turismo Alternativo y Patrimonial una
opcidn para su desarrollo personal, recreacional y/o
laboral

Justicia distributiva

Obligacién de la autoridad a aplicar de
manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion vy
desigualdad social.

El Programa atiende prioritariamente a los habitantes
de pueblos originarios, quienes suelen ser, de
acuerdo con los diversos indicadores de bienestar y
desarrollo social, parte de las poblaciones con
mayores rezagos sociales. La seleccion de personas
beneficiarias del Programa en su modalidad de
acceso por Convocatoria 0 Demanda se realiza con
base al procedimiento de revision de las solicitudes,
de la evaluacion socioeconémica y técnica, asi como
de los resultados de las visitas de campo (cuando
proceda), sustentada en la informacion y
documentacion que con base en las Reglas de
Operacién y Convocatoria, le proporcione la o el
solicitante al personal de la SEDEREC, priorizando
las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusién y desigualdad social.

Diversidad

Reconocimiento de la condicién
pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad
que presupone el reto de construir la
igualdad social en el marco de la diferencia
de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de
formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

Las actividades del programa propician la valoracién
del patrimonio natural y cultural de los pueblos
originarios, fomentan la conservacion de los
ecosistemas y su vida silvestre, contribuyendo a
proteger la biodiversidad; asimismo fomentan el
respeto a la diversidad de las expresiones culturales,
artisticas, rituales y de la cosmovision que conforma
la identidad de los pueblos originarios de la zona
rural. Con esto se propicia el reconocimiento del
caracter pluricultural de la Ciudad de México.

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través de
un conjunto de normas y procedimientos,
los derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes
politicas y programas y de la disposicion
presupuestal con gue se cuente.

En las actividades del programa se respetan los
derechos de los habitantes para que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la
disposicion presupuestal con que se cuente.
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Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de los
programas sociales, en el ambito de los
6rganos y procedimientos establecidos para
ello.

La DGEPC propicia la participacion del Consejo
Consultivo de Equidad para los Pueblos Indigenas y
Comunidades Etnicas en la Ciudad de México en el
disefio, seguimiento, aplicacién y evaluaciéon del
programa social. Los habitantes de los pueblos ejidos
y comunidades tienen un papel determinante en la
implementacién de proyectos de turismo alternativo
en los territorios de la zona rural, puesto que el
territorio les pertenece y ellos son quienes proponen
los proyectos a desarrollar.

Transparencia

La informacién surgida en todas las etapas
del ciclo de las politicas de desarrollo social
ser4d publica con las salvedades que
establece la normatividad en materia de
acceso a la informacion y con pleno respeto
a la privacidad de los datos personales y a la
prohibicién del wuso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion.

Todo el proceso de recepcion y aprobacion de
proyectos se realiza con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicion del uso
politico-partidista, confesional o comercial de la
informacion, apegado a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica del Distrito Federal.

Efectividad

Obligacién de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera, con
el menor costo administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e impacto,
y con una actitud republicana de vocacién
deservicio, respeto y reconocimiento de los
derechos que profundice el proceso
deconstruccion de ciudadania de todos los
habitantes.

Las actividades del programa se realizan con el
menor costo administrativo, la mayor celeridad, con
el objetivo de tener los mejores resultados. Para ello
se puso en marcha un proceso planificado de la
accion gubernamental que contribuye a alcanzar el
mayor impacto posible de este programa social.

Universalidad

La politica de desarrollo social estd
destinada para todos los habitantes de la
ciudad y tiene por propdsito el acceso de
todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes
urbanos ya una creciente calidad de vida
para el conjunto de los habitantes.

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial
de la Ciudad de México esta dirigido a habitantes de
los pueblos originarios, ejidos y comunidades
ubicados en la zona rural de las delegaciones Alvaro
Obregén, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac vy
Xochimilco, en lo individual u organizados en
grupos de trabajo, que realicen actividades asociadas
al turismo de aventura, rural , ecoturismo o
patrimonial y busca beneficiar a hombres y mujeres
en condiciones de igualdad para el ejercicio de sus
derechos sociales, econémicos y culturales. Las
restricciones presupuestales impiden que este
Programa otorgue un apoyo a toda su poblacion
objetivo, sin embargo, en su espacio de accién y a
partir de las restricciones con las que cuenta, el
Programa parte de un enfoque de derechos, por lo
que define sus objetivos y orienta sus esfuerzos a
contribuir a garantizar los derechos del libre acceso
al programa de cualquier habitante de los pueblos
ejidos o comunidades de la zona rural de la Ciudad
de México.

Integralidad

Articulacién 'y complementariedad entre
cada una de las politicas y programas
sociales para el logro de una planeacion y
gjecucion multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos

El componente busca generar los mecanismos que
permitan generar una politica integral en materia
agropecuaria, misma que otorgue beneficios a los
habitantes de la Ciudad.
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Territorialidad

Planeacion y ejecucion de la politica social
desde un enfoque socioespacial en el que en
el ambito territorial confluyen, se articulan
y complementan las diferentes politicas y
programas y donde se incorpora la gestion
del territorio como componente del
desarrollo social y de la articulacién de éste
con las politicas de desarrollo urbano.

El componente focaliza sus esfuerzos en las zonas
rurales de la Ciudad de México

111.1.2. Analisis del apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacién 2015, 2016 y 2017.

Se retoman las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa Social para valorar si fueron disefiadas de acuerdo con
los aspectos solicitados en los doce apartados (mé&s una introduccion) de los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacién emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, a través de una matriz de contingencias en la cual
se determine el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyd) de cada elemento asi como la
justificacion argumentativa.

Cuadro 16. Analisis del apego de las Reglas de Operacidn a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de
Operacion 2015, 2016 y 2017

Apartado

Nivel de cumplimiento

2015 2016

2017

Justificacion

Introduccion.

Parcial Satisfactorio.

Satisfactorio.

En el apartado de introduccion se
incluyeron los rubros que establecian
los Lineamientos, a  saber:
antecedentes, alineacion
programatica y diagnostico. La
informacién presentada result6 clara
y permitié conocer los antecedentes
del programa y su alineacién con los
instrumentos de planeacién. En 2015
y 2016 el rubro con mayores areas
de oportunidad para su mejora fue el
diagndstico pues, aunque presentaba
informacion  Gtil y actualizada,
requeria mayor precision en cuanto
al tipo de problemética que busca
atender, asi como en la definicién y
cuantificacion de las poblaciones,
potencial, objetivo y atendida.

I. Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa.

Satisfactorio. Satisfactorio.

Satisfactorio.

En las ROP se especifico cual es la
dependencia responsable y la unidad
administrativa involucrada en la

operacién. Debido a que no
participan otras dependencias u
6rganos desconcentrados en su

operacion, no fue necesario presentar
informacién adicional o especifica
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acerca de las actividades o etapas del
proceso operativo.

Il.  Objetivos
Alcances.

y

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En las ROP se definieron el objetivo
general y los objetivos especificos
del programa, los cuales son claros
en la referencia de la poblacion
objetivo y los apoyos que otorga. Se
identifican areas de oportunidad en
la definicion del propoésito central
que se busca alcanzar con el
programa, pues la redaccion del
objetivo general pareceria estar
asociado a la realizacion de
acciones, més que al efecto que se
espera alcanzar con las mismas,
ademas que incorpora conceptos que
pueden resultar demasiado amplios.

I11. Metas Fisicas.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En las ROP se precisan los
resultados esperados en cuanto a las
metas fisicas, mismas que son
cuantificables y precisas, tanto en
términos de cobertura de la
poblacion objetivo como en el
nimero de apoyos que se planted
atender en 2015, 2016 y 2017.

(\VA Programacién

Presupuestal.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En las ROP se establece con claridad
el monto total del presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal
2015, 2016 y 2017, expresado en
unidades monetarias, asi como el
monto  unitario  por  persona
beneficiaria-

V. Requisitos
Procedimientos
Acceso

y
de

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En este apartado de las ROP se
incluyen  los  elementos  que
establecen los Lineamientos
correspondientes,  mismos  que
resultan claros y precisos en cuanto a
los requisitos que deben cumplir los
solicitantes para ser elegibles y el
procedimiento de acceso. En
relacion con la difusion, se precisa
tanto la forma como los medios
mediante los cuales se informa a la
poblacion acerca de los requisitos,
tiempos y procedimientos para
acceder al programa. Los requisitos
de acceso son claros y se presentan
tanto para los grupos de trabajo
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como las figuras asociativas y los
proyectos de formacidn, difusién,
monitoreo y seguimiento. Los
requisitos de permanencia, baja o
suspension temporal son claros y
consideran las principales causales
para que se suspenda o cancele el
apoyo.

Finalmente, los procedimientos de
acceso se describen de manera
detallada, describiendo el proceso
que se sigue desde la emision de la
convocatoria 'y, en especial, la
seleccion de los beneficiarios. Al
respecto, la valoracion de los
criterios y mecanismos de seleccion
permiten advertir reas de mejora, en
tanto se pueda transparentar ain mas
la forma en que el Subcomité de
Equidad para los Pueblos vy
Comunidades aprueba las solicitudes
y los ponderadores que se utilizan
para calificar las propuestas.

VI. Procedimientos
de Instrumentacion.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En el apartado relativo a los
procedimientos de instrumentacién
se describen las actividades en las
que se sustenta la operacién el
programa, asi como las areas
responsables, tanto las que forman
parte de la Direccion General como
los Comités que se integran para la
seleccion de los proyectos vy
beneficiarios. En lo relativo a la
supervision y control, se precisan los
mecanismos que la dependencia
sigue para garantizar que los
recursos sean ocupados para los
fines que establecen las ROP, asi
como las 4reas responsables de
ejecutarlo.

VIl. Procedimiento
de Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

Parcial

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En las el apartado correspondiente al
procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana, se
cumplié con lo establecido en los
Lineamientos en lo relativo a indicar
las areas de recepcién, atencion y
seguimiento de quejas, los procesos
y plazos para conocer las
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resoluciones y recibir respuestas, asi
como los recursos legales y
administrativos con los que cuentan
los solicitantes. Como elementos que
no se incluyeron en este apartado, en
las ROP 2015 y 2016 se encuentra la
descripcion de los medios y lugares
para interponer las quejas (escritos,
buzones, mdédulos de atencion, via
telefonica, encuestas, pagina
internet, etc.), adicionalmente, en las
ROP se incorpora que en caso de que
la dependencia o entidad responsable
del programa social no resuelva la
queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar
quejas por considerarse
indebidamente excluidos de los
programas sociales 0 por
incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la
Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica,
LOCATEL, quien debera turnarla a
la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente. De la
misma forma, a la Contraloria
General del Distrito Federal.

VI1Il. Mecanismos de
Exigibilidad.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Las ROP en el apartado relativo a los
Mecanismos de Exigibilidad
consideran los puntos establecidos
en los Lineamientos de Evaluacion,
esto es, se sefialan claramente: i) los
lugares en donde se encuentran a la
vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las
personas  beneficiarias  puedan
acceder al disfrute de los beneficios
del Programa; ii) los procedimientos
para que se pueda exigir a la
autoridad responsable el
cumplimiento  del  servicio o
prestacion, iii) los casos en los que
se podran exigir los derechos por
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incumplimiento o por violacion de
los mismos, vy, finalmente, Ila
indicacion de que la Contraloria
General del Gobierno del Distrito
Federal es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores.

Parcial

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En este apartado se incluye
informacion relativa a los
indicadores de gestién y resultados
que seran usados para el monitoreo y
evaluacion del Programa. En la
seccion correspondiente se hace la
valoracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR),
por lo que en este apartado sélo se
resalta el cumplimiento en la
elaboracion de la MIR.
Adicionalmente, se precisa el area
responsable de la evaluacion interna
y la indicacion puntual de que la
Evaluacion Interna se realizara en
apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal y que los resultados
seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal. Como
elementos que falté incorporar en las
ROP 2015 y 2016 se encuentran la
descripcion de las fuentes de
informacién utilizadas, asi como los
instrumentos de evaluacion
cuantitativa y cualitativa que
institucionalicen la evaluacion y la
conviertan en una actividad
permanente  del  proceso  de
planeacion.

X. Formas de
Participacion Social.

Parcial

Satisfactorio.

Satisfactorio.

En las ROP 2015 y 2016 se establece
que la DGEPC propiciara la
participacién del Consejo Consultivo
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de Equidad para los Pueblos
Indigenas y Comunidades Etnicas en
la Ciudad de México, sin embargo,
en las ROP no se determinan los
mecanismos y modalidades bajo los
que participaran los ciudadanos.

XI. Articulacién con
otros Programas
Sociales.

Parcial

Satisfactorio. Satisfactorio.

En las ROP 2015 se establece que el
programa no se articula con otros
programas sociales, cuando por su
naturaleza y la poblacion a la que va

dirigida  podrian  existir  otros
esfuerzos del Gobierno de la Ciudad
con los que podria existir

complementariedad.

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de

Meéxico.

A continuacion, se describe la manera en que el Programa contribuye a garantizar los derechos de la poblacion de la Ciudad
de México y la alineacion que tiene con los principales instrumentos de planeacién en la materia.

Cuadro 17. Contribucion a la garantia de derechos sociales

Derecho Social

Descripcion de la Contribucién del
Programa Social al Derecho Social

Especificar si fue incorporado en las
ROP 2015, 2016 Y 2017

Derechos culturales Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

El programa contribuye al
fortalecimiento de la identidad cultural
y territorialidad de los pueblos
originarios y los nucleos agrarios de la
zona rural de la Ciudad de México, al
conocimiento y difusion de su historia,
tradiciones y a la conservacién de su
territorio a través de la préctica del
turismo sustentable, es decir, que dicha
actividad  distribuya de  manera
equitativa los beneficios econémicos
resultantes, mejore la calidad de vida
de la poblacién, promueva el comercio
justo, la economia solidaria y la
conservacion del patrimonio natural y
cultural de la regién. En este sentido el
turismo alternativo 'y patrimonial
fomenta el respeto y valorizacion de la
herencia histdrica, cultural, estética y
natural de los pueblos originarios y
comunidades agrarias a fin de que esta
sea  preservada, conservada Yy
protegidos para el disfrute de las
presentes y futuras generaciones.

En las ROP se incorpord la descripcion
de la contribucion del Programa al
derecho referido, se especifica en el
diagndstico, objetivos y metas.

Derecho al empleo Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

El articulo 6 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales vy
Culturales, al cual México se adhiri6 el

En las ROP se incorpord la descripcion
de la contribuciéon del Programa al
derecho  referido, tanto en el
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23 de marzo de 1981, establece que el
derecho a trabajar que comprende el
derecho de toda persona de tener la
oportunidad de ganarse la vida
mediante  un trabajo  libremente
escogido o aceptado. En este sentido el
Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de Meéxico
impulsa el desarrollo de espacios
dedicados al turismo alternativo y
patrimonial en el marco del disefio y
operacién de rutas patrimoniales de la
Ciudad de Meéxico, que propicien el
beneficio econdmico y social de las
comunidades rurales 'y  pueblos
originarios, coadyuvando en la
conservacion de los recursos naturales
y culturales de la entidad. Mediante
ayudas para equipar, ampliar y habilitar
espacios para la prestacion de servicios
de turismo alternativo y patrimonial, el
programa busca crear y fortalecer los
proyectos productivos con enfoque
turistico integrados por habitantes de
pueblos originarios y comunidades
agrarias de la zona rural de la Ciudad
de México a fin de generar empleos
permanentes y sostenibles en el sector
rural, que eviten el abandono o venta
de tierra, y mejoren la economia de las
y los prestadores de servicios turisticos.
Por otro lado, la creacion y disefio de
rutas turisticas, agroalimentarias vy
patrimoniales, asi como la promocién y
difusion  del turismo alternativo
favorecen el posicionamiento de la
oferta turistica de la zona rural de la
Ciudad de México como producto
turistico, coadyuvando al
fortalecimiento e impulso de este polo
econémico en la entidad

diagndstico como en el objetivo del
programa social.

Derecho al disfrute del patrimonio
cultural y servicios turisticos Ley de
Turismo del Distrito Federal

El articulo 23 de la Ley de Turismo del
Distrito Federal establece: el Turismo
Social comprende todos aquellos
programas que instrumente la
Secretaria a través de los cuales se
facilite la participacion en el turismo de
los grupos de trabajadores, nifios,
jovenes, estudiantes, personas con
capacidades diferentes, adultos
mayores, indigenas y otros que, por
razones fisicas, econdmicas, sociales o
culturales, tiene acceso limitado a
disfrutar del patrimonio y los servicios
turisticos.

Se incorpor6 en las Reglas de
Operacion, especificamente a través
del concepto de apoyo fomento del
turismo social.
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Derecho a poseer, utilizar y desarrollar
sus territorios Declaracion sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas

El articulo 26 de la Declaracion sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas
establece que los pueblos indigenas
tienen derecho a las tierras, territorios y
recursos que tradicionalmente han
poseido, ocupado o utilizado o
adquirido, asi como a utilizar,
desarrollar y controlar las tierras,
territorios y recursos que poseen en
razon de la propiedad tradicional u otro
tipo tradicional de ocupacién o
utilizacion, asi como aquellos que
hayan adquirido de otra forma.

Se incorpor6 en las Reglas de
Operacion 2015, especificamente en el
diagndstico y objetivos.

Cuadro 18. Alienacién programatica

Especificar si fue

Programa Alineacién Justificacion incorporado en las ROP
2015, 2016, 2017

Programa EJE 1. EQUIDAD E | EI Programa fomenta el desarrollo y la | Sifue incorporado en las
General de | INCLUSION practica del turismo alternativo y patrimonial | ROP 2015, 2016 y 2017
Desarrollo del | SOCIAL PARA EL | fundamentado en el aprovechamiento
Distrito Federal | DESARROLLO sustentable del patrimonio cultural y natural
2013-2018 HUMANO AREA | de los pueblos originarios y ndcleos agrarios

DE OPORTUNIDAD | de la zona rural de la Ciudad de México, lo

4. CULTURA | anterior se realiza a través de productos

OBJETIVO 7 turisticos innovadores de turismo rural,

META 1 ecoturismo, turismo de aventura y turismo

Implementar patrimonial.

programas y acciones

encaminadas al

fomento del turismo
cultural y alternativo
en el Distrito Federal.

EJE 3
DESARROLLO
ECONOMICO
SUSTENTABLE
AREA DE

OPORTUNIDAD 4.
COMUNIDADES
RURALES Y
SECTOR
AGROPECUARIO
OBJETIVO 2
META 1

LINEAS DE
ACCION

Impulsar el turismo
alternativo, a partir de
rutas agroalimentarias
y patrimoniales. °
Promover un fondo
especializado para el

El  Programa busca generar empleos
sustentables, vinculados a diversas actividades
turisticas  mediante  mecanismos  que
fortalezcan, difundan y apoyen los proyectos
de turismo alternativo. Ademaés, el programa
refiere que es importante fortalecer la
sustentabilidad de los procesos culturales el
medio ambiente, la inclusion social y el
desarrollo econémico.

El Programa busca promover la creacion de
MIP y MES turisticas encabezadas por
habitantes de los pueblos originarios de la
zona rural de la Ciudad de México para que
sus productos puedan llegar a un mercado
amplio y reciban financiamiento para su
consolidacion.

Si fue incorporado en las
ROP 2015, 2016 y 2017
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desarrollo del
ecoturismo en las
zonas rurales. .
Desarrollar, certificar,
apoyar, aprovechar y
promover la oferta
turistica de los
pueblos y las
comunidades de la
zona rural.

. Impulsar una
campafia permanente
en medios sobre la
zona rural y
desarrollar una
promocion especifica
de eventos turisticos
relevantes.

. Fortalecer las
capacidades
emprendedoras de las
comunidades rurales
con  potencial de
aprovechamiento  de
su patrimonio cultural
o natural con fines de
bienestar
sustentabilidad.

. Destinar recursos
para el apoyo de
mujeres con empresas
de ecoturismo en
zonas rurales.

AREA DE
OPORTUNIDAD 6
DESARROLLO

EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD

OBJETIVO 3

META 1

LINEAS DE
ACCION

Consolidar acuerdos,
fondos y recursos de
apoyo para la creacion
de MIPYMES en las
industrias ligeras, en
el turismo y en las de
servicios de alto valor
agregado.
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Programa
Sectorial de
Desarrollo
Social con
Equidad e

Inclusiéon 2013-
2018

AREA
OPORTUNIDAD:
PRODUCTIVIDAD
RURAL
SUSTENTABLE,
OBJETIVO 2,
META SECTORIAL
1 Capacitar a los
prestadores de
servicios turisticos en
coordinacion y en el
ambito de
competencia de la
Secretaria de
Turismo,  Secretaria
de Cultura, Secretaria
de Desarrollo
Econémico,
Secretaria de Medio
Ambiente, Secretaria
de Desarrollo Social;
Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo;
Procuraduria
Ambiental y
Ordenamiento
Territorial, Autoridad
de la Zona Patrimonio

DE

Mundial Natural vy
Cultural de la
Humanidad en

Xochimilco, Tl&huac
y Milpa Alta, en el
periodo 2015-2018 y

META SECTORIAL
2.

Desarrollar ecotécnias
en las actividades
econdmicas y
productivas del sector
rural y programas de

manejo integral de
tecnologias
sustentables en

coordinacion con
Secretaria de Ciencia,

Tecnologia e
Innovacion y
Secretaria de
Desarrollo
Econémico, durante
2015 al 2018.

El Programa se vincula y contribuye a dar
cumplimiento al Programa Sectorial de
Desarrollo Econémico y Empleo al promover
la puesta en marcha de proyectos que
contribuyen a la generacion de empleo y a la
creacion de rutas  patrimoniales vy
fortalecimiento de proyectos productivos para
el turismo alternativo en el Distrito Federal,
con los beneficios econémicos que ello genera
para los grupos que operan el proyecto como
para la comunidad en la que se lleva a cabo.
Dentro de las reglas de operacion se incluye el
apoyo a proyectos turisticos mediante el
equipamiento, en este proceso se prioriza a
aquellos que busquen integrar tecnologias
limpias en su operacion.

Si fue incorporado en las
ROP 2015, 2016 y 2017
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111.2. Identificacion y Diagnoéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del programa social, plasmados en sus Reglas de Operacion
2015, 2016 y 2017, se identificaron y puntualizaron los problemas o necesidades sociales prioritarios sobre el cual actia el
programa, a través de un marco teérico, justificacidn y cifras estadisticas, es decir informacion relevante del problema

atendido por el programa, que permite conocer con claridad la necesidad social existente.

Cuadro 19. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcién y datos estadisticos

2015

2016

2017

Problema social
identificado

El Distrito Federal se
localiza al suroeste de la
Cuenca de Meéxico, esta
conformado por 16
Delegaciones y tiene una
poblacion de 8.9 millones de
habitantes. Su  extension
territorial es de 148,178
hectareas, de las cuales
87,310. 80 hectareas (59%),
corresponden a los terrenos
no urbanizados denominados
suelo rural 0 de
conservacion, La zona rural
se ubica en la region sur-
poniente de la entidad
distribuido basicamente en 7

delegaciones; Alvaro
Obregbn, Cuajimalpa de
Morelos, Magdalena
Contreras, Milpa  Alta,
Tlalpan, Tlahuac y
Xochimilco; estas
demarcaciones tienen en

conjunto una poblacion de
2,708.932 habitantes (Censo
Poblacional ~ 2010). En
cuanto a recursos naturales
en el suelo de conservacion
existen 37,000 hectareas de

bosque, mas de 30,000
hectareas de uso
agropecuario, ademas de
pastizales, matorrales,
humedales y cuerpos de
agua (Fuente:
DGCORENADER-

SAGARPA, 2005). Sin
embargo, las actividades

agropecuarias y la presion
del crecimiento urbano han
provocado la
sobreexplotacion  de  los
recursos naturales, limitando

Rezago y oportunidades del
turismo alternativo y
patrimonial. Pese a la amplia
rigueza natural y cultural

que poseen los pueblos,
existen factores que son
comunes en las

demarcaciones politicas con
suelo rural que dificultan el
desarrollo  turistico.  El
Primer Foro de Turismo
Alternativo y Patrimonial de
la Ciudad de Meéxico
organizado por SEDEREC y
celebrado en octubre de
2015, arroj6 importantes
resultados respecto al estado
de la actividad en la zona
rural de la Ciudad de
México, después de tres dias
de actividades con empresas,
prestadores, organizaciones,
consultoras  especializadas,
académicos e instancias
gubernamentales locales y
federales, se llegaron a las
siguientes conclusiones y se
generaron propuestas para su
solucién: - Es necesario
generar proyectos en los que
intervengan las  distintas
instituciones
gubernamentales,
académicas y civiles para
generar acciones
relacionadas con desarrollo
de infraestructura turistica,
promocién, marketing vy
capacitacién de empresas y
prestadores de servicios
turisticos. - Desde 1950 se
agudizé el deterioro del
suelo rural debido a la
explosion demografica del

C.1) Situacion del
patrimonio natural de la
zona rural de la Ciudad de
México La Ciudad de
México se localiza al
suroeste de la Cuenca de
México y estd conformado
por 16 delegaciones
Politicas, su  extension
territorial es de 149 mil 900
hectareas, de las cuales 87
mil 297.1 hectéreas (59%),
corresponden a los terrenos
no urbanos denominados
suelo de conservacion, el
cual se localiza
principalmente al sur y sur
poniente de la Ciudad de
México en 9 delegaciones:
Milpa Alta (32.2%), Tlalpan

(29.4%), Xochimilco
(11.9%), Cuajimalpa de
Morelos (7.5%), Tlahuac
(7.2%), Alvaro obregon
(3.1%), La Magdalena

Contreras (5.9%), Gustavo
A. Madero (1.4%) e
Iztapalapa (1.4%) (PAOT y
SEDEMA, 2012). A
excepcién de Gustavo A.
Madero e Iztapalapa, el resto
de este territorio cuenta con
caracteristicas

excepcionales; alrededor de
37 mil hectareas de bosque,
més de 30 mil hectareas de
uso agropecuario, ademas de
pastizales, matorrales,
humedales y cuerpos de
agua (SEDEMA, 2015),
espacio en donde habitan
comunidades que mantienen
sus tradiciones y sistemas de
produccion  agropecuaria,
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las posibilidades de
desarrollo de las
comunidades rurales bajo
esquemas de sustentabilidad.
De acuerdo con la
SEDEREC, en el afio 2013
se registraron 142 pueblos y
179 barrios originarios en la
entidad, de los cuales 65
pueblos y 98 barrios se
encuentran en las
delegaciones con suelo rural,
ellos mantienen tradiciones,
sistemas normativos,
sistemas de cargos, usos Yy

costumbres desarrollados
histéricamente. La
alimentacion y los

ingredientes utilizados en las
cocinas tradicionales de los
pueblos y barrios originarios
provienen  también  del
conocimiento y agricultura
ancestral. Se plasma en las

ferias de productos
alimenticios, festividades
religiosas, tradiciones
comunitarias. Estos

elementos son los que han

dado vida a las
organizaciones que
promueven las rutas Yy

circuitos turisticos de la zona
sur del Distrito Federal, en
las que incorporan los
saberes y costumbres de la
gente del campo.

En cuanto a la participacion
de la poblacion rural en las
actividades  propias  del
sector 'y el desarrollo
econémico que genera; no se
cuenta con estadisticas que
faciliten la elaboracion de un
diagndstico detallado sobre
el impacto socioecondmico
que tiene el sector en la
region. Pese a lo anterior, las
evaluaciones cualitativas
realizadas por la SEDEREC
y universidades como la
UNAM y UAM Xochimilco,
indican que cientos de
familias obtienen su ingreso
principal del turismo

DF., lo cual ha conllevado a
la invasién urbana irregular
en el suelo de conservacion,
contaminacion, agotamiento
de mantos acuiferos vy
pérdida de masa forestal.
Debe realizarse un trabajo
interinstitucional para
aplicar mayor vigilancia y
regulacion mas estricta de
las actividades que se
desarrollan en el suelo rural,
ya que el cambio en el uso
de suelo tiene como
consecuencia la pérdida de
recursos naturales esenciales
para el desarrollo del
turismo. - Se requiere
implementar programas de
capacitacién  dirigida a
empresas y prestadores de
servicios turisticos en los
temas de mercadotecnia,
promocion  en  medios
electrénicos, administracion

de  empresas turisticas,
atencion al cliente,
generacion de productos

turisticos y sustentabilidad.
Actualmente se capacitan,
mediante apoyo del
programa, para su
certificacion federal a cinco
guias  especializados en
naturaleza pertenecientes a
la Ruta verde del Ajusco en
Tlalpan. - Es necesaria la
inversion gubernamental en
infraestructura pubica que
mejore la conectividad y el
acceso hacia los sitios
turisticos, asimismo  un
sistema de sefializacion que
guie a los visitantes. -Falta
de integracién de las cadenas
productivas asociadas al
turismo alternativo, para ello
es necesaria la generacién de
alianzas y cadenas de valor
entre empresas e
instituciones para lograr una
oferta conjunta basada en la
traza de rutas patrimoniales
en la zona rural. - Es
necesario generar

combinados con una fuerte
influencia urbana debido al
constate intercambio con la
zona urbana de la Ciudad de
México. Pese a la
importancia de la zona rural,
actualmente sufre un severo
proceso de deterioro
ambiental provocado por el
crecimiento acelerado de la
mancha urbana, registrado
entre las décadas de 1960 y
1980, que incidié
decisivamente en la region a
través de la ocupaciéon o
invasion de predios de
conservacion, aunado a la
extraccion excesiva de los
acuiferos de la zona, asi
como por la afectacién de la
calidad del agua en canales y
lagunas, contaminacion
ambiental, deforestacion por
cambio de uso del suelo;
deterioro debido plagas vy
enfermedades; incendios;
tala ilegal; actividades
recreativas no ordenadas;
pastoreo, entre otros,
limitando las posibilidades
de desarrollo de las
comunidades rurales. Ante
este escenario, el turismo
alternativo 'y  patrimonial
constituye una opcién para
la conservacion del
patrimonio natural de los
pueblos originarios, pues
permite la difusién de sus
valores e importancia
ecoldgica, asi como la
implementacion de
actividades en contacto con
la naturaleza que manejadas
responsablemente desde un
enfoque sustentable
propician el desarrollo social
y crecimiento econdémico de
las comunidades, tal es el
caso de la Ruta Verde del
Ajusco en Tlalpan o el
Centro de Educacién
Ambiental Tependhuac en
Milpa Alta.

C.2) Situacion del
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alternativo que se desarrolla
en terrenos de uso forestal y
agropecuario, asi como en la
zona chinampera de
Xochimilco y Tlahuac

estadisticas  para  tener
claridad y cifras concretas
que muestren el potencial
turistico en la zona. La
informacion generada debe
relacionarse con el namero
de empresas y prestadores de
servicios turisticos, sitios de
interés, monumentos
histéricos, atractivos
naturales, flujo de visitantes
e ingresos que genera el
turismo. - La afluencia de
visitantes a la zona ha
venido a menos en los
Gltimos cinco afios debido a
una escasa 0 nula estrategia
de  promocion 'y de
estrategias de
mercadotecnia, lo cual se ha
traducido en una baja
rentabilidad y una situacion
de subempleo para empresas
y prestadores de servicios
turisticos; ante esta situacion
deben generarse estrategias
de promocién en medios
electrénicos y medios de
comunicacion de masas con
una participacion
interinstitucional. - El
turismo alternativo de la
zona rural no se considera
dentro de los programas de
marketing turistico de la
ciudad de Meéxico; es
necesaria la diversificacion e
innovacion de los productos
turisticos para generar una
marca que identifique a la

zona rural del DF., vy
posicionarla en el mercado
local, nacional e

internacional. Pese a que la
Ciudad de México es una de
las regiones turisticas mas
grandes del pais, la préctica
del turismo alternativo ha
quedado rezagada conforme
a la gigantesca oferta y
demanda turistica que tiene
el éarea urbana del DF,
debido a las condiciones
mencionadas. La Secretaria
de Turismo del Gobierno de

patrimonio cultural en la
zona rural de la Ciudad de
México La Ley de Fomento
Cultural de la Ciudad de
México define como
patrimonio  cultural  los
productos culturales,
materiales o inmateriales,
tangibles o intangibles que
poseen un significado y un
valor especial o excepcional
para un grupo social
determinado o para la
sociedad en su conjunto, y
por lo tanto forman parte
fundamental de su identidad
cultural (2003).

En la Ciudad de México se
tiene registro de al menos 30
museos comunitarios, 122
festividades religiosas de los
pueblos  originarios, al
menos 30 ferias productivas,
alimentarias y culturales que
evidencia la riqueza cultural
de nuestra entidad asi como
su potencial turistico. El
turismo patrimonial,
adecuadamente planificado,
genera ingresos no sélo para
el mantenimiento y
preservacion de los sitios y
monumentos, ademas brinda
beneficios econémicos para
la poblacién involucrada. En
este marco y con el objetivo
de integrar la oferta turistica
de la zona rural de la Ciudad
de Meéxico, la SEDEREC
desarroll6 desde 2011 las
Rutas Turisticas y
Patrimoniales de la zona
Rural de la Ciudad de
México, las cuales se
integraron a través de
asambleas comunitarias Yy
talleres participativos con
prestadores y empresas de
servicios turisticos de las
delegaciones Milpa Alta,
Tlahuac, Xochimilco,
Tlalpan. A través de este
trabajo se generd la traza
fisica de las rutas, se le dio
nombre y concepto a cada
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la Ciudad de México, estima
que en 2014 hubo un total de
437 millones de viajeros
locales, sin embargo la zona
rural logré captar so6lo el
19.3% de los viajes
relacionados con el turismo,
equivalente a 54 millones
260 mil 959 personas debido
a la escasa o nula promocion
y de la dificultad de acceso
hacia la zona. (SECTUR DF,
2014)

una, posteriormente  se
generaron alianzas entre los
participantes para conformar
las figuras asociativas que
posibilitaran su operacién.
Para garantizar la calidad en
el servicio se integré a las
empresas y prestadores en
una estrategia de
capacitacion y certificacion
en temas de manejo Yy
preparacion de alimentos,
atencion al publico, turismo
de aventura, disefio de
productos  turisticos, 'y
disefio de rutas turisticas.
Como parte de esta
estrategia, en 2012 se
impulsé la certificacion de
90 empresas de turismo
alternativo, pertenecientes a
estas rutas, quienes
recibieron el distintivo de
calidad “M” Moderniza que
otorga la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de
México.

C.3) Rezago y oportunidades
del turismo alternativo y
patrimonial

En este sentido, pese a que
la Ciudad de México es uno
de las regiones turisticas mas
grandes del pais, la préctica
del turismo alternativo ha
quedado rezagada conforme
a la gigantesca oferta y
demanda turistica que tiene
el area urbana de la CDMX,
debido principalmente a las
siguientes condiciones que

dificultan su optimo
desarrollo: - Falta de
articulacion

interinstitucional y

académica para el desarrollo
de infraestructura turistica,
promocion, marketing vy
capacitacion de empresas y
prestadores de  servicios
turisticos. - Debe realizarse
un trabajo interinstitucional
para aplicar mayor
vigilancia y regulacion mas
estricta de las actividades
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que se desarrollan en el
suelo rural, ya que el cambio
en el uso de suelo tiene
como  consecuencia la
pérdida de recursos naturales
esenciales para el desarrollo
del turismo. - Se requiere
fortalecer los programas de
capacitacion  dirigida a
empresas y prestadores de
servicios turisticos en los
temas de mercadotecnia,
promocion  en  medios
electrénicos,
comercializacion,
administracion de empresas
turisticas, atencion al cliente,
generacion de productos
turisticos y sustentabilidad. -
Es necesaria la inversion
gubernamental en
infraestructura puabica que
mejore la conectividad vy el
acceso hacia los sitios
turisticos,  asimismo  un
sistema de sefializacion que
guie a los visitantes. - Falta
de integracién de las cadenas
productivas asociadas al
turismo alternativo, para ello
es necesaria la generacion de
alianzas y cadenas de valor
entre empresas e
instituciones para lograr una
oferta conjunta basada en la
traza de rutas patrimoniales
en la zona rural. - Es
necesario generar
estadisticas  para  tener
claridad y cifras concretas
que muestren el potencial
turistico en la zona. La
informacion generada debe
relacionarse con el nimero
de empresas y prestadores de
servicios turisticos, sitios de
interés, monumentos
histéricos, atractivos
naturales, flujo de visitantes
e ingresos que genera el
turismo. - La afluencia de
visitantes a la zona ha
venido a menos en los
Gltimos cinco afios debido a
una escasa 0 nula estrategia
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de  promocién y  de
estrategias de
mercadotecnia, lo cual se ha
traducido en una baja
rentabilidad y una situacién
de subempleo para empresas
y prestadores de servicios
turisticos; ante esta situacion
deben generarse estrategias
de promocion en medios
electronicos y medios de
comunicacion de masas con
una participacion
interinstitucional, asimismo
es necesario generar una
marca que identifique a la
zona rural del DF para
posicionarla en el mercado
local, nacional e
internacional.

Poblacién que padece el
problema

La poblacion de las
comunidades rurales del
Distrito Federal, hombres y
mujeres para promover el

Habitantes de los pueblos
originarios, ejidos y
comunidades agrarias
asentados en las siete

Personas que vivan en
alguno de los 62 pueblos
originarios (PFAPO, 2016) o
pertenezcan a alguno de los

ejercicio del derecho al | delegaciones rurales de la | 36 nlcleos agrarios con
turismo. Ciudad de México: Alvaro | tierra (RAN, 2015) de las
Obreg6n, Cuajimalpa de | siete delegaciones rurales de
Morelos, La Magdalena | la Ciudad de México: Alvaro
Contreras, Milpa  Alta, | Obregon, Cuajimalpa de
Tlahuac, Tlalpan y | Morelos, La Magdalena
Xochimilco, que realizan | Contreras, Milpa  Alta,
actividades de  turismo | Tlahuac, Tlalpan y
alternativo y patrimonial. Se | Xochimilco, que realicen
estima que en esta &rea méas | actividades de  turismo
de 45 mil familias dependen | alternativo y patrimonial,
de la actividad turistica de | interesados en fortalecer sus
manera directa e indirecta. espacios,  actividades vy
servicios o en emprender
una actividad afin, asi como
personas interesadas en
atender a este grupo de
poblacién. Se estima que en
esta region alrededor de 13
mil 500 personas ofrecen
actividades y servicios de
turismo alternativo.
Ubicacién geogréfica del | Ejidos, comunidades y | Las siete  delegaciones | Las  siete  delegaciones
problema pueblos originarios de las 16 | rurales de la Ciudad de | rurales de la Ciudad de
delegaciones con suelo rural | México que realizan | México: Alvaro Obregon,
de la Ciudad de México. actividades de  turismo | Cuajimalpa de Morelos, La

alternativo y patrimonial.

Magdalena Contreras, Milpa
Alta, Tléhuac, Tlalpan y
Xochimilco, que realicen
actividades de  turismo
alternativo y patrimonial.
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Cuadro 20. Indicadores sociales

Fuente Valoracién Resultados

PAOT y SEDEMA, Superficie de suelo | 87 mil 297.1 hectareas corresponden a los terrenos no urbanos
2012 de conservacién por | denominados suelo de conservacion, el cual se localiza principalmente al
delegacion sur y sur poniente de la Ciudad de México en 9 delegaciones Milpa Alta
(32.2%), Tlalpan (29.4%), Xochimilco (11.9%), Cuajimalpa de Morelos
(7.5%), Tlahuac (7.2%), Alvaro obregon (3.1%), La Magdalena Contreras

(5.9%), Gustavo A. Madero (1.4%) e Iztapalapa (1.4%)
SECTUR y Secretaria | Viajeros locales en | En 2014 a nivel nacional se registr6 una llegada de turistas internacionales

de Turismo de la
Ciudad de México,
2014

la zona rural.

superior a los 29.3 millones de turistas, via aérea, equivalente a 17.1
millones de llegadas, los aeropuertos que recibieron el mayor nimero de
pasajeros internacionales fueron: Cancin (5,863,684), Ciudad de México
(5,746,934), Guadalajara (1,369,049), Los Cabos (1,179,434) y Puerto
Vallarta (1,065,036); los cuales en conjunto representan el 88.9% del
total. Por su parte la llegada de pasajeros en vuelos nacionales super6 los
32.8 millones de personas. Durante 2014, los aeropuertos que recibieron el
mayor numero de pasajeros nacionales fueron: Ciudad de México
(11,334,965), Monterrey (3,086,789), Guadalajara (2,930,837), Cancun
(2,803,811) y Tijuana(2,264,613); los cuales representan el 68.3% del
total.

Por otra parte, los registros de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México mencionan que en 2014 hubo un total de 437 millones de viajeros
locales, sin embargo, la zona rural logré captar sélo el 19.3% de los viajes
relacionados con el turismo, equivalente a 54 millones 260 mil 959
personas debido a la escasa 0 nula promocion y a la dificultad de acceso a
la zona.

SEDEREC.
Elaboracion
2016

propia,

Familias
dependientes de la
actividad turistica en
las delegaciones
rurales de la Ciudad
de México

En 2016, se estima que mas de 45 mil familias dependen de la actividad
turistica de manera directa e indirecta en la zona rural de la Ciudad de
México

Cuadro 21. Valoracion del diagnostico de las Reglas de Operacién

Elementos ROP

Valoracion
2015

Valoracion
2016

Valoracion

2017 Justificacion

Descripcion del
problema social
atendido por el
Programa Social

Satisfactorio

Satisfactorio

En las ROP se describe de la
problematica que enfrentan los
habitantes de ejidos, comunidades y
pueblos originarios de las
delegaciones con suelo rural de la
Ciudad de Meéxico que ofrecen
servicios y/o actividades orientadas al
fomento del turismo alternativo y
patrimonial: prestadores de servicios
turisticos, productores, artesanos,
vendedores de alimentos integrados a
corredores o circuitos turisticos y
operadores de sitios turisticos. Ello
incluye las dimensiones legales,

Satisfactorio
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normativas, institucionales y la falta
de  conocimiento, difusion y
preservacion de la riqueza natural,
cultural y patrimonial que existe en la
Ciudad de México.

Datos estadisticos
del problema
social atendido

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En las ROP se presenta informacién
actualizada, proveniente de fuentes
oficiales y de elaboracién propia, lo
cual permite conocer la magnitud y
localizacion de la problematica que el
Programa atiende.

Identificacion de
la poblacién que
padece la
problematica

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En las ROP se presenta informacion
acerca de la poblacion que habita en
las zonas rurales de la Ciudad de
México y las probleméticas que
enfrentan para ofrecer servicios y/o
realizar actividades orientadas al
fomento del turismo alternativo y
patrimonial.  Ello  incluyé la
cuantificacion e identificacion de los
territorios como de la poblacién que
ahi habita, a partir de estimaciones
que parten de la informacién oficial
acerca de la poblacion total.

En las ROP se presenta informacion
al nivel delegacion, acerca de la

Ubicacion distribucion territorial ubicacion
geogréfica del Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio e Y
roblema geogréfica de los espacios en los que
P se puede estar presentando este
problema.
En las ROP 2015 se tenia

Descripcion de las
causas del
problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

conocimiento de las principales
causas que dan origen a esta
problematica. Las RO 2016 y 2017 se
integran los resultados del Primer
Foro de Turismo Alternativo vy
Patrimonial de la Ciudad de México
organizado por SEDEREC vy
celebrado en octubre de 2015 las
personas involucradas en las
actividades del turismo alternativo y
patrimonial ~ aportaron  mayores
elementos a atender en la
problematica.

Descripcidn de los
efectos del
problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En las ROP se llegaron a presentar
los principales efectos de esta
problematica, sin embargo, en la
evaluacion interna 2015 se ampli6 en
la elaboracion del arbol de problemas
y efectos de este programa y se
llegaron a identificar dichas causas.
Las RO 2016 y 2017 se integran los
resultados del Primer Foro de
Turismo Alternativo y Patrimonial de
la Ciudad de México organizado por
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SEDEREC y celebrado en octubre de
2015 las personas involucradas en las
actividades del turismo alternativo y
patrimonial ~ aportaron  mayores
elementos a atender en la
problematica.

Linea base

No se incluy6

No se incluyé

No se incluy6

La linea base del Programa Social
sera presentada en la Evaluacion
Interna 2018

111.3. Analisis del Marco Légico del Programa Social

La Metodologia de Marco Logico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y

evaluacién de proyectos.

La implementacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en un programa, proyecto o estrategia ha sido una
constante para el disefio de programas, el monitoreo y la evaluacion de la gestion y de los resultados obtenidos.

111.3.1. Arbol del Problema.

El Arbol de Problemas es una herramienta que permite la identificacion y conceptualizacion del problema que se busca
resolver, asimismo, identifica las causas y efectos del problema identificado, lo cual permite orientar los esfuerzos hacia la
resolucion de las causas y la reduccion o eliminacion de los efectos negativos consecuencia del problema identificado. La
construccion del arbol de problemas debe partir de los analisis o el diagnostico realizados sobre el tema y que muestran
evidencia empirica del problema.
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Eazja rentabilidad del turismo altemativo y patrimonial en al pusblo originario y comunidades azrariaz en la zona rural de la Ciudad de México.
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Baja rentabilidad del turizmo altemativo y patrimonial en el pueblo originario y comunidade: agyariaz en la zona rural de la Ciudad de México.

Figura 3. Arbol de efectos
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Baja rentabilidad del turismo alternativo y patrimonial en el pueblo originario y comunidades agrarias en la zona rural de la Ciudad de México.

Insuficiente
s vias de
comunicaci
ony
sefialética
turistica
para
acceder a
los
proyectos y
sitios de
turismo
alternativo

y
patrimonial

A 4 A 4 A\ 4
Escasa Falta de Carencia Infraestru Desvincul
generaci estudios y de ctura acion del
on de proyectos coordinaci turistica patrimoni
alianzas para on entre insuficient o cultural
estratégi disefiar 6rdenes de eyen y natural
cas entre rutas gobierno proceso de de los
los patrimonial para deterioro pueblos
prestado esy establecer que originario
res de amenidade acciones impide el se
servicios s que encaminad desarrollo comunida
turisticos integra la as al de esta des rurales
ofgrta desarrollo actividad
turistica de del
la zona turismo cgn
. calidad
rural alternativo -
derivado
de la falta
de
mantenimi
entoy
planeacié
n de
espacios
turisticos

Escasa
promocié
ny
difusién
del
turismo
alternativ
0 como
oferta
turistica

Escases

de
personal
capacitad
oy
empresas
certificad
as para
ofrecer
servicios

Figura 4. Arbol del problema

46

Escases
organizacio
ny
participacio
n de las
comunidad
es rurales
en
iniciativas
para el
aprovecha
miento
sustentable
de recursos

naturales y
culturales




111.3.2. Arbol de Objetivos.

Una vez elaborado el Arbol de Problemas se puede definir el Arbol de Objetivos, el cual es una herramienta que permite la
identificacion y conceptualizacidon de los objetivos que se quieren alcanzar con la resolucion del problema. Es una
representacion de la situacion esperada en el caso de que el problema fuese resuelto. Para construirlo, se parte del arbol del
problema y se busca para cada causa y efecto planteado la situacion contraria, es decir, todo lo negativo se expondra de

forma positiva.

El problema se convierte en el objetivo principal del programa; los efectos que generaba el problema ahora seran los fines

que se persiguen con la solucidn de éste, y las causas se convertiran en los medios para solucionar el problema.

Alto desarrollo del turismo alternativo v patrimonial en el pueblo originario, ejidos y comunidades agrarias en la zona rural dela

Figura 5. Arbol de medios
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Alto desarrollo del turismo alternativo y patrimonial en el pueblo originario, gjidos y comunidades agrarias en la zona rural dela
Ciudad de México.

Figura 6. Arbol de fines
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111.3.3. Arbol de Acciones.

Una vez elaborado el Arbol de Objetivos se define el Arbol de Acciones, el cual es una herramienta que permite establecer
las acciones que se van a realizar para alcanzar los objetivos planteados. Es una representacién de las acciones que se

llevaran a cabo para alcanzar la situacién esperada.

Su construccion parte del arbol de objetivos y se busca traducir a acciones los fines y medios establecidos.

— Capacitar a
Disefiar Instrumentar los Promover Capacitar a
mecanismo procedimiento beneficiari la los
s de sde osen la generacion prestadores Difundir las
operacion planeacion aplicacion de de servicios opciones de
pata las que permitan de criterios productos para Fomentar la servicios de
rutas generar planes de turisticos profesional participacio turismo
turisticas y de desarrollo sustentabili novedades izar el ny alternativo y
patrimonial turistico dad en y atractivos turismo organizacié patrimonial
es sustentable proyectos alternativo 0 en la CDMX
de turismo y comunitaria
alternativo patrimonial

Impulsar el turismo alternativo y patrimonial de los pueblos originarios, ejidos y comunidades agrarias de la zona
rural de la Ciudad de México

\ 4

Y A 4 A 4 A 4
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corredores, ayudas apoyar mejoramiento asesoria y turismo social condiciones
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rutas para ampliar, investigacion infraestructura nto para la circuitos y para la
integrar la habilitar y que permitan turistica para generacion de rutas turisticas organizacién
oferta ocupar ampliar el mejorar la productos de de la zona y participacion
turistica de la espacios conocimiento actividad con turismo rural comunitaria
zona rural parala en la difusion calidad de los alternativo y
prestacion de del turismo espacios patrimonial a
servicios de alternativo turisticos nivel local,
turismo regional y
alternativo y nacional
sustentable

Figura 8. Arbol de Acciones
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111.3.4. Resumen Narrativo.

Una vez concluido el anlisis del arbol de objetivos y el &rbol de acciones, se construye la Estructura Analitica del Proyecto,
mediante la Metodologia de Marco Logico, que consiste en disefiar un resumen narrativo ajustado a la alternativa
seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de objetivos: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Cuadro 22. Resumen narrativo

Nivel Objetivo
Fin El programa contribuird a promover, difundir y fomentar la actividad turistica de la Ciudad de
Meéxico mediante el fortalecimiento del turismo alternativo y patrimonial.
Propésito Impulsar acciones para promover y fomentar la actividad turistica en pueblos originarios, ejidos,

comunidades y en la zona rural de la Ciudad de México.

Promover y fomentar el turismo alternativo y patrimonial en la zona rural de la Ciudad de México

Componente 1 mediante la elaboracién de estudios.

Mejoramiento de imagen, infraestructura y equipamiento en sitios comunes con valor turistico,
Componente 2 cultural, natural, histérico, festivo o religioso para su disfrute y valoracién en el marco de rutas
patrimoniales.

Fomentd del turismo alternativo de bajo impacto ambiental mediante el acondicionamiento,
Componente 3 equipamiento, ampliacién, implementacion de ecotécnias y habilitacién de espacios y empresas
destinadas a la prestacion de servicios turisticos entregados.

Promocién de la practica del turismo alternativo y patrimonial entre grupos prioritarios: personas con

Componente 4 . . . . - - o
discapacidad, adultos mayores, indigenas, mujeres, jovenes, nifias y nifios.

Componente 5 Cursos de certificacion para la profesionalizacién de guias turisticos especializados.

. Otorgar apoyos econémicos para elaborar estudios que contribuyan a promover y fomentar el turismo
Actividad 1 . . . . g
alternativo y patrimonial en la zona rural de la Ciudad de México

Otorgar apoyos econdmicos para el mejoramiento de imagen, infraestructura y equipamiento en sitios
Actividad 2 comunes con valor turistico, cultural, natural, histérico, festivo o religioso para su disfrute y
valoracién en el marco de rutas patrimoniales

Otorgar apoyos econémicos para fomentar el turismo alternativo de bajo impacto ambiental mediante
Actividad 3 el acondicionamiento, equipamiento, ampliacion, implementacion de ecotécnias y habilitacion de
espacios y empresas destinadas a la prestacién de servicios turisticos entregados.

Otorgar apoyos econdmicos para pagar cursos de certificacion para la profesionalizacion de guias

Actividad 4 P .

turisticos especializados

Otorgar apoyos econdémicos para promover la practica del turismo alternativo y patrimonial entre
Actividad 5 grupos prioritarios: personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas, mujeres, jovenes, nifias y

nifios.

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

La Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento de los
programas. Consiste en una matriz en la que, de manera general, se presenta la siguiente informacion:

a) Los objetivos del programa, su alineacién y contribucién a los objetivos de nivel superior (planeacion nacional
o sectorial).

b) Los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para cumplir su objetivo, asi como las
actividades para producirlos. En el caso de México, a los bienes y servicios cominmente se les ha denominado
los entregables del programa.

¢) Los indicadores que miden el impacto del programa, el logro de los objetivos, la entrega de los bienes y
servicios, asi como la gestion de las actividades para producir los entregables.

d) Los medios para obtener y verificar la informacion con la que se construyen y calculan los indicadores. €) Los
riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del programa y que son ajenos a su gestion.
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Cuadro 23. Matriz de indicadores para resultados establecida en las reglas de operacion 2015

Nivel de

Objetivo o _ Férmula de Tipo de | Unidad Mgd_ios q,e Supuesto
Objetivo Indicador Calculo Indicado de verificacion s
r Medida
Fin Promover, Porcentaje Presupuesto Resultado | % Registro Sin dato
difundir y del asignado en Interno
fomentar la presupuesto | 2015/presupuest Informes
actividad turistica | institucional | o0 2014*100 Publicaciones
en pueblos asignado al
originarios, ejidos, | turismo
comunidades y en | alternativo
lazonarural dela | enelafio
Ciudad de actual,
México. menos el
porcentaje
asignado en
el afio
anterior.
Propdsito Promover el Diferencia Namero de Resultado | % Reqgistro Sin dato
turismo entre el Proyectos Interno
alternativo de bajo | nimero de apoyados en Informes
impacto ambiental | proyectos 2015/ nimero Publicaciones
mediante el apoyados en | de proyectos
acondicionamient | el ejercicio | apoyados en el
0, equipamiento, actual, en afio
ampliacién y relacion al anterior*100
habilitacion de namero de
espacios proyectos
destinados a la apoyados en
prestacion de el afio
servicios anterior,
turisticos. expresado
en
porciento.
Apoyar la | Diferencia NUmero de Resultado | % Registro Sin dato
elaboracion de | entreel estudios Interno
estudios nimero apoyados en Expedientes
enfocados a | estudios 2015/ namero Informes
alguno de los | apoyados en | de estudios Programas
siguientes temas: | el ejercicio | apoyados en el Publicaciones
determinar la | actual, en afio
capacidad de | relacion al anterior*100
carga  turistica; | nimero de
formulacién  de | estudios
proyectos de | apoyados en
declaratoria de | el afio
rutas  turisticas; | anterior,
elaboracion de | expresado
planes de | en
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negocios,
programas de
concienciacion
dirigida; estudios
de trasferencia
tecnol6gica para

el uso de
ecotecnias;
elaboracion de
proyectos de
sefializacion
turistica;  disefio
de nuevos
productos;
estudios de
mercado y otros
de caracter

regional o local
que contribuyan a

promover y
fomentar el
turismo

alternativo y

patrimonial en la
zona rural de la

porciento.

Ciudad de

México.

Promover el Diferencia Namero de Resultado | % Registro Sin dato
turismo entre el Proyectos Interno
alternativo y nimero de | apoyadosen Informes
patrimonial proyectos 2015/ nimero Programas
mediante el apoyo | apoyados en | de proyectos Publicaciones
a proyectos el ejercicio | apoyados en el

enfocados a actual, en afio

desarrollar relacion al anterior*100

campanfias de ndmero de

difusion, proyectos

organizacion y apoyados en

participacion en el afio

eventos anterior,

deportivos, expresado

culturales, ferias, en

festivales, porciento.

exposiciones,

congresos,

convenciones,

foros, seminarios,

talleres y giras de

intercambio de

experiencias.

Promover el Diferencia NUmero de Resultado | % Registro Sin dato
turismo social entre el personas Interno

entre los grupos nimero de | atendidas en Informes
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vulnerables: personas 2015/ nimero Programas
personas con atendidas en | de personas Publicaciones
discapacidad, el ejercicio | atendidas en el
adultos mayores, actual, en afio
mujeres, jovenesy | relacion al anterior*100
nifios, mediante la | ndmero de
organizacion de personas
recorridos atendidas en
turisticos por la el afio
zona rural del anterior,
Distrito Federal, expresado
enel marcodelas | en
rutas turisticas y porciento.
patrimoniales.
Fomentar la Diferencia Namero de Resultado | % Registro Sin dato
certificacion de entre el Proyectos Interno
grupos de guias namero de apoyados en Expedientes
locales o proyectos 2015/ nimero Informes
especializados, apoyados en | de proyectos Programas
mediante el el ejercicio | apoyados en el Publicaciones
otorgamiento de actual, en afio
apoyos para el relacion al anterior*100
pago de cursos de | nimero de
certificacion. proyectos

apoyados en

el afio

anterior,

expresado

en

porciento.
Promover Diferencia Namero de Resultado | % Registro Sin dato
acciones de entre el Proyectos Interno
formacion ndmero de apoyados en Expedientes
difusion, proyectos 2015/ ndmero Informes
monitoreo y apoyados en | de proyectos Programas
seguimiento de las | el ejercicio | apoyados en el Publicaciones
actividades actual, en afio
operativas del relacion al anterior*100
Programa. ntmero de

proyectos

apoyados en

el afio

anterior,

expresado

en

porciento.

Componente | Reglas de No aplica No aplica No aplica | No Gaceta Oficial | Sin dato
s Operacion, aplica del D.F.

Convocatoria,
Lineamiento
Especifico,
Criterios de
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Evaluacion
Actividades | Difusion, Acciones de | Numero de De Accione | Solicitud de Sin dato
Evaluacion en seguimiento | accionesy Gestion S ingreso al
Mesas de Trabajo, | s parael actividades programa,
sesiones de programa operativas escritos
Subcomité y CTI realizadas para firmados por
el desarrollo del los Comités de
programa Administracié
n
Cuadro 24. Matriz de Indicadores para Resultados establecida en las reglas de operacion 2016
N'\{el _de Foérmula de . Unidad Medios de
Objetivo i . . Tipo de e,
Objetivo Indicador Célculo - de verificacion Supuestos
Indicador .
Medida
Fin Contribuir a | Porcentaje de | Nimero  de | Eficacia Personas Estadisticas | Hay
establecer un | poblacién personas a partir de | continuidad
proceso  de | beneficiad a | beneficiadas los institucional;
generacion vy | directa e | directa e proyectos estabilidad
distribucion indirectament | indirectament ejecutivos e | econémica,
deriquezade | e por los|e (PB) X informes de | politicay
la zona rural | proyectos 100/NUmero beneficiario | social; existe
de la Ciudad | apoyados de personas S. suficiencia
de México, en total de la presupuestal.
que Poblacién
promueva la potencial
competitivid (PP).Férmula
ad y mejora : PB x 100
continua de [PP.
los procesos
productivos
en el marco
de la
sustentabilid
ad y genera
empleos
vinculados
con
actividades
agroforestale
S,
agropecuaria
s, piscicolas
y  turisticas
integrando
las cadenas
productivas
Propdsito No No No disponible | No No No No disponible
disponible disponible disponible | disponible | disponible
Component | Contribuir a | Porcentaje de | Niumero  de | Eficacia proyectos | Convocatori | Se cumplen las
es la proyectos proyectos a, metas de
sustentabilid | aprobados aprobados dictamenes | proyectos
ad (NPA) x 100 del comité | recibidos, se

55




econdmica, / Numero de técnico cumplen  las

ambiental proyectos interno, metas de

social y ingresados reportes de | proyectos

cultural de la (NPI) supervision, | apoyados.

actividad Férmula: PA listas de

turistica en x 100/ PI beneficiario

los pueblos S.

originarios,

ejidos y

comunidades

de la zona

rural de Ia

Ciudad de

Meéxico a

través de

ayudas

sociales

dirigidas a

fortalecer

proyectos

que

promuevan el

aprovechami

ento del

patrimonio

natural y

cultural  de

ciudad con

fines

turisticos.

Apoyar el | Promedio de | Nimero de | Eficacia Personas | Datos Los proyectos

mejoramient | personas personas proporciona | tienen un

0 de imagen, | beneficiadas | beneficiadas do s por los | impacto social

infraestructur | directa e | directa e proyectos beneficiando

a y | indirectament | indirectament ejecutivos directa e

equipamiento | e e con los | e (PBDI)/ ingresados a | indirecta a la

en sitios | proyectos Nimero  de la comunidad.

comunes con | apoyados proyectos convocatori | Personas e la

valor apoyados a 2016. comunidad

turistico, (PA) encuestadas

cultural, Formula: que tienen una

natural, PBD/PA percepcion

histérico, favorable de

festivo 0 las  acciones

religioso para realizadas para

su disfrute y mejora del

valoracion en patrimonio de

el marco de uso comudn

rutas

patrimoniales

Fomentar el | 1. Promedio | 1.NUmero de | Eficiencia Persona s | Listas  de | Los apoyos
L turismo de personas | personas Persona beneficiario | otorgados a los

Actividades . e -
alternativo de | beneficiadas | beneficiadas S, datos | proyectos
bajo impacto | directamente | directamente proporciona | benefician
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ambiental con los | (PBD)/ do s por los | directamente a
mediante proyectos NUmero  de proyectos personas
apoyos para | apoyados. proyectos ejecutivos dedicadas a la
el 2. Promedio | apoyados ingresados a | practica  del
acondiciona | de personas | (PA) la turismo
miento, beneficiadas | Férmula: convocatori | alternativa
equipamiento | indirectament | PBD/PA a 2016. patrimonial.
, ampliacién, | e con los | 2. Namero de Los apoyos a
implementaci | proyectos personas los proyectos
on de | apoyados. beneficiadas generan
ecotécnias 'y indirectament beneficios
habilitacion e (PBI)/ indirectos a la
de espacios y Numero de comunidad.
empresas proyectos
destinadas a apoyados
la prestacion (PA)
de servicios Formula:
turisticos PBI/PA
Fomentarla | 1. Porcentaje | 1. Personas | Calidad. Personas Listas de | Las personas
profesionaliz | de personas | Aprobadas Calidad, ingreso, inscritas
acioén de que (PA)*100/Per | percepcién listas de | concluyen
guias concluyen sonas asistencia, aprobatoriame
turisticos aprobatoriam | inscritas (PI). examenes nte los cursos
especializado | ente la | Férmula: parciales y | de
satravés de | certificacion. | (PA) x 100/PI finales. capacitacion.
ayudas para 2. NUumero de Estadisticas
el pago de 2. Porcentaje | guias que de
cursos de de guias que | califican los Instrumento
certificacion | califican los | cursos de s de opinion
cursos de | capacitacion aplicados.
capacitacién | con nivel de
con nivel de | satisfaccion
satisfaccion alta 'y muy
alta y muy | alta (GC+) /
alta. Total de guias
1 X 100
Férmula:
(GC+) TGC x
100
Promover la | Promedio de | Nimero de | Eficacia Personas Listas  de | Los recorridos
practica del | personas personas servicios de turismo
turismo beneficiadas | beneficiadas realizados social
alternativo y | directamente | directamente por las | benefician
patrimonial con los | con los empresas Yy | directamente a
entre grupos | proyectos recorridos prestadores | los prestadores
prioritarios: apoyados (PBD)/ de servicios | y empresas de
personas con NOmero  de turisticos, servicios
discapacidad, proyectos listas de | turisticos. Los
adultos apoyados visitantes visitantes
mayores, (PA) que fueron | tienen una
indigenas, Férmula: beneficiados | percepcion
mujeres, PBD/PA con los | positiva de los
jévenes, recorridos. recorridos de
nifios; turismo  social
mediante realizados.
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ayudas para
la realizacion
de recorridos
turisticos por
la zona rural
de la Ciudad
de Meéxico,
en el marco
de las rutas
turisticas vy
patrimoniales

Recepcion de | Porcentaje de | Nimero  de | Eficacia Proyectos | Cedulas de | Se cumplen las
proyectos, proyectos proyectos evaluacién metas en
evaluacién apoyados aprobados socioeconé | proyectos
dictamen vy (PA) mica, ingresados  y
publicacion x100/NUmero Evaluacién | proyectos
de resultados total de Técnica, apoyados
proyectos Convenio
ingresados de
(PA) Colaboracid
n,
Dictamenes
Acciones de | Porcentaje de | Porcentaje de | Economia Proyectos | Listas  de | Los
seguimiento | recursos recursos beneficiario | beneficiarios
a proyectos comprobados | comprobados S, Actas, | comprueban
Minutas de | los  recursos
supervision | apoyados
de campo,
Informes
parciales vy
Finales.
Finiquito de | Porcentaje de | Nimero  de | Eficacia proyectos | Listas  de | Finiquitan el
proyectos proyectos proyectos beneficiario | total de
apoyados finiquitados finiquitados S, Actas, | proyectos
(PC) Minutas de | apoyados
x100/Numero supervision
total de de campo,
proyectos Informes
apoyados parciales y
(PA) Finales.
Monitoreo de | Porcentaje de | NUmero  de | Calidad vy | Personas Estadisticas | Se da un
resultados y | beneficiarios | beneficiarios | precepcion de seguimiento

satisfaccién
del programa
social

que tienen un
grado de
satisfaccion
alto 'y muy
alto respecto
al proceso de
operacion,
instrumentaci
on y
seguimiento
de las
actividades
operativas

que tienen un
grado de
satisfaccion
alto 'y muy
alto respecto
al proceso de
operacion,
instrumentaci
on y
seguimiento
de las
actividades

operativas del

Instrumento
S de
satisfaccion

aplicados.

puntual a lo
establecido e
Reglas de
Operacion y
Convocatoria.
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del programa | programa

social social (B+) /
Total de
beneficiarios
(TB) x 100
Formula:
(B+) /B x
100

Cuadro 25. Matriz de indicadores para resultados establecida en las reglas de operacién 2017

Tipo de

. Férmula de . Unidad Medios de
Nivel de i . ] Indicado P
Objetivo Objetivo Indicador Célculo r de_ verificacion Supuestos
Medida
Fin Contribuir al | Tasa de | Personas Eficacia | Porcentaj | Estadisticas | Las personas
fortalecimiento | variacién en la | beneficiarias e elaboradas a | derechohabient
de la actividad | percepcion de | que consideran partir de | es requieren las
turistica en | las  personas | que su encuestas a | transferencias
pueblos que consideran | proyecto  de las personas | monetarias y
originarios, que el turismo | turismo beneficiarias | servicios que
ejidos y | alternativo vy | alternativo vy de la | otorga el
comunidades patrimonial se | patrimonial convocatori | programa para
de la zona | hafortalecido | esta fortalecido a 2017, | fortalecer  su
rural de la al inicio de la informes actividad
Ciudad de convocatoria parciales y | turistica.
México (PF)/Personas finales de
beneficiarias las personas
que opinan que beneficiarias
su proyecto se
ha fortalecido
al final del
proceso de
instrumentacio
n del programa
social (PFC)-
1*100.
Foérmula:
(PIC/PFC)-
1*100.
Proposito Otorgar Tasa de | (Nimero  de | Eficacia | Porcentaj | Registro La poblacion
transferencias | variacion proyectos e interno, objetivo
monetarias a | anual en el | aprobados en expedientes, | integra y
personas para | total de | el afio T (PT)/ informes, presenta  sus
que realicen | proyectos NUmero de publicacione | propuestas de
proyectos que | apoyados proyectos S. proyectos ante

promuevan el
aprovechamien
to sustentable
del patrimonio

natural y
cultural de la
entidad a
través del
Turismo

apoyados en el
afio T-1(PT-1))
-1 x100;
Férmula:
(PT/PT-1) -1 x
100

la SEDEREC
para ser
apoyados
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Alternativo vy
Patrimonial.

Component | Fomentar el | Diferencia Eficacia | Porcentaj | Padrones de | Las personas
es mejoramiento | entre el | Ndmero de e beneficiario | que  ofrecen
de imagen, | nimero de | Proyectos s 2016 vy | actividades y
infraestructura | proyectos apoyados en 2017, servicios  de
y apoyados en el | 2017 (PA) / minutas de | interés turistico
equipamiento | ejercicio ndmero de seguimiento | tienen
en sitios de uso | actual, en | proyectos a los | necesidad de
comun; relacion al | apoyados en el proyectos fortalecer sus
espacios y | nimero de | afio  anterior espacios.
empresas que | proyectos (PA) x 100;
contribuyan a | apoyados en el | Férmula:
fortalecer el | aflo anterior, | PA/PA x 100
turismo expresado en
alternativo de | porcentaje
bajo impacto
ambiental.
Promover la | Porcentaje de | Porcentaje de | Calidad Porcentaj | Estadisticas | Las personas
practica  del | personas que | personas que e de perteneciente s
turismo participan en | participan en Instrumento | a grupos
alternativo  y | los recorridos | los recorridos S de | prioritarios se
patrimonial que tienen un | que tienen un satisfaccién | interesan  por
entre  grupos | grado de | grado de aplicados, participar  en
prioritarios, satisfaccion satisfaccion listas de | los recorridos
mediante alto y muy alto | alto y muy alto asistencia a | de turismo
ayudas para la | sobre los | sobre los recorridos, social.
realizacién de | actividades vy | actividades y listas de
recorridos servicios servicios prestadores
turisticos  por | realizados realizados de servicios
la zona rural beneficiados
de la Ciudad
de México, en
el marco de las
rutas turisticas
y
patrimoniales
Fortalecer los | Porcentaje de | Cantidad  de | Eficacia | Porcentaj | Encuestas Las personas
procesos  de | turistas personas e aplicadas a | empresas
comercializaci | visitantes turistas 0 visitantes y | promocionan
o6n de los | captados a | visitantes turistas. organizadamen
proyectos de | través de las | captados por te de forma
turismo herramienta s | medio de las regional para
alternativo vy | de herramientas impulsar el
patrimonial comercializaci | de turismo
on apoyados | comercializaci alternativo de
por la| 6n apoyadas la zona rural.
SEDEREC (TC)/  Total
personas
turistas y
visitantes
recibidos por

proyecto en un
trimestre (TV)
x100;
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Formula:
TC/TV x100

Promocionar la | Porcentaje de | Empresas que | Calidad Porcentaj | Reportes de | Los
oferta turistica | empresas que | califican las e las empresas | prestadores de
de la zona | califican con | estrategias de beneficiadas | servicios
rural de la | altoy muy alto | promociéon y y analisis de | turisticos,
Ciudad de | el grado de | comercializaci Instrumento | empresas y
México satisfaccion las | én con nivel de s de opinion | emprendedor
mediante  la | estrategias de | satisfaccién aplicados. es de turismo
realizacién de | comercializaci | alto y muy alto alternativo vy
eventos y el | 6n y | (EPC)/ total de patrimonial
disefio e | promocién empresas requieren
implementaci6é | realizadas beneficiadas espacios para
n de con las la promocion y
estrategias de estrategias de comercializaci
difusion. promocion 6n de sus
(EA) x 100. servicios
Férmula: (EPC
Porcentaje de | Porcentaje de | NUmero de | Calidad Porcentaj | Analisis de Los
prestadores de | prestadores de | guias que e Instrumento | prestadores de
servicios servicios califican  los s de opinion servicios
turisticos que | turisticos que | cursos de aplicados. turisticos se
califican  los | califican  los | capacitacion interesan en
Cursos de | cursos de | con nivel de profesionaliza r
capacitacion capacitacion satisfaccion su actividad.
con nivel de | con nivel de | altay muy alta Las personas
satisfaccién satisfaccion (GC+) / Total inscritas
alta y muy | altaymuyalta | de guias concluyen
alta. capacitados X aprobatoriame
100 (TGC) nte los cursos
Férmula: de capacitacion
GC+/TGC X
100
Actividades | Difundir  las | Tasa de | (Personas que | Calidad Porcentaj | Listas de | La poblacién
reglas de | variacion participaron en e asistencia e | objetivo se
operacion  y | anual de las | las acciones de informes de | interesa por
convocatoria personas difusion en el las conocer y
del programa atendidas afio T actividades | participar en el
mediante (PST)/persona de difusion. | programa
acciones de | s que social.
difusién  del | participaron en
programa las acciones de
social difusion en el
afio T-1 (PST-
1)-1) x 100;
Formula:((PST
[P ST-1)-1) x
100
Supervisar la | Promedio de | NUmero de | Calidad Porcentaj | Padron de | Las personas
correcta acciones  de | visitas de e beneficiario | beneficiarias
aplicacion de | supervision supervision s, informes | brindan
las ayudas | realizadas por | realizadas en de avance | facilidades al
otorgadas proyecto para | el periodo T fisico y | personal de la
verificar la | (ST)/Numero financiero, SEDEREC,
correcta de proyectos minutas de | para que
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aplicacion de | apoyados en el seguimiento | realice visitas
la ayuda periodo T de supervision.
(PT); Formula:
ST/PT
Finiquitar los | Porcentaje de | NUmero de | Eficacia | Porcentaj | Padrén de | Las personas
proyectos proyectos proyectos e beneficiario | beneficiarias
apoyados finiquitados en | finiquitados s, Informes | finiquitan sus
relacion a la | (PF) /Namero parciales y | proyectos
cantidad  de | total de Finales vy | dentro de los
proyectos proyectos Actas tiempos
apoyados apoyados (PA) finiquito. establecidos en
x100. el compromiso
Formula: de ejecucion.
PF/PA x 100 Las personas
beneficiarias
aplican
correctamente
la ayuda
otorgada por la
SEDEREC
Cuadro 26. Propuesta de Matriz de Indicadores
Nivel de Foérmula de Tipo de Unidad Medios de
Objetivo Objetivo Indicador Calculo ) de verificacion Supuestos
Indicador :
Medida
Fin Contribuir al | Porcentaje de | (Personas que | Eficacia Porcentaje | Registros La poblacion
desarrollo personas que | consideran administrati | se interesa por
econémico y | consideran que sus VOs, preservar  sus
mejoramient | que sus | ingresos Informes manifestacione
o de la| ingresos aumentan) s culturales y
calidad de | aumentan a | /(poblacién conservar  su
vida de los | partir de los | beneficiada) territorio y
habitantes de | proyectos *100 recursos a
pueblos turisticos partir de
originarios y iniciativas
ndcleos turisticas
agrarios de la
CDMX
mediante el
aprovechami
ento
sustentable
de sus
recursos
naturales vy
expresiones
culturales
Propdsito La actividad | Tasa de | Ayudas Eficacia Ayudas Registros
turistica en | cambio anual | otorgadas en otorgadas | administrati | La poblacion
pueblos en el total de | 2017  (P1)- VOs. objetivo se
originarios, ayudas Ayudas interesa  por
ejidos, otorgadas. otorgadas en fortalecer e
comunidades 2018 impulsar el
y en la zona (P2)/Ayudas turismo
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rural de la
Ciudad de
México  es
promovida vy
fortalecida.

otorgadas en
2018 (P2)

alternativo.

Component
es

Ayudas para
fortalecer las
actividades y
servicios de
turismo rural,
turismo  de
aventura,
patrimonial y
ecoturismo
que ofrecen
los habitantes
de la zona
rural de la
Ciudad de
México, a
través de la
habilitacion y
mejoramient
0 de
infraestructur
a,
equipamiento

Porcentaje de
ayudas
entregadas
respecto a las
programadas.

(NUmero de
proyectos
apoyados) /
(NUmero de
proyectos
programados)
*100

Eficacia

Ayudas
otorgadas

Registros
administrati
VOS y
solicitudes
de acceso.

La difusion del
programa  se
realiza

oportunamente

Ayudas para
fortalecer las
estrategias de
difusion,
promocion y
comercializa
cién
impulsadas
por las
personas que
desarrollan
actividades
de  turismo
alternativo vy
patrimonial

Promedio de
impactos que
generan las
estrategias de
promocion
impulsadas.

Personas
impactadas/n
Umero de
proyectos
apoyados.

Eficacia

Personas
impactada
S

Reqgistros
administrati
VOS, conteos
en eventos,
visitas a
paginas
web,
distribucion
de
materiales
impresos

Las estrategias
de promocion
impulsadas son
congruentes 'y
pertinentes a
las necesidades
del  mercado
meta.

Ayudas para
el pago de
cursos de
capacitacion
especializado
S 0
certificacion
para la
profesionaliz
acion de
personas

prestadoras
de servicios

Porcentaje de
personas que
aprueban los
Cursos de
capacitacion

(Personas
aprobadas
/Personas
inscritas)  *
100

Eficacia

Personas
capacitada
S

Registros
administrati
VOS e
informes.

Las personas
prestadoras de
servicios

turisticos

reconocen la
necesidad de
profesionalizas
e para elevar la
calidad de sus
Sservicios.
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turisticos

otorgado
Ayudas para | Porcentaje de | (Total de | Calidad Personas Registros La poblacion
promover la | personas que | personas que de grupos | administrati | de la CDMX
practica del | califican los | califican los prioritario | vos, tiene interés
turismo recorridos recorridos S. encuestas de | por conocer y
alternativo y | con un nivel | con un nivel satisfaccién | practicar el
patrimonial alto o muy | alto o muy aplicadas a | turismo de
entre grupos | alto de | alto de beneficiario | naturaleza
prioritarios: satisfacciéon. | satisfaccion / s indirectos.
personas con total de
discapacidad, personas
adultos encuestadas)
mayores, *100
indigenas,
mujeres,
jovenes,
nifias;
entregadas.
Recepcion de | Tasa de | Solicitudes Personas Registros La poblacion
solicitudes en | cambio anual | recibidas en de grupos | administrati | de la CDMX
ventanilla en las | 2017  (Sp)- | Eficacia prioritario | vos, tiene interés
solicitudes Solicitudes S. encuestas de | por conocer y
recibida recibidas en satisfaccién | practicar el
2018 aplicadas a | turismo de
(Sa)/Solicitud beneficiario | naturaleza
es recibidas s indirectos
actualmente
(Sa)

Actividades | Recepcién de | Tasa de | Solicitudes Eficacia Solicitudes | Registros La poblacion
solicitudes en | cambio anual | recibidas en recibida administrati | objetivo
ventanilla en las | 2017  (Sp)- VOs, entrega el total

solicitudes Solicitudes expedientes. | de la
recibidas. recibidas en documentacion
2018 requerida en
(Sa)/Solicitud las Reglas de
es recibidas Operacion,
actualmente principalmente
(Sa) opiniones  de
uso de suelo.
Seguimiento | Promedio de | (Visitas  de | Eficacia Proyecto Registros La poblacion
a los | visitas de | seguimiento administrati | beneficiaria
proyectos seguimiento | realizadas al vos, minutas | brinda las
apoyados. realizadas proyecto 1 + de facilidades
por proyecto. | visitas de seguimiento | para ser
seguimiento e informes. | supervisada
realizadas al
proyecto

2+...t visitas
de
seguimiento
realizadas al
proyecto n+)/
total de
proyectos
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aprobados

Ayudas Ayudas

finiquitadas | finiquitadas
respecto a las
aprobadas.

(NUmero de

ayudas
finiquitadas) /
(NUmero de
ayudas

aprobadas) *
100

Eficacia

Proyecto

Registros
administrati
vos, Actas
finiquito.

La poblacion
objetivo
comprueba la
aplicacion de
las ayudas
otorgadas.

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical).

La combinacidn de las relaciones de causalidad entre los cuatro niveles de objetivos y los supuestos se conoce como légica

vertical del programa.

La representacion esquemadtica de la l6gica vertical obedece a lo siguiente:

. Beneficios del
Fin Supuestos
Programa
Propdsito + Supuestos » Fin
Componentes + Supuestos ‘ Propdsito
Actividades + Supuestos » Componentes

Figura 9. Consistencia interna del programa social (I6gica vertical)

Cuadro 27. Consistencia interna del programa social

Valoracion Propuesta
Aspecto Matriz de Indicadores de
M1 2015 M1 2016 M1 2017 Propuesta Modificacion

El fin del programa esta
vinculado a ObJEt.'VOS 0 metas Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio No
generales, sectoriales o
institucionales
Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes para Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio No

la consecucion de cada
componente
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Los componentes son los
necesarios y suficientes para
lograr el proposito del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El prop6sito es Gnico y
representa un cambio
especifico en las condiciones
de vida de la poblacion
objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

En el proposito la poblacion
objetivo esta definida con
claridad y acotada geografica
0 socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El Proposito es consecuencia
directa que se espera ocurrira
como resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

El objetivo de propdsito tiene
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
&mbito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantiene el supuesto, se
considera que el
cumplimiento del propdsito
implica el logro del fin

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantienen los supuestos,
se considera que la entrega de
los componentes implica el
logro del propésito

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Las actividades tienen
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No

Si se mantienen los supuestos,
se considera que la realizacion
de las actividades implica la
generacion de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No
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111.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Ldgica
Horizontal).

El conjunto objetivo—indicadores—medios de verificacion forma lo que se conoce como légica horizontal de la MIR, la cual
permite tener una base objetiva para monitorear y evaluar el comportamiento del programa. La representacion esquematica
de la légica horizontal obedece a lo siguiente.

Medios de

Fin Indicadores i ey
Verificacion

Medios de

Propédsito Indicadores e
Verificacion

Medios de

Componentes Indicadores G o
Verificacion

Medios de

Actividades Indicadores o s
Verificacion

Tttt

T1T11

Figura 10. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del programa social (I6gica
horizontal)

Cuadro 28. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del programa social (légica

horizontal)
Valoracién
Aspecto Matriz de Propuesta de
P M1 2015 M1 2016 M1 2017 Indicadores Modificada
Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y evaluar Parcial Parcial Satisfactorio Satisfactorio No

adecuadamente el logro del fin

Los indicadores a nivel de propdsito

ermiten monitorear el programa . . . . . .
P prog y Parcial Parcial Satisfactorio Satisfactorio No
evaluar adecuadamente el logro del
proposito
Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear el No se . . . . .

P P . . Parcial Satisfactorio Satisfactorio No
programa y evaluar adecuadamente el incluyd

logro de cada uno de los componentes.
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Los indicadores a nivel de actividades
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro de
cada una de las actividades.

Parcial Parcial Satisfactorio Satisfactorio No

De la misma forma se presenta una valoracion de cada indicador de la Matriz de Indicadores presentados en las Reglas de
Operacion 2015, 2016, 2017 y en la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion, colocando Sl o NO, segin
corresponda, conforme a lo siguiente:

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del
indicador.

C. La descripcién de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en
ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esté bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Cuadro 29. Valoracion genérica de indicadores en matriz presentada en reglas de operacién 2015

. . Valoracidn del disefio

Indicadores Matriz 2015 A B C D E ¢
Porcentaje de personas que consideran que sus ingresos . . . . . .

. - Si Si Si Si Si Si
aumentan a partir de los proyectos turisticos
Tasa de cambio anual en el total de ayudas otorgadas. Si Si Si Si Si Si
Porcentaje de ayudas entregadas respecto a las Si si si si Si si
programadas.
Promed_lg d_e impactos que generan las estrategias de Si Si Si Si Si si
promocion impulsadas.
Porceptaj_e,de personas que aprueban los cursos de Si Si Si Si Si Si
capacitacion
P_orcentaje de personas que_callflf:lan los recorridos con un Si Si Si Si Si Si
nivel alto o muy alto de satisfaccion.
Tasa de cambio anual en las solicitudes recibida Si Si Si Si Si Si
Tasa de cambio anual en las solicitudes recibidas. Si Si Si Si Si Si
Promedio de visitas de seguimiento realizadas por Si Si Si Si Si Si
proyecto.
Ayudas finiquitadas respecto a las aprobadas. Si Si Si Si Si Si

Cuadro 30. Valoracion genérica de indicadores en matriz presentada en reglas de operacion 2016

Valoracion del disefio

Indicadores Matriz 2017

A B C D E F
Tasa de variacién en la percepcién de las personas que
consideran que el turismo alternativo y patrimonial se ha Si Si Si Si Si Si
fortalecido
Tasa de variacion anual en el total de proyectos apoyados Si Si Si Si Si Si
Diferencia entre el nimero de proyectos apoyados en el
gjercicio actual, en relacion al nimero de proyectos Si Si Si Si Si Si
apoyados en el afio anterior, expresado en porcentaje
Porcentaje de personas que participan en los recorridos que
tienen un grado de satisfaccion alto y muy alto sobre los Si Si Si Si Si Si
actividades y servicios realizados
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Porcentaje de turistas visitantes captados a través de las

herramientas de comercializacion apoyados por la Si Si Si Si Si Si

SEDEREC

Porcentaje de empresas que califican con alto y muy alto el

grado de satisfaccion las estrategias de comercializacién y Si Si Si Si Si Si

promocion realizadas

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que

califican los cursos de capacitacion con nivel de Si Si Si Si Si Si

satisfaccion alta y muy alta

Tasa de variacion anual de las personas atendidas mediante . . . . . .
. e . Si Si Si Si Si Si

acciones de difusion del programa social

Numero de proyectos con instrumento que formaliza la Si si si si Si Si

entrega de los recursos.

Promedio de visitas de seguimiento realizadas por Si si si si si si

proyecto.

Cuadro 31. Valoracion genérica de indicadores en matriz presentada en reglas de operacion 2017

Valoracion del disefio Propuesta
Indicadores Matriz 2016 A B c D E E _Qe 3
modificacion
_Por_centaje de poblacién beneficiada directa e Si Si Si No No si No
indirectamente por los proyectos apoyados
Porcentaje de proyectos aprobados Si Si Si Si Si Si No
Ero.medlo de personas beneficiadas directa e si si si si si si No
indirectamente con los proyectos apoyados
Ero.medlo de personas beneficiadas si si si si si si No
indirectamente con los proyectos apoyados.
Promedio de personas beneficiadas directamente si si si si si Si No
con los proyectos apoyados
Porcentaje de proyectos apoyados Si Si Si Si Si Si No
Porcentaje de recursos comprobados Si Si Si Si Si Si No
Porcentaje de proyectos finiquitados Si Si Si Si Si Si No
Porcentaje de beneficiarios que tienen un grado
de satisfaccion alto y muy alto respecto al
proceso de operacion, instrumentacion y Si Si Si Si Si Si No
seguimiento de las actividades operativas del
programa social

Cuadro 32. Valoracion genérica de indicadores en matriz propuesta

Indicadores Matriz 2017

Valoracion del disefio

Propuesta de modificacion

A B C D E F

Tasa de variacion en la percepcion de las

personas que consideran que el turismo | Si No | No | No | No | No No
alternativo y patrimonial se ha fortalecido

Tasa de variacion anual en el total de si si si si si Si No
proyectos apoyados

Diferencia entre el nimero de proyectos

apoyados en el ejercicio actual, en si si si si si Si No

relacién al nimero de proyectos apoyados
en el afio anterior, expresado en porcentaje
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Porcentaje de personas que participan en
los recorridos que tienen un grado de
satisfaccion alto y muy alto sobre los
actividades y servicios realizados

Si

Si

Si

Si Si

Si

No

Porcentaje de turistas visitantes captados a
través de las  herramientas de
comercializacion  apoyados por la
SEDEREC

Si

Si

Si

Si Si

Si

No

Porcentaje de empresas que califican con
alto y muy alto el grado de satisfaccion las
estrategias de  comercializacion y
promocion realizadas

Si

Si

Si

Si Si

Si

No

Porcentaje de prestadores de servicios
turisticos que califican los cursos de
capacitacion con nivel de satisfaccion alta
y muy alta

Si

Si

Si

Si Si

Si

No

Tasa de variacion anual de las personas
atendidas mediante acciones de difusion
del programa social

Si

Si

Si

Si Si

Si

No

Promedio de acciones de supervisién
realizadas por proyecto para verificar la
correcta aplicacion de la ayuda

Si

Si

Si

Si Si

Si

No

Porcentaje de proyectos finiquitados en
relacion a la cantidad de proyectos
apoyados

Si

Si

Si

Si Si

Si

No

111.3.8. Andlisis de los Involucrados.

Cuadro 33. Analisis de los Involucrados

Agente o Cc')_m_o es _ Poder (_je Obstaculos a
participante Descripcion Intereses percibido el influencia y Venger

problema mandato (oportunidades)

Prestadores de | Prestadores de | EI  disefio Baja rentabilidad | Muy Alto: a partir | Mejorar el

servicios servicios implementacion del turismo | de las necesidades | desarrollo del
turisticos de los | turisticos de los | de estrategias de | alternativo y | de la poblacién | turismo

pueblos pueblos promocion patrimonial en el | objetivo se | alternativo y

originarios. originarios, a | turistica pueblo originario | orienta la politica | patrimonial en

quienes realicen | recorridos y  comunidades | publica  basada | los pueblos

eventos de | gratuitos agrarias en la | reivindicacién de | originarios, ejidos

promocion poblacion zona rural de la | pueblo originario | y  comunidades

turistica; disefio e
implementacion
de estrategias de

prioritaria a los
principales puntos
de interés de la
zona rural de la
Ciudad de

promocion

turistica y | Ciudad
recorridos Meéxico.
gratuitos con

poblacién

prioritaria a los
principales puntos
de interés de la
zona rural de la

Ciudad de
Meéxico.

y  comunidades
agrarias en la
zona rural de la
Ciudad de
México.

agrarias en la
zona rural de la
Ciudad de
México.
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México. En suma,
se lograra un
impacto en maés
de 8 mil personas
que se
beneficiaran  de
las actividades y

servicios del

Programa
Unidad Operativa | Mujeres y | Participan en el | La demanda de | Muy Alto: a partir | La demanda
de la Direccién | hombres que | proceso de | solicitudes que se | de las necesidades | existente, las
General de | residan en la | recepcion de | tiene de la poblacion | brechas de
Equidad para | Ciudad de | solicitudes, comparacion con | objetivo se | desigualdad,
Pueblos y | México 'y que | revision de | el presupuesto | orienta la politica | exclusion e
Comunidades. cuenten con | expedientes, asignado. publica basada en | inequidad social

habilidades y | seleccion de las el desarrollo | de  mujeres de

conocimientos en | mismas, asi como turismo pueblos y

programas lo relativo a la alternativo y | comunidades

sociales. supervision y patrimonial en los | indigenas.

acomparfiamiento pueblos

de la aplicacion
del apoyo
otorgado; de la
habilitacion  del
espacio y de la
puesta en marcha
de la actividad
productiva 0
econémica.
Generar acciones
con
organizaciones de
la sociedad civil
para del turismo

alternativo y
patrimonial en
los pueblos

originarios, ejidos
y  comunidades
agrarias en la
zona rural de la
Ciudad de
Meéxico.

originarios, ejidos
y  comunidades
agrarias en la
zona rural de la
Ciudad de
México.

111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

En este apartado se realiza un analisis sobre los programas sociales con los que el programa social evaluado presenta
complementariedades o coincidencias en el problema social que se atiende y la poblacion objetivo y beneficiaria.

Cuadro 34. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

Programa
Social

Quién lo
opera

Objetivo general

Poblacion
objetivo

Bienes
Servicios

ylo | Complemen

gue | tariedad

Justificacion

0
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otorga

coincidencia

Programa de
Fortalecimien
to y Apoyo a
Pueblos
Originarios;

SEDERE
C,
DGEPC

Fortalecer la
identidad 'y  los
procesos comunitarios
de los pueblos
originarios de la
Ciudad de México a
través del apoyo a
proyectos culturales,
mediante trasferencias
monetarias para
contribuir a
contrarrestar el estado
de marginacién en
gue se encuentran.

La
representa
n 60
pueblos
originarios
a los
cuales se
pretende
beneficiar
ya sea por
medio de
un apoyo a
un
proyecto
comunitari
0 0 con su
participaci
on en
festivales
culturales
0 acciones
de
promocion,
difusion o
divulgacio
n, 0 con su
participaci
on en
acciones
de
seguimient
0 y
monitores.

La meta fisica, de
conformidad con el

Programa
Operativo Anual, es
de al menos 35

ayudas econdmicas
y/o en especie y/o

en servicios. Los
proyectos de las
personas

beneficiadas
impactaran en al
menos 23 pueblos
originarios y sobre
una poblacién de 30
mil habitantes

Ambos  son
para
proporcionar
apoyos a
personas
habitantes de
los pueblos,
barrios
originarios

Atiende a los
habitantes  de
los 141 pueblos
originarios de la
Ciudad de
México, ser
mayor de edad,
contar con un
proyecto
comunitario,
con el objetivo
de fortalecer sus
lazos
comunitarios.

111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

El Programa Turismo Alternativo y Patrimonial cumple con las especificaciones que establece el Marco Conceptual para la
Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacién de Programas y Acciones Sociales para ser considerado un programa
social. En particular, se cumplen los elementos que el instrumento normativo define, siendo éstos:

1. El Programa promueve el cumplimiento de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Tal y como se establecié en la seccién correspondiente, se promueve el derecho al empleo y derechos culturales de la
poblacion de pueblos originarios y ndcleos agrarios distribuidos en las delegaciones Alvaro Obregén, Cuajimalpa de
Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, que cuentan con un vasto patrimonio
cultural y natural lo que genera un amplio potencial para la practica de la actividad de turismo alternativo y patrimonial.

2. Se dividen en: programas de transferencias monetarias o materiales, de prestacion de servicios, de
construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios
directos o indirectos.
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Es un Programa de transferencias monetarias que, por su naturaleza, deben ser entregadas en una sola ocasion para permitir
la puesta en marcha de los proyectos beneficiados, sin embargo, el acompafiamiento y vinculacién de la dependencia con
los beneficiarios es permanente, durante el afio fiscal, para contribuir a garantizar el éxito de los proyectos y cumplimiento
de sus objetivos.

3. Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los hogares e individuos que los padecen.

El Programa se disefi6 para fortalecer, difundir y fomentar la actividad turistica en pueblos originarios, ejidos y
comunidades de la zona rural de la Ciudad de México mediante ayudas sociales que promuevan el aprovechamiento
sustentable del patrimonio natural y cultural de la entidad, ademas de contribuir a mejorar la generacién de ingresos y
calidad de vida de los beneficiarios y sus familias. La dimensién econémica asociada con el trabajo y la generacion de
ingresos representa uno de los principales problemas que explican las condiciones de pobreza y rezago en que se encuentran
amplios sectores de la poblacién indigena y de pueblos originarios que habita en el medio rural, por lo que la generacion de
opciones productivas u oportunidades para poner en marcha proyectos de emprendimiento, representan una potencial salida
a las problemaéticas asociadas con la baja generacion de ingresos de los hogares de este medio.

4. Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de base, reglas de operacién, lineamientos generales para
su operacidn, identificacion de una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados.

El Programa, desde su concepcién, se ha sustentado es un proceso planificado que se ha ido fortaleciendo a lo largo del
tiempo. La puesta en marcha fue la respuesta ante una problematica social que fue identificada, tanto al nivel de la
poblacion que habita en los territorios susceptibles de ser beneficiados, como al nivel de las comunidades y pueblos. Desde
la dependencia, se disefid el Programa, apoyado en instrumentos normativos y procesos de operacion que hasta la fecha
funcionan de manera regular y siguen teniendo vigencia, lo que incluye la definicién e identificacion de las poblaciones,
objetivos y metas.

5. Su vision es de corto, mediano y largo plazo

El Programa cuenta con objetivos de corto, mediano y largo plazo que incluyen aspectos vinculados con el desarrollo del
turismo alternativo y patrimonial, pero también promueve el ejercicio de derechos sociales, culturales, econémicos y
politicos en un marco de participacion y organizacion comunitaria.

En este capitulo se presentan los principales resultados de la operacién del Programa Turismo Alternativo y Patrimonial de
la Ciudad de México. En las siguientes secciones se analizan diversos aspectos de la estructura y de los procesos operativos
del programa.

La operacion del programa involucra una importante articulacion entre los objetivos, metas, acciones y procesos
especificos, para la asignacion congruente de los recursos a través de la programacion del gasto y subsecuente cumplimiento
a la normatividad vigente, vision de derechos humanos y de género.

V. Evaluacién de la Operacién del Programa Social
1V.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016 y 2017

El &rea responsable de la operacion del Programa Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, para lo cual
se apoya en una Jefatura de Unidad Departamental, dos Lideres Coordinadores de Proyectos y un Enlace. Esta estructura
tiene a su cargo cuatro programas mas, la jefatura tiene a su cargo dos programas mas, mientras que los lideres
coordinadores y el enlace participan en procesos de todos los programas y acciones que se realizan en la Direccién General.
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Las reglas de operacion del programa establecen que, para apoyar en las acciones de formacion, difusion y monitoreo del
programa, se otorgan apoyos a beneficiarios que participan como apoyo a la operacion en dichas actividades.

Cuadro 35. Estructura operativa del programa social 2016

Formaci | Experiencia
Puesto Formacion | Experiencia | . .o sexo | Eda | ondela de la Observacio
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
3.1.-
Implementar
planes
programas,
actividades y
acciones que
den acceso al
Competencia ejercicio de
s los derechos
o humanos de la
Organizacion i
ales: _ qulamon
- Expresion indigena, de
distinto origen
de VE{Iores. nacional
Adaptabilida afrodescendie 6 afios en
dal F()Dambio nte, Administraci
Licenciatura -Actitud de. practlcapt_e de on Pﬂ_bl'ca'
en carreras Servicio la medicina trabajo de
. ., L S tradicional y campo,
Direccion genericas Comunicacio herbolaria disefio
General de | tales como: n Efectiva. restadora ge o eraciényde
Equidad Administrac -Trabajo prestad . . . P .
o - servicios de Femeni Licenciat mesas de Bajaen
para los ion; Colaborativo - 52 baio v d 2018
Pueblos y Ciencias - Andlisis de | ‘””Smo no ura trabajo y ce
Comunidad | Politicasy Problemas. a:terri?sg:; Iy cogicseer%a:)mon,
es Sociales; -Orientacion P 311 ) a Iicaciér?/de
Antropologi | a Resultados. A P
a Promover la planes,
Competencia adecuacion de estrategias y
s DiI’F(JECtiVOS' los planes, procedimient
)} Planeaci()ﬁ programas y 0S.

Organizacion
- Toma de
decisiones
-Liderazgo

-Negociacién

proyectos que
lleven a cabo
las
dependencias
y entidades de
la
Administracié
n Publica del
Distrito
Federal, para
gue atiendan a
la poblacion
indigenay a
las
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante

comunidades
étnicas del
Distrito
Federal; 3.1.2.
Participar,
desarrollar y
organizar
foros,
seminarios y
congresos
nacionales e
internacionale
s e impartir
cursos y
programas de
capacitacion
sobre asuntos
indigenas,
étnicos de
diversidad
cultural e
interculturalid
ad del Distrito
Federal; 3.1.3.
Concertar
acciones con
los sectores
social y
privado y a las
organizacione
s nacionales e
internacionale
s, para que
coadyuven en
la realizacion
de acciones en
beneficio de
los indigenas;
3.1.4.
Promover la
participacion,
coordinacion,
colaboracién e
informacioén
entre las
instituciones
publicas y
privadas en
acciones que
la
Administracié
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

n Publica del
Distrito
Federal

ejecute en
materia de
pueblos
indigenas y
comunidades

étnicas; 3.1.5.

Proponer la
celebracion de
acuerdos,

convenios y

acciones de

concertacion
con los
sectores
publicos,
sociales y
privados que

contribuyan a

la realizacion

de acciones
dirigidas a

mejorar la

calidad de

vida de los

indigenas en
el Distrito

Federal; 3.2.
Impulsar

programas

operativos y

proyectos de

investigacion
y capacitacion
en
coordinacion
con el sector
publico y
privado a
nivel local,
nacional e
internacional a
favor de la
diversidad
cultural e
intercultural
que den
atencion
integral a la
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

poblacién
indigena, de
distinto origen
nacional
afrodescendie
nte,
practicante de
medicina
tradicional y
de la
herbolaria y
prestadora de
servicios de
turismo
alternativo y
patrimonial
que residen en
la Ciudad de
México. 3.2. 1
De los
derechos de
los pueblos y
comunidades
indigenas y
originarios en
el Distrito
Federal y que
fomenten
especialmente
la
interculturalid
ad, la
medicina
tradicional y
herbolaria
los derechos
lingtiisticos y
el patrimonio
cultural; 3.2.2.
Promover la
realizacion de
estudios,
investigacione
sy
diagnésticos
relacionados
con la
presencia de
los derechos
de la
poblacién
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
Indigenas y
las

comunidades
étnicas en la
Ciudad de
México
asf como
brindar
asesoria a las
dependencias
en materia
indigena 'y
étnica; 3.2.3.
Establecer los
canales para
fomentar el
intercambio
econémico y
cultural con
las
comunidades
étnicas del
Distrito
Federal; 3.3.
Definir
acciones y
estrategias a
favor de la
cultura de la
ilegalidad
difundiendo
saberes con
enfoque
intercultural,
perspectiva de
géneroy
pertinencia
cultural. 3.3.1.
Desarrollar
programas que
promuevan la
educacion
civicay de
cultura de la
legalidad,
enfocados a
prevenir y
erradicar
conductas
discriminatori

as por razones
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
étnicas. 3.3.2
Promover la
elaboracion,
publicacién y
distribucion
en material
informativo y
formativo
sobre temas
indigenas y
étnicos; 3.3.3.
Promover la
difusion de las
distintas
manifestacion
es artisticas y
culturales de
las
comunidades
étnicas.
Competencia 3.1.-
S Implementar
Organizacion planes,
ales. programas,
-Expresién actividades y
de Valores. acciones que
-Adaptabili den acceso al
dad al ejercicio de
Cambio. los derechos
Licenciatura -Actitud de | humanos de la Cinco afios
en carreras Servicio. poblacion de servicio
Director genéricas - indigena, de publico. En
General de | tales como: Comunicaci | distinto origen monitoreo y
Equidad Administrac on Efectiva nacional, . Ingenieri | evaluacion
- . . Masculi ~ Alta en
para los ion; -Trabajo afrodescendie o 28 a 3.5 afos. En 2018
Pueblos y Ciencias Colaborativo nte, Industrial disefio y
Comuni- Politicas y . practicante de elaboracion
dades Sociales; -Andlisis de la medicina de politicas
Antropologi Problemas. tradicional y publicas, 3
a. -Orientacion herbolaria y afnos.
a prestadora de
Resultados. servicios de
Competencia turismo
s Directivas alternativo y
-Planeacion patrimonial.

Organizacion

-Toma de de los planes,
decisiones programas y
-Liderazgo proyectos que

3.1.1Promover
la adecuacion
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
-Negociacion | lleven a cabo
las
dependencias
y entidades de
la
Administracid
n Publica del
Distrito

Federal, para
que atiendan a
la poblacion
indigenay a
las
comunidades
étnicas del
Distrito
Federal;
3.1.2Participar
, desarrollar y
organizar
foros,
seminarios y
congresos
nacionales e
internacionale
s e impartir
cursos y
programas de
capacitacion
sobre asuntos
indigenas,
étnicos, de
interculturalid
ad del Distrito
Federal; 3.1.3.
Concertar
acciones con
los sectores
social y
privado y a las
organizacione
s nacionales e
internacionale
s, para que
coadyuven en
la realizacion
de acciones en
beneficio de
los indigenas;
3.1.4.
Promover la
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante

participacion,
coordinacion,
colaboracién e
informacién
entre las
instituciones
publicas y
privadas en
acciones que
la
Administracio
n Publica del
Distrito
Federal
ejecute en
materia de
pueblos
indigenas y
comunidades
étnicas; 3.1.5.
Proponer la
celebracion de
acuerdos,
convenios y
acciones de
concertacion
con los
sectores
publico, social
y privados,
que
contribuyan a
la realizacion
de acciones
dirigidas a
mejorar la
calidad de
vida de los
indigenas en
el Distrito
Federal; 3.2
Impulsar
programas
operativos y
proyectos de
investigacion
y capacitacion
en
coordinacion
con el sector

publico y
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

privado, a
nivel local,
nacional e
internacional a
favor de la
diversidad
cultural e
intercultural
que den
atencion
integral a la
poblacion
indigena de
distinto origen
nacional ,
afrodescendie
nte,
practicante de
medicina
tradicional y
dela
herbolaria y
prestadora de
servicios de
turismo
alternativo y
patrimonial
que residen en
la Ciudad de
México. 3.2.1
De los
derechos de
los pueblos y
comunidades
indigenas y
originarios en
el Distrito
Federal y que
fomenten
especialmente
la
interculturalid
ad, la
medicina
tradicional y
herbolaria, los
derechos
lingiisticos y
el patrimonio
cultural. 3.2.2.

Promover la
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante

realizacién de
estudios,
investigacione
Sy
diagnésticos
relacionados
con la
presenciay
derechos en la
poblacion
indigena y las
comunidades
étnica en la
Ciudad de
México, asi
como brindar
asesoria a las
dependencias
en materia
indigena y
étnica; 3.2.3
Establecer los
canales para
fomentar el
intercambio
econémico y
cultural con
las
comunidades
étnicas del
Distrito
Federal; 3.3
Definir
acciones y
estrategias a
favor de la
cultura de la
legalidad
difundiendo
saberes con
enfoque
intercultural ,
perspectiva de
género 'y
pertinencia
cultural. 3.3.1.
Desarrollar
programas que
promuevan la
educacion
civicay de
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

cultura de
legalidad,
enfocados a
prevenir y
erradicar
conductas
discriminatori
as por razones
étnicas. 3.3.2
Promover la
elaboracion,
publicacién y
distribucion
en material
informativo y
formativo
sobre temas
indigenas y
étnicos; 3.3.3
Promover la
difusion de las
distintas
manifestacion
es artisticas y
culturales de
las
comunidades
étnicas.

Jefatura de
Unidad
Departament
al para
Atencioén de
Comunidade
s Etnicas

Licenciatura
en carreras
genéricas
tales como:
Trabajo
Social
Antropologi
a Social
Historia

Competencia
S
Organizacion
ales:
Adaptabilida
d al Cambio.
-Actitud de
Servicio.
Comunicaci6
n Efectiva.
-Trabajo
Colaborativo
- Analisis de
Problemas.
-Orientacion
a Resultados.

Competencia
s Directivos:
Planeacion
Organizacion
Toma de
decisiones

3.1. Fortalecer
la identidad
cultural de las
comunidades
étnicas, asi
como de los
pueblos
originarios y
sus barrios
mediante
asesorias,
identificacién
de factores
identitarios y
supervisiones
programaticas.
3.1.1.
Asesorar
sobre la
identidad
cultural en el
contexto multi
e intercultural

Femeni
no

54

Licenciat
ura
(trunco)

20 afios de
experiencia
en
Administraci
on Publica

Baja 2015
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
Liderazgo de la Ciudad
Negociacién de México
para el disefio
Yo
Optimizacion
de politicas

Publicas bajo
un enfoque de
derechos
humanos.
3.1.2.
Identificar los
principales
factores
identitarios de
las
poblaciones
objetivo para
su
fortalecimient
0.3.1.3.
Supervisar el
impacto de los
programas,
actividades y
acciones
realizadas a
favor del
fortalecimient
odela
identidad
cultural para
el
cumplimiento
de metas. 3.2.
Organizar
actividades de
divulgaciény
conservacion
del patrimonio
cultural de las
poblaciones
objetivo,
mediante la
participacion
de las
poblaciones
objetivo para
la
visibilizacion
y proteccion
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante

del patrimonio
cultural,
tangible e
intangible de
las
comunidades
étnicas, asf
como de los
pueblos
originarios y
sus barrios.
3.2.1.
Formular
programas
para el
reconocimient
oy
conservacion
del patrimonio
cultural. 3.2.2.
Programar
actividades
De formacion
para que las
Poblaciones
objetivo
obtengan
herramientas
juridicas y
metodolégicas
a favor de la
proteccion de
su patrimonio
cultural.
3.2.1
Estudiar y
explicar bajo
un enfoque de
derechos
humanos, los
elementos
constitutivos
del patrimonio
cultural,
tangibles e
intangibles
para que las
Poblaciones
objetivo
ejerzan la

progresividad
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
de sus
derechos
patrimoniales
y culturales.

3.3. Identificar
los factores
que
contribuyen a
la cohesion
social de las
poblaciones
objetivo
mediante
diagndsticos
poblacionales
bajo una
Optica de
derechos
colectivos,
culturales y
territoriales,
Para el
fortalecimient
odela
identidad
comunitaria3.
3.1 Formular
acciones
interinstitucio
nales para
favorecer la
participacion
social
colectiva de
las
poblaciones
objetivo. 3.3
.2Aprobar la
realizacién de
eventos
comunitarios
para la
celebraciony
conmemoracié
n de
efemérides
nacionales e
internacionale
s relacionada
con las

poblaciones

87




Formaci | Experiencia
P Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
uesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
objetivo y sus
derechos.
3.3.3 Planear
actividades
colectivas de
formacion
cultural,
artistica y
artesanal con
la
participacion
de
instituciones
académicas y
de organismos
sociales para
fortalecer el
tejido social
comunitario
de las
poblaciones
objetivo.
3.1. Fortalecer
la identidad
Competencia | cultural de las
S comunidades
Organizacion étnicas, asi
ales: como de los
Adaptabilida pueblos
d al Cambio. originarios y
-Actitud de sus barrios
Servicio. mediante
Licenciatura | Comunicacid asesorias,
Jefatura de en carreras n Efectiva. identificacion
Unidad genéricas -Trabajo de factores . . 2.6 afios de
Departament | tales como: | Colaborativo | identitariosy . Licenciat experiencia
al para Trabajo - Analisis de | supervisiones Femeni 36 ura en en la Alta 2018
- . e no Trabajo - .
Atencion de Social Problemas. programaticas. social Administraci
Comunidade | Antropologi | -Orientacion 3.1.1 on publica.
s Etnicas a Social a Resultados. Asesorar
Historia sobre la
Competencia identidad
s Directivos: | cultural en el
Planeacion contexto multi
Organizacion | e intercultural
Toma de de la Ciudad
decisiones de México
Liderazgo para el disefio
Negociacion y
Optimizacion
de politicas

88




Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante

Publicas bajo
un enfoque de
derechos
humanos.
3.1.2.
Identificar los
principales
factores
identitarios de
las
poblaciones
objetivo para
su
fortalecimient
0.3.1.3.
Supervisar el
impacto de los
programas,
actividades y
acciones
realizadas a
favor del
fortalecimient
odela
identidad
cultural para
el
cumplimiento
de metas. 3.2.
Organizar
actividades de
divulgacion y
conservacion
del patrimonio
cultural de las
poblaciones
objetivo,
mediante la
participacion
de las
poblaciones
objetivo para
la
visibilizacion
y proteccion
del patrimonio
cultural,
tangible e
intangible de
las
comunidades
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

étnicas, asi
como de los
pueblos
originarios y
sus barrios.
3.2.1.
Formular
programas
para el
reconocimient
oy
conservacion
del patrimonio
cultural. 3.2.2.
Programar
actividades
De formacion
para que las
Poblaciones
objetivo
obtengan
herramientas
juridicas y
metodoldgicas
a favor de la
proteccion de
su patrimonio
cultural.
3.2.1
Estudiar y
explicar bajo
un enfoque de
derechos
humanaos, los
elementos
constitutivos
del patrimonio
cultural,
tangibles e
intangibles
para que las
Paoblaciones
objetivo
ejerzan la
progresividad
de sus
derechos
patrimoniales
y culturales.
3.3. Identificar

los factores
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
que
contribuyen a
la cohesidn
social de las
poblaciones
objetivo
mediante

diagndsticos
poblacionales
bajo una
Optica de
derechos
colectivos,
culturales y
territoriales,
Para el
fortalecimient
odela
identidad
comunitaria3.
3.1 Formular
acciones
interinstitucio
nales para
favorecer la
participacion
social
colectiva de
las
poblaciones
objetivo. 3.3
.2Aprobar la
realizacién de
eventos
comunitarios
para la
celebraciény
conmemoracié
n de
efemérides
nacionales e
internacionale
s relacionada
con las
poblaciones
objetivo y sus
derechos.
3.3.3 Planear
actividades
colectivas de

formacion
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
cultural,
artisticay
artesanal con
la
participacion
de
instituciones
académicas y
de organismos
sociales para
fortalecer el
tejido social
comunitario
de las
poblaciones
objetivo.
3.1. Analizar
la informacion
que los
programas de
la Direccion
Competencia General de
S Equidad para
Organizacion | los Pueblosy
ales: Comunidades
Adaptabilida emitan
d al Cambio. | periédicament
Actitud de e para el
Servicio. disefio de
Comunicacié | procedimiento 5
: . 2 afos en
n Efectiva. S, Servicios y o
: : coordinacion
Lider Trabajo apoyos . S
! . . Bachiller | interinstituci
Coordinador . Colaborativo | orientados a la .
Bachillerato e s Femeni ato onal, .
de Proyectos . Anélisis de poblacion 35 . Baja 2017
e (No Aplica) - no (Conclui | presupuestos,
de Gestion Problemas. objetivo. do) laneacion
Institucional Orientaciéna | 3.1.1. Adecuar P on'y
. evaluacion
Resultados. y actualizar

Competencia
s Directivos:
Planeacion
Organizacién
Toma de
decisiones
Liderazgo
Negociacién

procedimiento
s y actividades
operativas
para que se
brinden
servicios y se
otorguen
apoyos a la
poblacion
objetivo en
cumplimiento
de la
progresividad
de sus

de resultados
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
derechos
humanos.
3.1.2. Solicitar
informacion

de los puestos
adscritos a la
Direccion
General de
Equidad para
los Pueblos y
Comunidades
para presentar
informes
administrativo
s periédicos.
3.1.3. Revisar
que las
actividades y
acciones de
los puestos
adscritos a la
Direccion
General de
Equidad para
los Pueblos y
Comunidades
se encuentren
alineadas con
las
disposiciones
institucionales
y o
programaticas
para beneficio
de la
poblacién
objetivo
mediante la
vinculacion
con instancias
externas e
internas. 3.2.1.
Sistematizar
rutas de
tramite que le
faciliten a la
poblacién
objetivo el
acceso a
servicios
publicos.
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Formaci | Experiencia
P Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
uesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
3.2.2.
Gestionar ante
los érganos de
Administracid
n Publica de la
Ciudad de
México
servicios que
la poblacion
objetivo
solicite 0
demande, en
apego al
respeto y
proteccion de
sus derechos.
3.2.3.
Notificar
sobre los
avances en el
cumplimiento
de los
acuerdos y
compromisos
institucionales
en materia de
atenciona la
poblacion
objetivo.
Competencia | 3.1. Analizar
S la informacion
Organizacion que los
ales: programas de
Adaptabilida la Direccion
d al Cambio. General de
Actitud de Equidad para
Servicio. los Pueblos y 2 afios en
. Comunicacié | Comunidades coordinacion
Lider : . S
Coordinador _ n Efectl_va. _e’m_ltan _ interinstituci
d Bachillerato Trabajo periddicament | Masculi P. de onal, Alta en
e Proyectos . . 27 .
de Gestién (No Aplica) Colqbp(atlvo e para el no Turismo presupu<_3§tos, 2017
e Anélisis de disefio de planeacion y
Institucional L <
Problemas. | procedimiento evaluacion
Orientaciéna | s, serviciosy de resultados
Resultados. apoyos
orientados a la
Competencia poblacion
s Directivos: objetivo.
Planeacion | 3.1.1. Adecuar
Organizacion y actualizar
Toma de procedimiento
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

decisiones
Liderazgo
Negociacién

s y actividades
operativas
para que se

brinden
servicios y se
otorguen
apoyos a la
poblacién
objetivo en
cumplimiento
de la
progresividad
de sus
derechos
humanos.

3.1.2. Solicitar
informacién

de los puestos

adscritos a la
Direccion
General de

Equidad para

los Pueblos y

Comunidades

para presentar

informes
administrativo
s periédicos.
3.1.3. Revisar
que las
actividades y
acciones de
los puestos
adscritos a la
Direccion
General de
Equidad para
los Pueblos y
Comunidades
se encuentren
alineadas con
las
disposiciones
institucionales
y o
programaticas
para beneficio
de la
poblacién
objetivo
mediante la
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

vinculacion
con instancias
externas e
internas. 3.2.1.
Sistematizar
rutas de
tramite que le
faciliten a la
poblacion
objetivo el
acceso a
Servicios
publicos.
3.2.2.
Gestionar ante
los érganos de
Administracié
n Publica de la
Ciudad de
México
servicios que
la poblacion
objetivo
solicite o
demande, en
apego al
respeto y
proteccion de
sus derechos.
3.2.3.
Notificar
sobre los
avances en el
cumplimiento
de los
acuerdos y
compromisos
institucionales
en materia de
atencion a la
poblacion
objetivo.

Lider
Coordinador
de Derechos
Humanos e
Intercultural

idad

Licenciatura
en carreras
genéricas
tales como:
Derecho,

Administrac

iony

Saociologia

Competencia
S
Organizacion
ales:
Adaptabilida
d al cambio
Actitud de
Servicio
Trabajo

3.1. Orientar a
personas
indigenas

privadas de su

libertad
mediante la
revision
juridica de
casos que

Masculi
no

28

Licenciat
ura
(Conclui
do)

1 afio en
Derechos
Humanos y
Derecho
Indigena
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante

Colaborativo
Analisis de
Problemas

Orientacion a
Resultados

Competencia
s Directivas:
Planeacion
Organizacién
Toma de
Decisiones
Liderazgo
Negociacién

pudieran ser
apoyados.
3.1.1. Analizar
expedientes
de indigenas
privados de su
libertad para
brindar
asesoria
mediante
entrevistas en
los Centros de
Reclusion de
la Ciudad de
México. 3.1.2.
Gestionar los
tramites
legales y
administrativo
S necesarios
para la
liberacion de
personas
indigenas
privadas de su
libertad.
3.1.3
Presentar una
base de datos
de personas
indigenas
liberadas a la
Direccion
General, para
darles
acompafiamie
ntoy
seguimiento
3.2. Disefiar
estrategias de
difusiony
capacitacion
en materia de
derechos
humanos e
interculturalid
ad mediante la
implementacio
ny apoyo de
proyectos
ciudadanos.
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio
Puesto - . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
3.2.1. Recibir
proyectos
cotejando

requisitos de
convocatorias
o lineamientos
aplicables
para su
ingreso al
proceso de
evaluacion.
3.2.2. Revisar
las propuestas
de proyectos
presentadas
sometiéndolos
a los criterios
de seleccién
vigentes para
su posible
aprobacién.
3.2.3 Analizar
los avances
obtenidos y el
impacto social
de las
propuestas
ejecutadas
para mejorar
las estrategias
implementada
s.3.3.
Orientar a la
poblacion
indigena en
materia legal,
administrativa
y asuntos
culturales
mediante
asesorias
personalizadas
o colectivas.
3.3.1L.
Entrevistar a
la poblacion
que solicite
asesorias para
apoyarla en
asuntos
juridicos.
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Formaci | Experiencia
Puesto Formacion | Experiencia Funciones Sexo | Eda | ondela de la Observacio
Requerida requerida d persona persona nes
ocupante ocupante
3.3.2.
Canalizar a la
poblacion que
solicite
atencion
emergente
para su
atencion
oportuna.
3.33.
Acompafiar a
la poblacion
que solicite
apoyo durante
algunos
tramites ante
instancias de
gobierno para
garantizar su
acceso a
servicios sin
discriminacion
3.1. Brindar el
acceso a los
Competencia | Projramasy
s servicios de la
o Direccion
Org?l;z:mon General de
L Equidad para
Adaptabilida
d al cambio los Pue_blos y
Actitud de Comunidades
Servicio mediante la 4 afios de
Trabaio canalizacion atencién al
Jo de solicitudes publico,
Enlace de Colaborativo . . =
Atencion a ) Analisis de a las éareas _ Bachiller promocion
Pueblos Bachillerato Problemas competentes | Femeni 25 ato de Programas
Comunida)(/je (No Aplica) | oo para su no (Conclui Sociales,
S Resultados atencion. do) Administraci
3.1.1. Recibir on Publica,
Competencia analizar las Gestion
s DirFe):ctivaS' solicitudes Social
Planeacic')n. Ingresgdas
Organizacion para deliberar
Toma de la .
i competencia
Decisiones )
- de la misma,
Liderazgo .
Negociacion canalizandola
al area
correspondient
e. 3.1.2,
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

Compilar
Las
solicitudes
conforme a
criterios
archivisticos
para el
seguimiento
de cada una
hasta que,
cuando sea
procedente, se
efectle su
atencion.
3.1.3.
Presentar
informes
periddicos
sobre las
solicitudes
recibidas,
canalizadas y
atendidas, tipo
de
demanda y
tiempos de
atencion,
entre otros
campos
estadisticos
gue sean de
interés de la
Direccion
General de
Equidad
para los
Pueblos y
Comunidades.
3.2. Orientar y
prevenir a la
poblacion
solicitante
sobre las rutas
de tramite,
requisitos y
disposiciones
oficiales
vigentes.
3.2.1.
Informar
a las personas
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Eda

Formaci
on de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Observacio
nes

solicitantes
sobre
los servicios
que ofrece la
Direccion
General de
Equidad
para los
Pueblos y
Comunidades,
los derechos
humanos que
cubren cada
servicio y los
requisitos de
tramite para
orientar o
adecuar sus
solicitudes.
3.2.2. Estudiar
las
disposiciones
oficiales
vigentes para
proporcionar
informacién
oportuna a la
poblacion
solicitante
sobre los
servicios que
se ofrecen.
3.2.3.
Notificar a las
personas
cuando
su solicitud no
sea de la
competencia
de la
Direccion
General de
Equidad para
los
Pueblos y
Comunidades,
cuando este
incompleta o
incorrecta, o
bien cuando la

persona
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Formaci | Experiencia
Formacion | Experiencia . Eda | 6ndela dela Observacio

. . Funciones Sexo
Requerida requerida d persona persona nes

ocupante | ocupante

Puesto

solicitante no
sea

derechohabien
te.

1VV.2 Congruencia de la Operacién del Programa Social con su Disefio

A partir de los principales hallazgos y resultados obtenidos en las secciones previas, se realizd una valoracién general de la
operacion del programa social en el periodo 2016-2017, mediante la cual se busca resumir en qué medida los procesos
implementados son adecuados y suficientes para que el programa opere tal y como establece su normatividad especifica, asi
como para cumplir las metas y objetivos que, desde su disefio se planteen.

Cuadro 36. Congruencia de la operacion del programa social con su disefio 2016

Apartado Reglas de Operacién 2016 Como se ,re""."ZO en N'V?I o_le Justificacion
la préactica Cumplimiento
Introduccién A) Antecedentes Se adecué a lo Los antecedentes se
B) Alineacion Programatica solicitado en los elaboraron con la
C) Diagnostico Lineamientos para las referencia al desarrollo
Reglas de Operacion historico del programa; la
El tipo de poblacion de los Programas alienacion programatica,
e Poblacién Potencial | Sociales. Satisfactorio el Programa general de
e Poblacién Objetivo Desarrollo  para el
e Poblacion Distrito Federal 2013-
Beneficiaria 2018 y los programas
sectoriales; el tipo de
poblacion atendida.
I. Dependencia | La Secretaria de Desarrollo | Se establece que la La Secretaria de
0 Entidad | Rural y Equidad para las | Direccion General de Desarrollo  Rural vy
Responsable del | Comunidades (SEDEREC), a | Equidad para los Equidad para las
Programa través de la Direccion General | Pueblos y Comunidades
de Equidad para los Pueblos y | Comunidades es la (SEDEREC), a través de
Comunidades (DGEPC) responsable del la Direccion General de
programa social. Equidad para los Pueblos
Satisfactorio y Comunidades
(DGEPCQ), es la
dependencia  encargada
de establecer la politica
publica en materia de
Turismo Alternativo y
patrimonial en la Ciudad
de México.
I1. Objetivos y | Il.1. Objetivo General El programa social Las ayudas sociales
Alcances Apoyar a personas que | contribuye a otorgadas por el
habitan en los pueblos | garantizar los componente
originarios, ejidos y | derechos Satisfactorio contribuyeron a
comunidades agrarias de la | Econémicos, Sociales garantizar los derechos
zona rural de la Ciudad de | y Culturales de las sociales, econémicos y
México, para el | personas de pueblos culturales de los
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fortalecimiento del turismo
alternativo y patrimonial en la
regién,  promoviendo el
aprovechamiento sustentable
del patrimonio natural y
cultural de la entidad, a través
de ayudas  econdmicas,
servicios, eventos,
capacitaciones y talleres.

11.2. Objetivos Especificos

- Fortalecer las actividades y
servicios de turismo rural,
turismo de aventura,
patrimonial y ecoturismo que
ofrecen los habitantes de la
zona rural de la Ciudad de
México, para beneficio de
este sector.

- Fortalecer las estrategias de
difusion, promocion y
comercializacién impulsadas
por las personas que
desarrollan actividades de
turismo alternativo y
patrimonial en la zona rural
de la Ciudad de México, a fin
de incrementar la afluencia de
visitantes a la region. -
Incrementar la calidad de los
servicios que ofrecen los
prestadores  de  servicios
turisticos de la zona rural de
la Ciudad de México
mediante capacitacion
especializada y certificacion.

originarios a partir de
iniciativas con
enfoque turistico que
propicien la creacion
de  opciones de
empleo en el sector
rural para evitar el
abandono o venta de
tierra y el
mejoramiento de la
economia de las y los

prestadores de
servicios turisticos y
personas

emprendedoras  del
turismo  alternativo.
En este sentido el
programa contribuye
al cumplimiento del
derecho a la posesion
y  usufructo  del
territorio  de las
personas de pueblos
originarios

establecido en la
Declaracion de las

Naciones Unidas
sobre los Derechos de
los Pueblos
Indigenas. Asimismo,
el programa
contribuye a
garantizar los

derechos  culturales
de los  pueblos
originarios y
comunidades agrarias
de la zona rural de la
Ciudad de México a
partir del fomento a
la recuperacion,
conocimiento, respeto
y valorizacion de su
herencia  histdrica,
cultural y estética. En
el aspecto ambiental,
el programa
contribuye al
cumplimiento del
derecho a un medio
ambiente saludable a
partir de la
conservacion y
aprovechamiento

sustentable de sus

habitantes de la Ciudad
de México, mediante la
creacion de
oportunidades de
desarrollo para tener un
nivel de vida adecuado,
el acceso y disfrute de la
cultura , la generacién de
cadenas de valor que
favorecen la economia
popular, la permanencia
de un medio ambiente
saludable, asi como la
conservacion del
patrimonio  natural vy
cultural de los pueblos
originarios de la zona
rural de la Ciudad de
México.
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recursos naturales.

. Metas | Al menos 23  ayudas | Se proporcionaron 37 Se cumplieron las metas
Fisicas econdmicas y/o en especie y/o | ayudas a la . . fisicas  establecidas en
- . I Satisfactorio L
en servicios, poblacion objetivo las Reglas de Operacién
2017 del Programa
V. Un monto de $ 2,671,854.00 | Con el presupuesto En 2017 el programa
Programacién (Dos millones seiscientos | asignado a  este cont6 con un presupuesto
Presupuestal setenta y un mil ochocientos | programa social se total de $ 2,671,854.00

cincuenta y cuatro pesos
00/100 M.N.)

logr6 apoyar a 37
proyectos
productivos.

Satisfactorio

(Dos millones seiscientos

setenta y  un

mil

ochocientos cincuenta y

cuatro
M.N.)

pesos

00/100

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Son derechohabientes las
personas que vivan en alguno
de los 62 pueblos originarios
(PFAPO, 2016) o pertenezcan
a alguno de los 36 ndcleos
agrarios con tierra (RAN,
2015) de las siete
delegaciones rurales de la
Ciudad de Meéxico: Alvaro

Obregbn, Cuajimalpa de
Morelos, La  Magdalena
Contreras, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan y
Xochimilco, que realicen
actividades de turismo

alternativo 'y  patrimonial,
interesados en fortalecer sus
espacios, actividades vy
servicios 0 en emprender una

actividad afin, asi como
personas  interesadas  en
atender a este grupo de

poblacion. Para el caso de
“Mejoramiento en sitios de
uso comun”, “Turismo para
grupos prioritarios” y
“Comercializacion” se
consideran derechohabientes
las y los habitantes de los
pueblos originarios, ejidos y
comunidades agrarias de las
siete delegaciones rurales de
la Ciudad de Meéxico,
mayores de edad, que realizan
actividades  de  turismo
alternativo y patrimonial o
que estén interesados en
impulsarlas. Adicionalmente
son beneficiarios del
programa a través del servicio
que reciben las personas de
los grupos prioritarios que

El procedimiento se
llevé a cabo de la
siguiente manera:

- El dia 31 de enero
de 2017 se publicé en
la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México
No. 255, Tomo 1, las
Reglas de Operacion
de Turismo
Alternativo y
Patrimonial, en los
cuales se establecen
los requisitos  del
programa se atendid
una demanda de 61
solicitudes para los
apoyos del proyecto.

Se atendieron en
tiempo y forma a las
personas que
solicitaron el apoyo,
en la sede ubicada en
Av. Fray Servando
Teresa de Mier 198,
2° piso Col. Centro

Satisfactorio

Sin modificaciones
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participen de los recorridos
turisticos. Para los casos de
“Eventos y estrategias de
difusion” y
“Profesionalizacion” las
personas solicitantes deben
residir en alguna de las 16
delegaciones de la Ciudad de
Meéxico. En estos casos las
personas beneficiarias
también seran aquellas que
reciban el servicio o beneficio
que otorgue la actividad
implementada. En caso de que
la persona solicitante haya
recibido apoyos anteriores,
debe haberlos finiquitado para
iniciar una nueva solicitud.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacién

Operacién Personal de apoyo
operativo realizard acciones
de difusién del programa y
asesoria sobre sus objetivos,
alcances y trdmites, asi como
talleres para la elaboracion de
proyectos, de conformidad
con los lineamientos que para
tal efecto publique la DGEPC.
Se abrira la ventanilla para
recepcion de solicitudes en las
fechas y periodos sefialados
en el Procedimiento de
Acceso de estas reglas. La
solicitud serd tramitada si
cumple con todo lo sefialado
en el numeral V.2 Requisitos
de  Acceso. Toda la
documentacion quedara
integrada en un expediente y
serd sometida al criterio de
seleccion correspondiente. En
el caso de proyectos, la mesa
de trabajo de la DGEPC
elaborara un Dictamen de
Evaluacion de Proyecto, en el
que sefialard el puntaje
obtenido. En el caso de
actividades productivas para
mujeres, adicional al
Dictamen de Evaluaciéon de
Proyecto, la mesa de trabajo
de la DGEPC emitird un
dictamen general para cada
una en el que se enlisten los
resultados de cada solicitud
recibida. Este proceso tendra

-Una vez que se
concluyd el proceso
de recepcion de
solicitudes, se instald
la mesa de trabajo en
la cual se efectuaron
las siguientes
actividades ;

-El  expediente se
ordend de acuerdo al
formato de
integracién
documental de los
programas sociales
-Se reviso la
documentacion  asi
como del proyecto de

acuerdo al guion
establecido en la
convocatoria o
lineamiento del

programa social.

-Se realizd a la
evaluacion técnica y
especifica de acuerdo
a los criterios de
seleccion
establecidos,
dictaminaron de cada
uno de los
expedientes

-Se  publican los
resultados en el
Portal de SEDEREC
de acuerdo a lo
estipulado  en las
Reglas de Operacion.

Satisfactorio

Sin modificaciones
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un lapso de hasta 65 dias
habiles, a partir del cierre de
la ventanilla. La DGEPC
solicitara por escrito a la
Direccion de Administracion
de la SEDEREC, se otorgue
la suficiencia presupuestal y
se constate con ello que se
tienen recursos disponibles
para su aplicacion dentro del
programa, conforme a la
calendarizacion de los
recursos que en observancia a
la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal,
deberan estar integrados en el
Programa Operativo Anual
2017 y se enviara la solicitud
de la liberacion de recurso a
la Direccion de
Administracién en un plazo
no mayor a 15 dias hébiles.

La Direccion de
Administracion notificara a la
DGEPC sobre la

disponibilidad de los recursos
para que ésta lo comunique a
la persona beneficiaria por el
medio que considere
pertinente;  asimismo, la
DGEPC debera publicar el
listado de las solicitudes
autorizadas en los estrados de
la ventanilla y en el portal
oficial web de la SEDEREC,

-Se solicit6 a la
Direccion General de
Administracion la

solicitud de
suficiencia
presupuestal para la
liberacion del
recurso.

Capacitacién de

Induccioén a personas
beneficiarias a fin de
explicar el proceso de

ayuda social
brindada.

-Entrega de recursos
a las personas

beneficiarias para la
comprobacion de la
ayuda social
otorgada.

-Entrega del recurso a
las personas
beneficiarias.
-Seguimiento y
acompafiamiento  a
las personas
beneficiarias para la
comprobacion del
recurso otorgado.
-Capacitacion a las

personas
beneficiarias de la
actividad de

emprendimientos
econdmicos en temas

www.sederec.cdmx.gob.mx técnicos.
En el caso de proyectos, y | -Visitas de
cuando la DGEPC lo | supervision
considere  pertinente, se | -Entrega de acta
suscribira ~ un  convenio, | finiquito
compromiso de ejecucion, | -Visitas de
carta compromiso u otro | Seguimiento
instrumento  juridico  para
detallar el desarrollo vy
conclusién de las actividades
colaborativas  entre  la(s)
persona(s) beneficiaria(s) y la
DGEPC.
VII. La persona solicitante o | A las  personas
Procedimiento beneficiaria podra exponer o | solicitantes se les
de Queja o | presentar en primera instancia | inform6 sobre el
Inconformidad ante la DGEPC su queja o | proceso de seleccion Satisfactorio Sin modificaciones
inconformidad, ésta tendra | al Turismo
una respuesta en un lapso no | Alternativo y

mayor a 10 dias habiles.

Patrimonial, y se les
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Puede presentarla por escrito
via el mddulo de atencion
ciudadana, ubicada en Av.
Fray Servando Teresa de Mier
198, 2° piso, Col. Centro,
delegacion Cuauhtémoc C.P.
06090, Ciudad de México, via
correo  postal, via redes
sociales de la SEDEREC,
https://www.facebook.com/S

EDEREC 0
https://twitter.com/SEDEREC
CDMX, brindando la

informacién suficiente para su
atencion, o bien via telefénica
al 55140182, extension 6516.
En caso de que considere que
no fue atendida su queja o
inconformidad podra recurrir
ante la Contraloria Interna en
la SEDEREC ubicada en Av.
Fray Servando Teresa de Mier
198, 3° piso, Col. Centro,
delegacion Cuauhtémoc C.P.
06090, Ciudad de México. En
caso de que la SEDEREC no
resuelva la queja, la persona
solicitante o  beneficiaria
podra presentar queja por
considerarse  indebidamente
excluida del programa social
0 por incumplimiento de la

garantia de acceso al
programa ante la procuraduria
Social de la Ciudad de

México o bien registrar su
queja a través del Servicio
Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, quien
debera turnarla a la
Procuraduria Social para su
debida investigacion y en su
caso a la instancia
correspondiente. De la misma
forma, a la Contraloria
General de la CDMX.

indico de manera
verbal y escrita que
todos los tramites que
se realizan en la

VIII.
Mecanismos de
exigibilidad

La SEDEREC a través de la
DGEPC estd obligada a
garantizar el cumplimiento de
las presentes reglas de
operacién, en caso de no ser
asi, las personas solicitantes o
beneficiarias del Programa
deberan hacerlo exigible en la
DGEPC, ubicada en Av. Fray

dependencia son
gratuitos.

Asi mismo se
informé que:

Las personas
solicitantes que
consideren
vulnerados sus

derechos o que se
consideren que se
incumplieron sus

Satisfactorio

Sin modificaciones
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Servando Teresa de Mier 198,
2°  piso, Col. Centro,
delegaciéon Cuauhtémoc C.P.
06090, Ciudad de México, via

redes  sociales  de la
SEDEREC,

https://www.facebook.com/S
EDEREC 0
https://twitter.com/SEDEREC
CDMX, brindando la

informacién suficiente para su
atencion, o bien via telefénica
al 55140182, extension 6516.
En caso de omision de la
autoridad competente sobre la
publicacion de los resultados,
la 0 el ciudadano tiene el

derecho de exigir la difusién
de los listados
correspondientes, respetando

las restricciones que establece
la Ley de Proteccion de Datos
Personales  del Distrito
Federal. Los casos en los que
se podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacion de los mismos
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a) Cuando wuna persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusibn para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad
administrativa ser
derechohabiente del mismo.
b) Cuando Ila persona
derechohabiente de un
programa social exija a la
autoridad que se cumpla con
dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma,
como lo establece el
programa.

c) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda de
incorporacién a un programa
por restriccion presupuestal, y
éstas  exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos ni
discriminacion. La

garantias de acceso
pueden presentar un
escrito ante la
Direccion General de
Equidad para los
Pueblos y
comunidades donde
expongan sus quejas
para la cual se tendra
un lapso no mayor a

10 dias para dar
atencion.

Podran  exigir los
derechos por

incumplimiento o por
violacion de los mus

en los siguientes
casos:

Cuando la persona
solicitante cumpla

con los requisitos y
criterios de inclusion
para  acceder a
determinado derecho
(garantizado por un
programa social) vy
exija la autoridad
administrativa ser
beneficiario del
mismo.

Cuando la persona
beneficiaria de un
programa social exija
a la autoridad que se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo y

forma, como lo
establece el
programa.

Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion de un
programa por
restriccion
presupuestal
presupuestal, y esta
exijan que las

incorporaciones sean
claras, transparentes,

equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

Para el caso de
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Contraloria  General  del
Gobierno de la Ciudad de
México es el drgano
competente para conocer las
denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos
en materia de desarrollo
social.

denuncias por
violacién e
incumplimiento  de
derechos por materia
de desarrollo social
podra presentar su
denuncia en la
Contraloria Interna o
General de la Ciudad
de México.

IX. Mecanismos
de Evaluacién
de Indicadores

1. Evaluacion

Tal y como lo establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la
Evaluacion  Externa  del
programa social sera realizada
de manera exclusiva e
independiente por el Consejo
de Evaluacion para el
Desarrollo  Social de la
Ciudad de México, EVALUA
CDMX, en caso de
encontrarse considerado en su
Programa Anual de
Evaluaciones Externas. Por su
parte, la Evaluacion Interna se

realizara en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los

Programas Sociales, emitidos
por el EVALUA CDMX. Los
resultados seran publicados y
entregados a las instancias
que establece el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un
plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal. La DGEPC
sera la responsable de llevar a
cabo la evaluacion del
programa. Las fuentes de
informacién para realizar la
evaluacion serén las

siguientes: informacion de
gabinete (referencias
académicas, estadisticas y

documentales especializadas
en la problematica que busca
resolver el programa social;
asi como la informacion
generada por el propio
programa) y, en su caso, las

Tomando como base
los lineamientos para
la evaluacion interna

de los programas
sociales se
desarrollaron las
siguientes
actividades:

1) Difusién de las
convocatorias y
lineamientos,

2) Se recepcionaran
solicitudes de acceso
de la  poblacién
objetivo, para lo cual
se aplicé el formato
de acceso a través del
cual se identifica a
comunidades

indigenas 'y  de
comunidades
originarias

3) Se aplicaron
estudios

socioecondémicos  a
mujeres de pueblos y
comunidades

indigenas de la
Ciudad de México,

quienes se
encontraban

interesadas en
participar en
actividades

productivas.

4) Se realizaron
visitas de campo,
donde se recopild la
informacién  técnica
y especifica que
permitié la

evaluacion de la
viabilidad de las
actividades
productivas.

Satisfactorio

Sin modificaciones
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de campo  (instrumentos
aplicados a beneficiarios y
operadores del Programa,
tales como: encuestas,
entrevistas, grupos focales,
cédulas, etcétera; ademas de
precisar si se realizard un
censo 0 muestreo).

Indicadores

e Tasa de variacion en la
percepcion  de  las
personas que consideran
que el turismo
alternativo y patrimonial
se ha fortalecido.

e Tasa de variacion anual
en el total de proyectos
apoyados

e Diferencia entre el
nimero de proyectos
apoyados en el ejercicio
actual, en relacion al
nimero de proyectos
apoyados en el afio
anterior, expresado en
porcentaje.

e Porcentaje de personas
que participan en los
recorridos que tienen un
grado de satisfaccion
alto y muy alto sobre los
actividades y servicios

realizados

e Porcentaje de turistas
visitantes captados a
traves de las
herramientas de
comercializacion
apoyados por la
SEDEREC

e Porcentaje de empresas
que califican con alto y
muy alto el grado de

satisfaccion las
estrategias de
comercializacion y
promocidn realizadas

e Porcentaje de

prestadores de servicios
turisticos que califican
los Ccursos de
capacitacion con nivel
de satisfaccion alta y
muy alta

5) Se analizé la
informacién recabada
en los instrumentos
de acceso al
programa social

6) Se seleccionaron
solicitudes 'y  se
realiz6 la entrega de
recursos.
7) Se
asesoria,
acompafamiento vy
supervision a los
emprendimientos
econdmicos.

proporciond
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e Tasa de variacion anual
de las personas atendidas
mediante acciones de
difusion del programa
social

e Promedio de acciones de
supervision  realizadas
por  proyecto  para
verificar la  correcta
aplicacion de la ayuda

e Porcentaje de proyectos
finiquitados en relacion
a la cantidad de
proyectos apoyados

X. Formas de
Participacion
Social

Todos los proyectos,
servicios, eventos,
capacitaciones y talleres que
el programa desarrolla y
apoya estan dirigidos a la
personas que vivan en alguno
de los 62 pueblos originarios
(PFAPO, 2016) o pertenezcan
a alguno de los 36 ndcleos
agrarios con tierra (RAN,
2015) de las siete
delegaciones rurales de la
Ciudad de Meéxico: Alvaro

Obregbn, Cuajimalpa de
Morelos, La Magdalena
Contreras, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan y
Xochimilco, que realicen
actividades de turismo

alternativo y  patrimonial,
interesados en fortalecer sus
espacios, actividades y
servicios o en emprender una
actividad afin en la Ciudad de
México, asi como a personas
interesadas en estos grupos de
poblacién, tanto de forma
individual, colectiva 0
comunitaria

Se cont6 con la
participacion del
Consejo  Consultivo
de Equidad para los
Pueblos Indigenas y
comunidades Etnicas
en la Ciudad de
México en la
elaboracion,

implementacion y
seguimiento en el
proceso previsto en
las Reglas de
Operacién.

Satisfactorio

Sin modificaciones

XI. Articulaciéon
con otros
Programas

Programas de la DGEPC. El
programa se articula con el
Programa de Apoyo a la
Capacitacién en el Trabajo y
Fomento a las Productividad,
operado por la STyFE

Asimismo, con los siguientes
programas de la Secretaria de
Desarrollo  Social de la
Ciudad de México:

- Apoyo para el Desarrollo de

La vinculacion
interinstitucional con
la  Secretaria del
Trabajo y Fomento al
Econémico se
fortaleci6  en lo
especifico con el
programa de Seguro
de Desempleo,
brindado dicho apoyo
a la  poblacion
beneficiaria.

Satisfactorio

Sin modificaciones
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las Sociedades Cooperativas
de la Ciudad de México.

- Coinversion  para el
Desarrollo Social del Distrito
Federal. Con el Fideicomiso
del Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de
México de la Secretaria de
Desarrollo Econémico.

Cuadro 37. Congruencia de la operacion del programa con su disefio 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

Como se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién
(antecedentes:
origeny
caracteristicas
del programa)

El 6 de febrero del 2007, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal le
otorgd a la Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), la facultad expresa de
establecer, formular, ejecutar, evaluar
las politicas y programas en materia de
turismo alternativo en un contexto de
salvaguarda del patrimonio cultural y
natural, asi como de su promocion y
fomento, para lo cual a partir de ese
afio el Gobierno de la Ciudad de
México asigna recursos presupuestales
para apoyar proyectos enfocados a la
habilitacion, mejoramiento,
equipamiento  fortalecimiento  de
capacidades y promocién de espacios
dedicados al turismo alternativo en
ejidos, comunidades agrarias y pueblos
originarios de la zona rural de la
Ciudad de Meéxico. (Articulo 23
Quintus, fracciones | y Il de la Ley
Orgénica de la Administracion Pudblica
del Distrito Federal).

A partir de la creacion de la SEDEREC
en 2007, y hasta 2009, el fomento a la
actividad turistica en la zona rural de la
Ciudad de México formaba parte de la
politica de desarrollo rural y era
atendida a través del Programa Rural
de la Ciudad de México. Es hasta enero
de 2010, cuando se publican las
primeras reglas de operacion del
Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de México,
programa creado con el objetivo de
favorecer el desarrollo social y

Se adecud a lo
solicitado en los
Lineamientos para las
Reglas de Operacion
de los Programas
Sociales.

Satisfactorio.

Se realiza
descripcion de
los antecedentes
y caracteristicas
principales del
programa social,
mismo que se
incluye en el
cuerpo de las
Reglas de
Operacion
correspondientes.
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

crecimiento econdmico inclusivo de los
pueblos originarios y nlcleos agrarios
a través del  aprovechamiento
sustentable de su patrimonio natural y
cultural, en congruencia con lo que
establecen los instrumentos formales
de planeacién en materia de desarrollo
sustentable y turismo a nivel nacional
e internacional.

En agosto de 2010, con la publicacion
de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, se formalizé la
responsabilidad de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, como  dependencia
encargada de establecer y ejecutar tanto
la politica como los programas de
Turismo Alternativo en los pueblos
originarios y nucleos agrarios de la
Ciudad de México. (Articulo 56,
Capitulo IV Del fomento al turismo,
Titulo Cuarto Promocion y fomento al
Turismo). Asimismo a través de la
publicacién de su Reglamento, el 29 de
marzo del 2012, se instaur6 la
normatividad y medidas regulatorias
que se deben implementar y aplicar
para asegurar el manejo sustentable de
los recursos naturales y culturales de
los  pueblos, como elementos
estructurales del turismo alternativo.

En cumplimiento a lo anterior, en el 31
de enero del 2012, la SEDEREC
publica el Programa de Turismo
Alternativo y Patrimonial de la Ciudad
de México 2009-2012, lo cual
representd un avance en las politicas
publicas del Gobierno de la Ciudad de
México, al abrir la posibilidad de
promover actividades turisticas
innovadoras,  asociadas a  los
conocimientos tradicionales,
expresiones  culturales, histdricas,
gastronomicas, religiosas y actividades
productivas de los pueblos originarios,
como una forma de difundir vy
transmitir los valores e identidad de los
destinos turisticos.

A través de este programa, la
SEDEREC desarrolla  y ejecuta
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

acciones de salvaguarda de las
tradiciones y del patrimonio de los
pueblos originarios y de nucleos
agrarios, asimismo contribuye a
garantizar el derecho a la tierra-
territorio de los pueblos y comunidades
indigenas que habitan en la Ciudad de
México, desde un enfoque del turismo
sustentable, que permita la creacion de
oportunidades de empleo dignas y la
distribucion  equitativa de  los
beneficios econdmicos  resultantes
mejorando la calidad de vida de la
poblacion; asi como el desarrollo e
implementacion de acciones para
conservar los ecosistemas y la
biodiversidad.

I. Dependencia
o Entidad
Responsable del
Programa

La Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), a través de la Direccion
General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades (DGEPC).

DGEPC

Satisfactorio

La DGEPC es
encargada de
llevar a cabo el
Programa Social

I1. Objetivos y
Alcances

I1.1. Objetivo General

Apoyar a personas que habitan en los
pueblos  originarios, gjidos vy
comunidades agrarias de la zona rural
de la Ciudad de México, para el
fortalecimiento del turismo alternativo
y  patrimonial en la  region,
promoviendo el  aprovechamiento
sustentable del patrimonio natural y
cultural de la entidad, a través de
ayudas econdmicas, servicios, eventos,
capacitaciones y talleres.

11.2. Objetivos Especificos

- Fortalecer las actividades y servicios
de turismo rural, turismo de aventura,
patrimonial y ecoturismo que ofrecen
los habitantes de la zona rural de la
Ciudad de México, para beneficio de
este sector.

- Fortalecer las estrategias de difusion,
promocion y comercializacion
impulsadas por las personas que
desarrollan actividades de turismo
alternativo y patrimonial en la zona
rural de la Ciudad de México, a fin de
incrementar la afluencia de visitantes a

Tanto el objetivo
general, los objetivos
especificos y los
alcances establecidos
en el disefio del
programa se ajustan de
manera coherente a los
resultados esperados
en la ejecucion del
programa Asimismo
existe una ldégica
argumentativa, entre lo
que se planed alcanzar
en el disefio del
programay los
recursos-medios
utilizados para ello.

Satisfactorio

La operacion del
programa se
oriento el
cumplimiento de
sus objetivos
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

la region.

- Incrementar la calidad de los
servicios que ofrecen los prestadores de
servicios turisticos de la zona rural de
la Ciudad de México mediante
capacitacion especializada y
certificacion.

11.3. Alcances

El Programa contribuye a garantizar los
derechos econdmicos, culturales, a la
posesion y usufructo del territorio de
las personas de pueblos originarios a
partir de iniciativas con enfoque
turistico, que propicien la creacién de
opciones de empleo en el sector rural,
para evitar el abandono o venta de
tierra, y mejorar la economia de las y
los prestadores de servicios turisticos y
personas emprendedoras del turismo
alternativo.

Asimismo fomenta el conocimiento,
respeto y valorizaciéon de la herencia
historica, cultural, estética y del
patrimonio natural de los pueblos
originarios y comunidades agrarias de
la zona rural de la Ciudad de México a
través del intercambio cultural.

Es un programa que otorga ayudas
econdmicas a personas en lo individual
que habitan en las 7 delegaciones
rurales de la Ciudad de México para
iniciar o fortalecer proyectos turisticos
y sus aspectos mercadoldgicos,
también promueve la prestacion de
servicios en tres diferentes ambitos; a)
turismo social: los prestadores de
servicios turisticos ofrecen recorridos
gratuitos a la poblacién perteneciente a
grupos prioritarios, con el objetivo de
contribuir garantizar su derecho al uso
y disfrute del patrimonio natural y
cultural establecido en la Ley de
Turismo  del  Distrito  Federal,
independientemente de la condicion
econémica, social o cultural de las
personas. Por otro lado, otorga
transferencias monetarias a personas
interesadas en atender a la poblacion
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

objetivo a través de b) Capacitacion y
certificacion en materia de turismo de
naturaleza, buenas practicas en el
sector turistico o para la obtencién de
distintivos de calidad y c) disefio e
implementacion de estrategias de
promocion, como  eventos  de
promocion turistica y el uso de nuevas
tecnologias para la promocion vy
comercializacién de las actividades y
servicios turisticos.

I11. Metas
Fisicas

Al menos 23 ayudas econémicas y/o en
especie y/o en servicios, beneficiando
al menos a 75 familias, 560 personas
de grupos prioritarios, 5 empresas
comunitarias y emprendedoras, 8 mil
personas impactadas por las estrategias
de difusidn, fortaleciendo las 4 rutas de
turismo alternativ.o

Se cumplié con las 23
ayudas

Satisfactorio

En 2017 se
cumplieron las
metas del
programa.

V.
Programacién
Presupuestal

Se ejercera un monto de $ 2,671,854.00
(dos millones seiscientos setenta y un
mil ochocientos cincuenta y cuatro
pesos 00/100 M.N.).

Se tuvo ejercio el
presupuesto
programado de la
siguiente manera:
Mejoramiento en sitios
de uso comun. Hasta
$96,000.00. Turismo
para grupos
prioritarios. Hasta
$100,000.00.
Comercializacion.
Hasta $40,000.00.
Eventos y estrategias
de difusion. Hasta
$150,000.00
Profesionalizacion.
Hasta $240,000.00
para la realizacion de
un proyecto de
profesionalizacion
grupal Acciones para
el fomento, monitoreo
y seguimiento a las
actividades operativas
del Programa Hasta
$25,000.00 mensuales,
en ayudas mensuales y
una entrega adicional
por actividades
extraordinarias.

Satisfactorio

El programa
ejercié el
presupuesto que
tenia
originalmente
programado.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Son derechohabientes las personas que
vivan en alguno de los 62 pueblos
originarios  (PFAPO, 2016) o
pertenezcan a alguno de los 36 nlcleos

Los requisitos y
procedimientos de
acceso se realizaron de
acuerdo a:

Satisfactorio

La
instrumentacién
el programa se
realizé conforme
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Coémo se realizé en la

Nivel de

Apartado Reglas de Operacion 2017 e S Justificacion
practica cumplimiento
agrarios con tierra (RAN, 2015) de las | >Reglas de Operacion lo establecian las
siete delegaciones rurales de la Ciudad de los Programas Reglas de
de  México: Alvaro  Obregén, | Sociales, a cargo de la Operacién.
Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena | Direccion General de
Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Equidad para los
Tlalpan y Xochimilco, que realicen Pueblos y
actividades de turismo alternativo y | Comunidades 2017 en
patrimonial, interesados en fortalecer | la que se establece el
sus espacios, actividades y servicios o | periodo de recepcién
en emprender una actividad afin, asi | de solicitudes. La sede
como personas interesadas en atender a |  disponible para que
este grupo de poblacién. pudiera realizar el
tramite la o el
Para el caso de “Mejoramiento en sitios solicitante fue la
de uso comun”, “Turismo para grupos siguientes:
prioritarios” y “Comercializacion” se | Ventanilla 7 Direccion
consideran derechohabientes las y los | General de Equidad
habitantes de los pueblos originarios, para los Pueblos y
ejidos y comunidades agrarias de las Comunidades con
siete delegaciones rurales de la Ciudad domicilio Fray
de Mexico, mayores de edad, que | Servando Teresade
realizan  actividades de turismo | Mier 198, Col. Centro
alternativo y patrimonial o que estén Delegacion
interesados en impulsarlas. Cuauhtémoc C.P.
Adicionalmente son beneficiarios del 06090 Ciudad de
programa a través del servicio que México.
reciben las personas de los grupos
prioritarios que participen de los | Ladifusion para dar a
recorridos turisticos. conocer las fechas de
apertura de ventanillas
Para los casos de “Eventos y | Y sedesde recepcién
estrategias de difusion” y de solicitudes se
“Profesionalizacion”  las  personas realiz6 a través de:
solicitantes deben residir en alguna de El sitio oficial de la
las 16 delegaciones de la Ciudad de Secretaria de
México. En estos casos las personas Desarrollo Rural y
beneficiarias también seran aquellas Equidad para las
que reciban el servicio o beneficio que Comunidades
otorgue la actividad implementada. (SEDEREC)
En caso de que la persona solicitante | Anuncios en las sedes
haya recibido apoyos anteriores, debe | donde se realizaria la
haberlos finiquitado para iniciar una | apertura de ventanilla
nueva solicitud. y la recepcion de
solicitudes.
Para estar en posibilidades de acceder a
los beneficios del programa, la persona
solicitante debe concluir
satisfactoriamente el numeral V.3
Procedimiento de Acceso de las ROP.
VI. Operacion Después de recibir las
Procedimientos | Personal de apoyo operativo realizara solicitudes en
de acciones de difusion del programa y ventanillas, se
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

Instrumentacion

asesoria sobre sus objetivos, alcances y
tramites, asi como talleres para la
elaboracion de proyectos.

Se abriran las ventanillas para
recepcidn de solicitudes en las fechas y
periodos sefialados en el
“Procedimiento de Acceso”.

La solicitud serd tramitada si cumple
con todo lo sefialado en el numeral V.2
Requisitos de Acceso. Toda la
documentacion quedara integrada en
un expediente y sera sometida al
criterio de seleccion correspondiente.
La mesa de trabajo de la DGEPC
elaborard un Dictamen de Evaluacion
de Proyecto, en el que sefialard el
puntaje obtenido.

La DGEPC solicitara por escrito a la
Direccion de Administracion de la
SEDEREC, se otorgue la suficiencia
presupuestal y se constate con ello que
se tienen recursos disponibles para su
aplicacion  dentro del programa,
conforme a la calendarizacion de los
recursos que en observancia a la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito  Federal, deberdn  estar
integrados en el Programa Operativo
Anual 2017 y se enviara la solicitud de
la liberacion de recurso a la Direccion
de Administracién en un plazo no
mayor a 15 dias habiles.

La Direccion de Administracion
notificard a la DGEPC sobre Ia
disponibilidad de los recursos para que
ésta lo comunique a la persona
beneficiaria por el medio que considere
pertinente; asimismo, la DGEPC
deberd publicar el listado de las
solicitudes autorizadas en los estrados
de la ventanilla y en el portal oficial
web de la SEDEREC,
www.sederec.cdmx.gob.mx

En el caso de proyectos, y cuando la
DGEPC lo considere pertinente, se
suscribira un convenio, compromiso de
gjecucion, carta compromiso u otro
instrumento juridico para detallar el
desarrollo 'y conclusién de las
actividades colaborativas entre la(s)
persona(s) beneficiaria(s) y la DGEPC.
Los datos personales y la informacion

incorpora el proyecto
de acuerdo al formato
de integracion
documental de los
programas sociales a
cargo de la DGEPC.
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

adicional generada y administrada se
regirdn por lo establecido en las Leyes
de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pudblica, y de
Proteccion de Datos Personales del
D.F.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal,
y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios,
compromisos de ejecucion, carta
compromiso y otros instrumentos que
se suscriban o formalicen, deben llevar
impresa la

siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico,
no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan
todos los  contribuyentes.  Esta
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de
este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad
competente.”

Todos los formatos y tramites a realizar
para el programa son gratuitos.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

La persona solicitante o beneficiaria
que considere vulnerados sus derechos
al no ser atendida, incluida en el
Programa, que considere que se
incumplieron sus garantias de acceso, 0
que se le excluyé del proceso de
seguimiento, podrd presentar en
primera instancia ante la DGEPC un
escrito donde exponga su queja o
inconformidad, la cual sera atendida en
un lapso no mayor a 10 dias habiles, a
partir de su recepcion. El escrito debera
estar dirigido a la Direccion General de
Equidad para los Pueblos vy
Comunidades e ingresarse en las
oficinas ubicadas en Fray Servando
Teresa de Mier No. 198, 2° piso, Col.
Centro, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06090,
Ciudad de México.

En caso de que considere que no fue
atendida su queja o inconformidad

Las y los solicitantes
fueron informados
sobre el procedimiento
de quejao
inconformidad
ciudadana, asi como
los mecanismos de
exigibilidad de sus
derechos.

Satisfactorio

Se brindé
informacion a los
solicitantes y
beneficiarios
acerca de los
procedimientos
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

podra recurrir ante la Contraloria
Interna en la SEDEREC ubicada en
Avenida Fray Servando Teresa de Mier
No. 198, Piso 3, Colonia Centro,
delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090,
Ciudad de México.

En caso de que la SEDEREC no
resuelva la queja, las personas
beneficiarias podran presentar quejas
por  considerarse indebidamente
excluidos de los programas sociales o
por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas, ante la
Procuraduria  Social del Distrito
Federal o bien registrar su queja a
través del Servicio Publico de
Informacion Telefonica, LOCATEL,
quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y
en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma a
la Contraloria General de la Ciudad de
México.

En caso de que la SEDEREC resuelva
incluir a la persona como beneficiaria
del Programa Social, debera sujetarse a
la suficiencia presupuestal y a lo
establecido en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal.

VIII.
Mecanismo de
Exigibilidad

La Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades a través
de la DGEPC esta obligada a garantizar
el cumplimiento de las presentes reglas
de operacién en los términos y plazos
que la misma define y, en caso de no
ser asi, las y los solicitantes vy
beneficiarios del programa deberan
hacerlo exigible en las instalaciones de
la DGEPC, ubicada en el domicilio
arriba mencionado.

En caso de omision de la autoridad
competente sobre la publicacion de los
resultados de los proyectos
beneficiados del programa del ejercicio
fiscal correspondiente, la o el
solicitante tiene el derecho de exigir la
difusion de los listados

Las y los solicitantes
que presentan quejas o
inconformidades
exigieron sus derechos
por incumplimiento:

>Cuando una persona
solicitante cumpla con
los requisitos y
criterios de inclusion
para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un
programa social) y
exigia a la autoridad
administrativa ser
persona beneficiaria
del mismo.
>Cuando la persona

Satisfactorio

Se contd con
mecanismos de
exigibilidad para
que las y los
solicitantes
pudieran
presentar quejas
o inconformidad
€s para exigir sus
derechos por
incumplimiento
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Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

correspondientes,  respetando  las
restricciones que establece la Ley de
Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

Los casos en los que se podran exigir
los derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos, se realizaran
siempre que haya recurso presupuestal
disponible, como lo establece la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal,
pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos y criterios de
inclusién para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa

social) y exija a la autoridad
administrativa ser beneficiaria del
mismo. b) Cuando la persona

beneficiaria de un programa social
exija a la autoridad que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el
programa. ¢) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda de
incorporacion a un programa por
restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos ni discriminacién.

Para el caso de denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social, la persona
solicitante o beneficiaria del programa
social podrd presentar su denuncia en
la Contraloria General del Gobierno de
la Ciudad de México.

beneficiaria de un
programa social exigia
a la autoridad que se
cumpliera con dicho
derecho de manera
integral en tiempo y
forma, como lo
establece el programa.
>Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a un
programa por
restriccion
presupuestal, y éstas
exijan que las
incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.
-Para el caso de
denuncias de violacion
e incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social, la 0
el solicitante
beneficiario del
programa social podra
presentar su denuncia
en la Contraloria
Interna o General del
Gobierno del Distrito
Federal.

IX. Mecanismo
de Evaluacién e
Indicadores

Tal y como lo establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la Evaluacion Externa
del programa social serd realizada de
manera exclusiva e independiente por
el Consejo de Evaluacion para el
Desarrollo Social de la Ciudad de
México, EVALUA CDMX, en caso de

encontrarse  considerado en  su
Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

Por su parte, la Evaluacion Interna se

La DGEPC sera la
responsable de llevar a
cabo la evaluacién del

programa.

Satisfactorio

Se mejoro los
indicadores de
gestion y
resultados, lo que
se tradujo en una
nueva Matriz de
Indicadores para
Resultados. Las
observaciones de
modificacion
fueron realizadas
en la Evaluacion
Interna 2016
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Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

realizard en apego a lo establecido en
los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el EVALUA CDMX. Los
resultados  seran  publicados vy
entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Para la elaboracion de la evaluacion
interna se empleardn fuentes de
informacién de gabinete; en el aspecto
estadistico la Cuenta Satélite del
Turismo, Barémetro Mundial del
Turismo, Indice Turistico de Avance
Trimestral, asi como informacion del
Sistema Nacional de la Informacion
Estadistica del Sector Turismo de
México; por otro lado para determinar
el avance que se ha tenido en
armonizar la politica de fomento al
turismo  local respecto a los
instrumentos internacionales se
utilizaran documentos emanados de las
Convenciones, Declaraciones,
Conferencias relacionados con la
proteccion y  preservacion  del
patrimonio cultural y natural, emitidos
por la UNESCO y la Organizacion
Mundial del Turismo.

Asimismo se empleardn fuentes de
informacién de campo, tales como
minutas de seguimiento a los proyectos
apoyados a través de la Convocatoria y
lineamientos 2017, asi como encuestas
de satisfaccion aplicadas a los
beneficiarios, asi como la normatividad
vigente relacionada con el fomento a la
actividad turistica, desarrollo
econémico y social.

La DGEPC serd la responsable de
llevar a cabo la evaluacién del
programa.

X. Formas de
Participacion
Social

A través de foros y encuentros de
participacion abierta.

Se cumplié conforme
a las Reglas de
Operacion

Satisfactorio
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Programas de la DGEPC.

El Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de México se
articula con el Programa de
Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos
Originarios de la Ciudad de México
(FAPO) de la Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para los Pueblos y
Comunidades, puesto que el primero
contribuye a la difusién del patrimonio
cultural y natural de los pueblos
originarios de la Ciudad de México,
asimismo propicia la creacion de
opciones de trabajo inclusivas a partir
del aprovechamiento sustentable de sus
recursos turisticos.

Por otro lado, se articula con el
Programa de turismo social “Sonrisas
por tu Ciudad, Vacaciones para todos

XI. Articulacion | impulsado por la Secretaria de Turismo | En ROP se menciona
Se desarrollo

con Otros de la Ciudad de México, mediante un | articulacién con otros . .
L - X Satisfactorio conforme a los
Programas esquema de colaboracion que permite | Programas Sociales de . .
- . - lineamientos
Sociales que la Secretaria de Turismo apoye con la DGEPC

un ndmero limitado de autobuses para
la realizacion de los recorridos
gratuitos para el cumplimiento del
objetivo  especifico promover la
practica del turismo alternativo vy
patrimonial entre grupos prioritarios.

Para el mejoramiento de la calidad de
los productos y servicios de turismo
alternativo de la zona rural de la
Ciudad de Meéxico, se buscard el
acompafiamiento del Programa de
apoyo a la capacitacién en el trabajo y
fomento a las actividades productivas,
de la Direccién General de Servicios
Turisticos de la Secretaria de Turismo
del Distrito Federal y del Centro de
Educacion y Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

1.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

En esta seccién se describen y analizan cada uno de los procesos del Programa. Los procesos considerados son: planeacion,
difusidn, solicitud, incorporacién, obtencion de bienes y/o servicios, entrega, incidencias, seguimiento y monitoreo. Cabe
mencionar que en cada uno de los programas de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades existen
de manera conjunta, procesos equivalentes al modelo general.
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La secuencia cronoldgica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso se sefiala mediante incisos que

vandel Aal I
F. Infraestructura.
G. Productos del Proceso.
H. Tipo de informacidn recolectada.
A. Actividad de inicio.
B. Actividad de fin.
C. Tiempo aproximado de duracion del proceso.
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del programa.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es suficiente y adecuada.
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutas el proceso siguiente.
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion.
K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso en la adecuada.
L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Cuadro 38. Procesos del programa

Nomb
re del
Proce
o los
SOEN ) proces
el 0s Sec Obser
Mode | . .. | uen A B C D E F G H | vacion
identif | .
lo . cia es
icados
Gener
como
al .
equiva
lentes
Con Se 1 Jefa | Apoyo | Oficin | Reglas | (Infor Base En el
base en | conclu de otorgad | as de | de macioén | de aparta
el y6 el Unida |o alas | la Operac | obtenid | Datos, | do E
Progra | 31 de d person | Direc | ion, la | adelas | POA sobre
ma enero Depar | as cion Convo | atencio | registr | los
Operati | de tamen | benefic | Gener | catoria | nes 0os de | recurs
Vo 2017 tal de | iarias al de |, los| brinda | inform | os
Anual | con la Atenc | como Equid | lineam | dasala | acion financi
(POA) | Public ibn a | monito | ad ientos | poblaci | para la | eros,
para el | acion Indige | res, el | para especif | 6n elabora | se
Reglas ~ de | | ; bieti ion d ,
Planea de afio e las }50 nas en | presup | los icos y | objetiv | cion de | contd
S 1 | 2017 Reglas | dias(5 | la uesto Puebl | los 0 a | Reglas | un
cion | Operac . - .
on en de meses) | Direc | esde $ | os vy | criterio | través | de presup
diciem | Opera cion 2, Comu | s de | de las | Operac | uesto
bre de | cion Gener | 671,85 | nidad | evalua | visitas | ion. insufic
2016 en la al de | 4.00 es. Se | cion, de iente.
se Gaceta Equid | (Dos conté | en la | monito
inicio Oficial ad millone | con 3 | Gaceta | reo, de
la de la para S espaci | Oficial | lo
elabora | CDM los seiscie | os de | de la | arrojad
ciébn de | X yen Puff}l ntos atenci | CDM |0 en
las la 0s Y | setenta | On X. los
Reglas | pagina Comu |y un | para talleres




de de nidad | mil la de
Operac | SEDE esy 9 | ochoci | pobla capacit
ion con | REC. perso | entos cion acion).
el nas cincue | objeti
apoyo monit | nta y | vo.
del oras. cuatro
Evalla. pesos
Se 00/100
elaboré M.N.)
la
Convo
catoria,
los
lineami
entos y
los
criterio
s de
evalua
cion
(Se
publicé
el dia
31 de
enero
de
2017,
No.
255,
Tomo
)]
Difusi | Difusi6 | 2 A Con Aproxi |1 Como | Para Inform | Estadis | Reglas
on n partir tallere | madam | perso | se la e de|ticas y | de

de la|s o|ente 4| na indica | difusi | talleres | datos Operac
publica | platica | meses Jefa en on del | imparti | person | idn,
cién de | s de la| de Reglas | progr | dos ales Convo
las inform | Publica | Unida | de ama para catoria
Reglas | ativas | cion en | d Operac | se difundi S,
de Gaceta | Depar | i6n las | utilizd | r el Listas
Operac | Apertu | Oficial | tamen | person | las progra de
ion Enra de|a la | tal de | as que | oficin | ma asisten
la ventan | apertura | Atenc | funjan | as de | social, cia vy
Gaceta | illa de ibn a | como la listas format
Oficial | para la | ventanil | Indige | monito | Secret | de 0s de
de la | recepc | la. nas en | ras aria asisten atencio
CDMX | ién de la difundi | de cia vy n Base
y en la | solicit Direc | endo Desar | format de
pagina | udes cién los rollo | o de datos
de Gener | servici | Rural | atencio de
SEDE al de{os y|y n a talleres
REC. Equid | activid | Equid | solicita

ad ades, ad ntes.

para gestion | para

los es vy |los

Puebl | atencio | Puebl
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0S Yy |nesque|os Yy
Comu | el Comu
nidad | progra | nidad
es y9 | ma es.
perso | ofrece
nas a
monit | través
oras de
que talleres
partici | ,
pan en | pléticas
la y
impart | asesori
icion | as que
de los | la
tallere | propia
S. Direcci
on
Genera
I de
Equida
d para
los
Pueblo
S y
Comun
idades
determi
ne
Solicit | Proced Apertu | Se Bajo la| 1 Los Recep | Expedi | Inform | Solicit
ud imient ra de | conclu | modalid | perso | recurso | cién entes acioén ud de
0 de ventani | y6 la|ad de | na S de de los | pablica | acceso
acceso lla entreg | convoca | Jefa financi | solicit | proyec | . al
nimer |a a la | toria en | de eros y | udes | tos Solicit | progra
0 7 | person | la fecha | Unida | materia | bajo ingresa | ud de | ma con
para la | a indicad | d les la dos al | acceso | datos
recepci | solicit | a de | Depar | emplea | dema | progra | al person
6n de | ante 10:00 a | tamen | dos nda ma. progra | ales y
solicitu | con el | 15:00 tal de | durante | en las | Se ma con | docum
des docum | horas, Atenc | el oficin | genera | datos entacio
bajo ento o | de lunes | i6bn a | procedi | as de | ron person | n
convoc | Regist | a indige | miento | la expedi | ales y | person
atoriay | ro de | viernes, | nas en | de Direc | entes docum | al,
recepci | Solicit | en dias | la acceso | cion entacio | evalua
6n de | ud”. habiles. | Direc | son Gener n cién
solicitu | La cién provist | al de person | socioec
des en | fecha | El Gener | os por | Equid al, ondmic
ventani | de acceso |al de|la ad evalua | a;
lla de | cierre | al Equid | SEDE | para cién Cédula
manera | de progra | ad REC los socioec | socioec
perman | ventan | ma en | para Puebl onémic | onémic
ente illa es | la los 0s Yy a; a,
para la | import | modalid | Puebl Comu Cédula | inform
modali | ante ad de|os vy nidad socioec | acion
dad de | porque | demand | Comu es. onémic | descrip
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deman
da
hasta
que se
agote
la
suficie
ncia
presup
uestal.
En
presen
cia de
la o las
person
as
solicita
ntes:
a) Se
cotejo
docum
entacié
n
entrega
da con
origina
Iy se
validé
que
entrega
ran
propue
stas del
proyect
0 por
escrito.
b) Se
llen6
solicitu
d de
acceso
y
cédula
de
evalua
cion
socioec
onoémic
a, se
firmaro
n
cartas
compr
omiso ,
para el

posteri
or ala
fecha
de
entreg
anose
recepc
iond
ningun
a
solicit
e.

a se
realizé
persona
Imente
de lunes
a
viernes
de
10:00 a
15:00 vy
de
16:00 a
18:00
horas,
hasta
agotar
la
suficien
cia
presupu
estal.

La

atencié
n de
cada
solicitu
d tardo
de 20
minutos
a una
hora.

nidad
esy9
perso
nas
monit
oras

Recep
cion
de

solicit
udes
bajo
la

modal
idad
de

Conv
ocator
ia en
la

Venta
nilla
no. 7
en las
oficin
as de
la

Direc
cién
Gener
al de
Equid
ad

para
los

Puebl
0s Yy
Comu
nidad
€s

a,
inform
acion
descrip
tiva
sobre
el
proyect
0 y
bases
de
datos

tiva
sobre
el
proyect
0 y
bases
de
datos.
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caso de
grupos
de

trabajo
se

aplicé
a cada
integra
nte

cédula
de

evalua
cion

socioec
onémic
a Al
represe
ntante
legal
de la
Asocia
cion

Civil
no se
aplicé
format
0,

c) Se
asigné
un

ndmer
o de
folio a
la

solicitu
dy se
emitié
docum
ento

“Regist
ro de
Solicit
ud”

firmad
0 por
la

person
a

solicita
nte y
por

quien
lo

decepc
iono.
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Incorp
oracié
n

Proced
imient
ode
instru
mentac
i6n/
operaci
on

a) La
person
a
respon
sable
de la
ventani
lla
integré
el
expedi
ente de
acuerd
0 al
format
o de
integra
cion
docum
ental
de los
progra
mas
sociale
s de la
DGEP
C.
Los
expedi
entes
se
enviaro
n al
area
operati
va.

¢) Con
base a
los
criterio
S de
selecci
on de
se
procedi
0 a
evaluar
la
inform
acion
socioec
onémic
a y
obtenci

a)
Dicta
minaci
on de
solicit
udes
para la
obtenc
i6n de
apoyo
S

b)
Public
acion
de
solicit
udes
acepta
das en
el
portal
de la
SEDE
REC

La

mesa de
trabajo
con 40
dias
habiles
para
realizar
este
procedi
miento
efectud
visitas
de
campo
y
llenaron
formato
S.

Un
comité
seleccio
nara los
proyect
os de
mayor
puntaje
de
acuerdo
a
criterios
de
evaluaci
ones.

1
perso
na
Jefa
de
Unida
d
Depar
tamen
tal de
Atenc
ion a
Indige
nas en
la
Direc
cion
Gener
al de
Equid
ad
para
los
Puebl
0s Yy
Comu
nidad
es
Otro
servid
or
public
oy?9
perso
nas
monit
oras.

En
2017
se
asignd
un
presup
uesto
total de
$613,
750.00
el cual
es
destina
do alas
activid
ades
del
progra
ma.

Oficin
as de
la

Direc
cion
Gener
al de
Equid
ad

para
los

Puebl
0s Yy
Comu
nidad
€s.

Expedi
entes
integra
dos,
visitas
de
campo

dictam
enes
individ
uales,
genera
que

sefialar
an el
puntaj
e

obteni
do,

dictam
en

genera
|

avalad
0 y
listado
de

person
as

benefi
ciadas,
por la
Mesa
de

Trabaj
o de
Selecci
on.

Inform
acion
publica

Solicit
udes,
dictam
enes,
listado
S de
person
as
benefic
iarias.

Bases
de
datos,
evalua
cion
socioec
onoémic
a,
técnica

especif
ica de
acuerd
0 al
tipo de
concep
to de
apoyo
y

docum
entacio
n del
proyect
0 y
person
al de
los

solicita
ntes.

En el
rubro
financi
ero, el
presup
uesto
es
insufic
iente.
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6n de
puntaje
e)
Determ
inacion
de
expedi
entes
que
contind
an con
el
proces
0 y
asignac
ion
para
realizar
vistas
de
campo
a
espacio
S
propue
sto
para
instalar
el
proyect
0
produc
tivo,
aplicac
ion del
format
0.

h)
Evalua
cion
técnica
especif
ica con
base en
los
criterio
s de
evalua
cion en
mesa
de
selecci
on. El
puntaje
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maxim

0 es de
60
puntos.
i)
Elabor
acion
de
dictam
en
individ
ual vy
general
Obten | Solicit Ya con | Envio | 15dias | Partici | Los Oficin | La Oficios | Oficios
cién ud de el de paron: | recurso | as de | Direcc | de de
de disponi dictam | solicit 1 S la ion solicitu | solicitu
bienes | bilidad en ud de perso | financi | Direc | Genera |d de |d de
ylo de final, la na de | eros vy | ci6n I de | recurso | recurso
servici | recurso se liberac estruc | materia | Gener | Admin | s y de | s y de
0s s a la entrega | ion del tura y | les al de | istraci | la la
Direcci al area | recurs 1 emplea | Equid | 6n liberaci | liberaci
6n de admini | 0 a la perso | dos ad notific | 6n de | 6n de
Admin strativa | Direcc na durante | para a a la | recurso | recurso
istracio de la|ién de monit | el los DGEP | s. S.
n de la Direcci | Admin ora procedi | Puebl | C
SEDE on istraci del miento | os Yy | sobre
REC Genera | 6n de progra | de Comu | la
| de | la ma. acceso | nidad | dispon
Equida | SEDE son €s. ibilida
d para | REC provist d de
los 0S por recurs
Pueblo | La la 0S.
S y | Direcc SEDE
Comun | ién de REC
idades | Admin
DGEP | istraci
C, para | 6n de
que se | SEDE
iniciari | REC
a el | notific
procedi | a a la
miento | DGEP
ante la| C la
Direcci | dispon
on de | ibilida
Admin | d del
istracié | recurs
n: 0.
a) Se
entrego
al area
admini
strativa
de la

131




DGEP
C la
base de
datos
de la
solicitu
d de
recurso
, asi
como
docum
entacio
n

corresp
ondient
e de
cada
person
a

benefic
iada en
format
0

digital;
b) El
area
admini
strativa
de la
DGEP
C la
valido
la

inform
acion
de las
person
as

benefic
iarias;
c) La
DGEP
C

solicita
por

escrito
a la
Direcci
on de
Admin
istracio
n de la
SEDE
REC,
se
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otorgu
e la
suficie
ncia
presup
uestal
afin de
constat
ar que
se
cuenta
con
recurso
S
disponi
bles
para la
aplicac
ion
dentro
del
progra
ma
social
de
confor
midad
con el
calend
ario
presup
uestal
en
observ
ancia
con la
Ley de
Presup
uesto y
Gasto
Eficien
te del
Distrit
o}
Federal

Entreg

Entreg
a de
recurso

a) La
person
as
monito
ras
notific
aron
via
telefon
ica a la

a) Se
firma
el
compr
omiso
de
ejecuc
i6n
entre
la

Los
tiempos
para
que las
persona
s
benefici
adas
puedan
acceder

1 Jefa
de
Unida

Depar
tamen
tal de
Atenc
ion a
Indige

Como
se
indica
en
Reglas
de
Operac
i6n las
person
as que

Oficin
as de
la
Direc
cion
Gener
al de
Equid
ad
para

Compr
omiso
de
Ejecuc
iéon, y
compr
obante
admini
strativ
0 que

Inform
acion
publica
e
inform
acion
interna
Compr
omiso
de

Bases
de
Datos
pertene
cientes
al
Sistem
a de
Datos
person
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person
as
benefic
jaras y
se
convoc
0 a
taller
proped
éutico
sobre
el
compr
omiso
adquiri
do,
formas
de
compr
obacié
n de la
ayuda,
el
desarro
llo de
la
ayuda
y
demas
Oficina
s de la
Direcci
on
Genera
| de
Equida
d para
los
Pueblo
S y
Comun
idades.
Firma
del
compr
omiso
de
ejecuci
on
entre la
person
a
benefic
jaria y
la

person
a

benefi
ciaria
y la
SEDE
REC a
través
de la
DGEP
C vy
entreg
a del
recurs
0 ala
person
a

benefi
ciaria

a la
ayuda
corresp
ondient
e
dependi
6 de la
autoriza
cion de
la
Secretar
fa de
Finanza
S del
Gobiern
o de la
CDMX,
calenda
rio vy
suficien
cia
presupu
estal. Se
progra
ma 60
dias
habiles.

nas en
la
Direc
cion
Gener
al de
Equid
ad
para
los
Puebl
0s Yy
Comu
nidad
esy9
perso
nas
monit
oras

funjan
como
monito
ras
llamara
n,
propor
cionara
n el
taller
proped
éutico,
verifica
ron las
formas
de
compro
bacién
y se
integra
ron en
los
expedi
entes
en la
Ventan
illa, en
las
fechas
indicad
as.

los
Puebl
0s Yy
Comu
nidad
€s.

avala
la
entreg
a del
recurs
0
firmad
0 por
la
SEDE
REC y
la
person
a
benefi
ciaria.

Ejecuci
on, vy
compr
obante
admini
strativo
que

avala
la

entrega
del

recurso
firmad
0 por
la

SEDE
REC y
la

person
a

benefic
iaria.

ales
Pueblo
S
Indige
nas vy
de
Pueblo
S
Origin
arios 'y
comuni
dades
de
distinto
origen
nacion
al de la
DGEP
C
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SEDE

REC a

través

de la

DGEP

C vy

entrega

del

recurso

a la

person

a

benefic

jaria o

represe

ntante

legal.

Incide En a) 10 dias | 1 No Oficin | Oficio | Inform | Oficios
ncias | Proced caso de | Oficio | tiene la | perso | aplica | as de | de acioén

imient que de DGEPC | na la atenci6 | Publica
o de alguna | atenci | para dar | Jefa Direc | n
queja o person [ én a|la de cién emitid
inconf a person | atencio | Unida Gener | 0 por
ormida solicita | a nalajd al de | la
d nte solicit | solicitu | Depar Equid | DGEP
ciudad consid | ante d de | tamen ad C
ana ere que | (emiti | queja o | tal de para

fueron | do por | inconfo | Atenc los

violent | la rmidad | i6n a Puebl

ados DGEP Indige 0s Yy

sus C) nas en Comu

derech la nidad

0S 0 se Direc es.

incump cion

lieron Gener

sus al de

garanti Equid

as de ad

acceso para

podra: los

a) Puebl

present 0s Yy

ar Comu

escrito nidad

de es,

queja o Contr

inconf aloria

ormida Intern

d ante a o

la Gener

DGEP al.

C,oen

la

Contral

oria
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Interna

de la

SEDE

REC o

en la

Contral

oria

Genera

l.
Segui | Superv Posteri | a) Para el |1 El Oficin | Minuta | Descri | Sistem
mient | isién y or a la| Entreg | caso de | perso | recurso | as de | s de | ptiva, a de
0 Yy | control entrega | a del | los na destina | la seguim | Estadis | Datos
monit de la| acta proyect | Jefa doalas | Direc | iento, | tica Yy | person
oreo ayuda | finiqui | os de accione | cion visitas | fiscal, | ales,

econd | to. producti | Unida | s  de | Gener | de Minuta | Pueblo

mica se | b) vos una | d acomp | al de|superv |s de|s

llevé a | Visitas | vez Depar | aflamie | Equid | isién y | seguim | Indige

cabo: de entrada | tamen | nto ad seguim | iento a | nas,

a) sequi el acta | tal de | técnico | para iento, | visitas | Origin

Minuta | miento | finiquit | Atenc |, los inform | de arios y

s de|a las|o se | i6n a | capacit | Puebl | es de | supervi | de

seguim | benefi | contind | indige | acién, | os vy | activid | si6n y | Comun

iento a | ciarias | an con | nas en | desarro | Comu | ades y | seguim | idades

cada de las la llo nidad | financi | iento. de

una de | algun | visitas Direc | metodo | es. eros distinto

las proyec | de cién I6gico, origen

person | to seguimi | Gener | difusio nacion

as que | produc | ento, al de|n y al de la

realiza | tivo. durante | Equid | seguim DGEP

n la 3 0o 6|ad iento C,

compr meses para de la minuta

obacio subsecu | los particip s de

n de entes Puebl | acion seguim

recurso hasta 0os Yy | social iento.

c) por un | Comu | del

Vistas afio. nidad | progra

de es, ma

supervi Contr

sion a aloria

espacio Intern

s a o

donde Gener

se al, o

instalé mas

el servid

proyect ores

0 public

produc os 9

tivo monit

ylo a ores.

los

grupos

capacit

ados.
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d)

Asesor
fa en
aspecto
s de la
compr
obacié
n del
recurso
€)
Verific
acion
de la
compr
obacié
n del
recurso
econd
mico
Comp | Compr El Firma | De 3 a |1l El Oficin | Elabor | Financi | Sistem
robaci | obacié benefic | del 5 meses | perso | recurso | as de | acidn era e|a de
6n de | nde la iario acta na destina | la y inform | Datos
la ayuda realiza | finiqui Jefa doalas | Direc | firma | es Person
ayuda | otorga la to de accione | cion del descrip | ales
otorga | da entrega Unida | s de | Gener | acta tivos Pueblo
da de d acomp | al de | finiqui | para la|s
inform Depar | aflamie | Equid | to del | compr | Indige
es de tamen | nto ad proyec | obacié | nas,
activid tal de | técnico | para to. n del | origina
ades vy Atenc |, los recurso | rio y
financi i6n a | capacit | Puebl , comuni
eros indige | acién 0s Yy integra | dades
con nas en | desarro | Comu cién en | de
copias la llo nidad el distinto
de las Direc | metodo | es expedi | origen
factura cién I6gico, ente, nacion
S y Gener | difusié acta al de la
compr al de | n, finiquit | DGEP
obante Equid | sequim 0. C,
s de ad iento, minuta
gastos para de la s de
los particip seguim
Puebl | acion iento,
0os Yy | social inform
Comu | para la es de
nidad | implem activid
es, entacio ades y
Contr | n del financi
aloria | progra eros,
Intern | ma acta
a 0| estable finiquit
Gener | cido 0.
al, o | dentro
mas de la
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servid | progra
ores macion
public | presup
0s 9 | uestal.
monit
ores.
Incum | 10 De a) Se|De3dall El Oficin | Oficio | Inform | Oficios
plimie acuerd | envi6 | 5meses | perso | recurso | as de | s de | aci6n de
nto o a l]el na destina | la notific | pablica | notific
compr | expedi Jefa doalas | Direc | acién, |e acién,
omiso | ente a de accione | cion Acta interna | Acta
de la Unida | s de | Gener | Circun Circun
ejecuci | Subdir d acomp | al de | stancia stancia
on las | eccion Depar | aflamie | Equid | da vy da vy
person | de tamen | nto ad oficio oficio
as Norma tal de | técnico | para de de
benefic | tividad Atenc los turno a turno a
iarias de la i6n a Puebl | la la
contaro | SEDE indige 0s Yy | Subdir Subdir
n con | REC nas en Comu | eccion eccion
95 dias la nidad | de de
natural Direc es Norma Norma
es para cién tividad tividad
realizar Gener de Ila de la
la al de SEDE SEDE
compr Equid REC REC
obacio ad
n del para
recurso los
otorga Puebl
do, en 0s Yy
caso de Comu
que en nidad
ese es.
tiempo
no es
haya
compr
obado
se
generar
on las
siguien
tes
accion
es:
a) La
DGEP
C
envio
hasta
en 2
ocasio
nes
notific
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acion
de
incump
limient
0 a las
person
as
benefic
iarias.
b) Al
no dar
atencio
nala
notific
acion,
se
levanté
Acta
Circun
stancia
day se
remitio
expedi
ente a
la
Subdir
eccion
de la
Norma
tividad
de la
SEDE
REC

Una vez descritos los procesos operativos del programa se valoran las siguientes caracteristicas en cada uno de ellos.

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros informacion

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacidn recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccion de datos

Los criterios de valoracion para cada aspecto seran: si, parcial, no; posteriormente, en Observaciones se debera justificar el
motivo de la valoracion.

Cuadro 39. Secuencia cronoldgica de los procesos del programa

Nombre del Sec
uen | A B C D E F G| H | J K L Observaciones
proceso cia
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1. Disefio de Como parte del proceso de

POA. planeacion se realiz6 la
elaboracion del POA, el

si | si|si|si|si|si|si|si|si|si|si]|si|Cu secumplioentempoy

forma. Existié una adecuada
coordinacion con el area
financiera responsable de
estos trabajos.

2. Disefio de Las personas responsables

reglas de de la operacion  del

operacion. programa realizaron el

S| si|si|si|si|si|si|sil|si|si|si|si|?amalissy desernecesari,

modificacion de sus reglas
de operacion a partir de las
experiencias 'y resultado
alcanzados en 2015.

3. No se presentaron

Publicacion contratiempos ni incidentes

en la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | relevantes.

GOCDMX

4. Este procedimiento abona a

Publicacion Pa la  maxima publicidad,

en la pagina i |si|si|si|si|si|si|ri|si|No|si|si]|?3unquenoesinsumo delos

web  oficial al subsiguientes procesos.

de la

SEDEREC

5. Atencién El tiempo en que se realiza

a través de el proceso no fue el

talleres, adecuado en todos los

charlas y casos, debido también a que

asesorias el personal designado para

sobre las Pa | Pa Pa el Sroceso fue igsuficiepnte.

. Si | Si | Si |rci|rci| Si|Si|Noj| Si|rci| Si| Si .
actividades La infraestructura 0
- al | al al . .

programatica capacidad instalada para

S, apoyos y desarrollar el proceso fue

servicios que insuficiente.

otorga el

programa

6. Talleres La realizacion de talleres

para . } . Pe} . . . . P"’} . | fue una actividad

elaboracion Sb| St | Sijrei | St S St No| SEjrer ) St Si importante  al  permitir

de al al difundir 'y capacitar a

solicitudes y personas interesadas en
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proyectos

presentar  solicitudes de
ingreso a los componentes
del programa.

El tiempo en que se realiza
el proceso no siempre fue el
adecuado, debido a que el
personal designado para el
proceso fue insuficiente.
La infraestructura 0
capacidad instalada para
desarrollar el proceso fue
insuficiente.

7. Apertura
de
ventanillas

Si

Si

Si

Pa
rci
al

Si

Pa
rci
al

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La apertura de ventanilla se
realiz6 conforme a lo
establecido en las ROP y en
las  convocatorias. El
personal designado para el
proceso es insuficiente.

La infraestructura 0
capacidad instalada para
desarrollar el proceso fue
insuficiente y en algunos
casos inadecuada.

8.
Conformacio
n de
expedientes

Si

Si

Si

Pa
rci
al

Pa
rci
al

No

Si

Si

Si

Si

Pa
rci
al

Si

La conformacion de
expedientes  se  realizo
conforme a lo programado.
El personal designado para
el proceso es insuficiente.

La infraestructura 0
capacidad instalada para
desarrollar el proceso fue
insuficiente y en algunos
casos inadecuada.

9. Revisién
y evaluacion
de
solicitudes

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No se presentaron
contratiempos ni incidentes
relevantes.
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10. No se presentaron
Dictaminaci contratiempos ni incidentes
on 10 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | relevantes.
11. No se presentaron
Publicacion contratiempos ni incidentes
de resultados | 11 Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si|Si]| Si]|relevantes.
12. Solicitud No se presentaron
de contratiempos ni incidentes
suficiencia 12 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si relevantes.
presupuestal
13. Solicitud No se presentaron
de liberacién contratiempos ni incidentes
de recursos 13 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si relevantes.
14. Firma de No se presentaron
instrumento contratiempos ni incidentes
juridico 14 Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si]|Si]| Si]|relevantes.
15. Entrega El tiempo en que se realiz6
de apoyos u el proceso no fue siempre el
otorgamient adecuado ni acorde a lo
0 de planificado.
servicios Los recursos financieros
destinados fueron
insuficientes para la
Pa Pa operacion  del  proceso.
15 | Si | Si |rci | Si | Si |rci| Si | Si|Si|Si|Si|Si]lLa infraestructura 0
al al capacidad instalada para
desarrollar el proceso fue
insuficiente y no fue la mas
adecuada.
Los productos del proceso
sirven de insumo para
ejecutar el proceso
siguiente.
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16. Queja e Se requiere avanzar en el
inconformid Pa | Pa | No Pa | Pa disefio de procedimientos
ad ciudadana 16 rci | rci |apl | Si|rci|rci| Si|No| Si Si Si Si especificos.
al | al | ica al | al
17. Se requiere avanzar en el
Denuncias Pa | Pa | No Pa | Pa disefio de procedimientos
17 | rci | rci | apl | Si | rci | rci [ Si | No | Si | Si | Si | Si | especificos.
al | al | ica al | al
18. No se presentaron
Seguimiento contratiempos ni incidentes
de proyectos 18 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si relevantes.

1V.4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En esta seccidn de la evaluacién se presenta el producto obtenido del seguimiento y monitoreo de los resultados, tomando
como base del andlisis los indicadores de gestion y resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa social, mismos que se incluy6 en las Reglas de Operacion de 2016-2017. Los elementos que se describen son:
Nivel de Objetivo (Fin, Propdsito, Componentes, Actividades), Nombre del Indicador, Férmula de Calculo, Resultados del
afio que se esta evaluando y Externalidades, tanto positivas como negativas, que pudieron tener influencia en los resultados
alcanzados.

Cuadro 40. Seguimiento y monitoreo del programa social 2016

Nombre del Resultados

Nivel de Objetivo Indicador Férmula 2016 Externalidades
Fin Porcentaje de | NUmero de personas En 2016 se atendi6 de
poblacion beneficiad a | beneficiadas  directa e manera indirecta e
directa e | indirectamente  (PB)  x indirecta a 3 mil personas,
indirectamente por los | 100/NUmero de personas en en este sentido,
proyectos apoyados total de la Poblacion considerando que en la
potencial (PP). Férmula: PB region 45 mil familias
x 100 /PP dependen la actividad
turistica  solamente  se
6.60% logré atender el 6.6% del

total de la poblacion
potencial del programa con
los proyectos apoyados, lo
anterior debido a un factor
fundamental, el
presupuesto otorgado al
programa no es suficiente
para atender las 7
delegaciones rurales.
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Proposito

No se genero
indicador de propdsito

No se generéd formula de
propésito

No se
generaron
resultados

No se
externalidades

generaron

Componente 1

Porcentaje de
proyectos aprobados

Nimero  de  proyectos
aprobados (NPA) x 100 /
Nimero  de proyectos
ingresados (NPI) Férmula:
PA x 100/ PI

72.40%

En 2016 se aprobaron 21
solicitudes de las 29
ingresadas. Este sentido se
apoyé el 72.4% de los
proyectos ingresados en la
Convocatoria 2016, lo
anterior debido a tres
factores: a) Falta de
presupuesto para atender la
demanda, b) Las personas
solicitantes no cumplieron
con los requisitos
sefialados en las
Convocatorias 2016 del
programa; c¢) Las personas
solicitantes no alcanzaron
la puntuacion minima
aprobatoria sefialadas en
las Reglas de Operacion de
acuerdo a los criterios de
Evaluacion
socioeconémicos 0
técnicos.

Promedio de personas
beneficiadas directa e
indirectamente con los
proyectos apoyados.

NUmero de
beneficiadas
indirectamente (PBDI)/
Nimero  de proyectos
apoyados (PA) Foérmula:
PBD/PA

personas
directa e

55
personas

En 2016 se beneficié a un
promedio de 55 personas
directa e indirectamente
por proyecto aprobado
bajo el componente de
mejoramiento de imagen
infraestructura y
equipamiento en  sitios
comunes 'y que se
apoyaron iniciativas de
cardcter social (Se realizan
en ndcleos  agrarios),
impulsados por grupos de
trabajo y comunitarios,
tales como parques
ecoturisticos,

embarcaderos entre otros.
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Actividades

1. Promedio  de
personas heneficiadas
directamente con los
proyectos apoyados.

1. NOmero de personas
beneficiadas  directamente
(PBD)/ NUmero de
proyectos apoyados (PA)
Foérmula: PBD/PA

1.6
personas

1. Se beneficio
directamente un promedio
de 1.6 personas por
proyecto aprobado bajo la
modalidad,

“Infraestructura y
equipamiento” ya que se
consideran como
beneficiarios directos,
trabajadores y personas
externas cuya actividad
esta relacionada con el
proyecto.

2. Promedio de
personas beneficiadas
indirectamente con los
proyectos apoyados.

2. NUmero de personas
beneficiadas indirectamente
(PBI)/ NUmero de proyectos
apoyados (PA) Foérmula:
PBI/PA

20
personas

2. Se beneficio
indirectamente un
promedio de 20 personas
por proyectos aprobados
bajo la modalidad
“Infraestructura y
equipamiento” ya que se
consideran como
beneficiarios  indirectos,
trabajadores y personas
externas cuya actividad
estd relacionada con el
proyecto.

1. Porcentaje  de
personas que
concluyen
aprobatoriamente  la
certificacion.

1. Personas  Aprobadas
(PA)*100/Personas inscritas
(PI). Férmula: (PA) x 100/PI

100%

El 100% de las personas
que participaron en el
Diplomado para la
Formacion de Guias de
Turistas especializadas en
excursionismo obtuvieron
una calificacion global
aprobatorias.

2. Porcentaje de guias
que califican  los
cursos de capacitacion
con nivel de
satisfaccion alta vy
muy alta.

2. NUmero de guias que
califican los cursos de
capacitacién con nivel de
satisfaccién alta y muy alta
(GC+) / Total de guias x 100
Formula: (GC+) TGC x 100

100%

Los participantes
consideraron que los temas
tratados en los mddulos
fueron de su interés y que
fueron abordados con la
profundidad requerida y
cubrieron sus expectativas,
y que tendran un impacto
positivo en sus vidas.
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Promedio de personas
beneficiadas
directamente con los
proyectos apoyados.

NUmero de personas
beneficiadas  directamente
con los recorridos (PBD)/
Nimero  de proyectos
apoyados (PA)

Foérmula: PBD/PA

100%

Se benefici6 de manera
directa a 1311 personas
pertenecientes a grupos
prioritarios con recorridos
turisticos gratuitos por las
rutas patrimoniales de la
Ciudad de México, en este
sentido se beneficid un
promedio de 655.5
personas por  proyecto
apoyado. Mediante estas
acciones se contribuye a
que los habitantes de la
CDMX disfruten de su
patrimonio cultural,
independientemente de su
situacion econdémica.

Porcentaje de
proyectos apoyados

Ndmero  de
aprobados (PA)
x100/Numero  total  de
proyectos ingresados (PA)

proyectos

42.40%

En 2016 se aprobaron 21
solicitudes de las 29
ingresadas. En este sentido
se apoy6 el 72.4 % de los
proyectos ingresados a la
Convocatoria 2016, lo
anterior debido a tres
factores: a) falta de
presupuesto para atender
la demanda, b) Las
personas  solicitantes no
cumplieron con los
requisitos  del Programa
para ser sujetas de apoyo y
C) Las personas
solicitantes no alcanzan la
puntuacion minima.

Porcentaje de recursos
comprobados

Namero de
comprobados (PC)
x100/NUmero  total  de
proyectos apoyados (PA)

proyectos

100%

El 100% de las personas
apoyadas por el programa
comprobaron de manera
satisfactoria la aplicacion
del programa comprobaron
de manera satisfactoria la
aplicacion de la ayuda
otorgada por la
SEDEREC. Asi mismo las
personas encargadas de
realizar acciones de
seguimiento al programa
social  constataron  la
aplicacion del recurso vy
operatividad del proyecto.

Porcentaje de
proyectos finiquitados

NUmero  de
finiquitados (PC)
x100/Numero  total  de
proyectos apoyados (PA)

proyectos

100%

El 100% de las personas
beneficiarias en el
ejercicio fiscal 2016 del
programa comprobaron y
finiquitaron el  apoyo
otorgado.
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Porcentaje de
beneficiarios que
tienen un grado de
satisfaccién alto vy
muy alto respecto al
proceso de operacion,
instrumentacion y
seguimiento de las
actividades operativas
del programa social.

NUmero de beneficiarios que
tienen un grado de
satisfaccion alto y muy alto

respecto al proceso de
operacion, instrumentacion y
seguimiento de las

actividades operativas del
programa social (B+) / Total
de beneficiarios (TB) x 100
Formula: (B+) /TB x 100

95.2%

El 95.2 % de las personas
beneficiarias tienen un
grado de satisfaccion alto y

muy alto respecto al
proceso de operacion,
instrumentacion y

seguimiento de las
actividades operativas del
programa.

Cuadro 41. Seguimiento y monitoreo del programa social 2017

Nivel de Objetivo I\:On?;i?;;?jgfl Formula Reszuolﬁdos Externalidades
Fin Tasa de variacion en | Personas beneficiarias que
la percepcion de las | consideran que su proyecto
personas que | de turismo alternativo y
consideran que el | patrimonial estd fortalecido
turismo alternativo y | al inicio de la convocatoria
?atrlmo_nlal se ha (PF)/Pgrsonas beneficiarias No disponible No disponible
ortalecido. que opinan que su proyecto
se ha fortalecido al final del
proceso de instrumentacion
del programa social (PFC)-
1*100. Formula:
(PIC/PFC)- 1*100.
Propdsito Tasa de variaciéon | (Nimero de  proyectos | En el ejercicio
anual en el total de | aprobados en el afio T (PT)/ | fiscal 2017
proyectos apoyados Nimero de  proyectos | del Programa
apoyados en el afio T-1(PT- | se  apoyaron
1)) -1 x100; Formula: | 37 proyectos
(PT/PT-1) -1 x 100 turisticos, en
tanto que en
2016 se
apoyaron 21
solicitudes.
En este
sentido, se No disponible
observé con
una tasa de
variacion
positiva  del
76 por ciento
en relacion al
total de
proyectos
apoyados en
el ejercicio
fiscal 2016.
Componente Diferencia entre el | Nomero  de  Proyectos | En el gjercicio
namero de proyectos | apoyados en 2017 (PA) /| 2017 del No disponible

apoyados en el
ejercicio actual, en

ndmero  de
apoyados en el afio anterior

proyectos

Programa se
apoyaron 6
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relacion al nimero de | (PA) x 100; Formula: | proyectos

proyectos apoyados | PA/PA x 100 enfocados al

en el afo anterior, mejoramiento

expresado en de  imagen,

porcentaje. infraestructura
y - -
equipamiento
en sitios de
uso  comun;
espacios y
empresas que
contribuyan a
fortalecer el
turismo
alternativo de
bajo impacto
ambiental, en
tanto que en
2016 se
apoyaron 7
proyectos de
este tipo, por
lo que se
obtuvo  una
diferencia del
15 por ciento
a la baja, entre
el ndmero de
proyectos
apoyados en
el  ejercicio
actual, en
relacion al
ndmero de
proyectos
apoyados en
el afio
anterior.

Porcentaje de | NUmero de personas que

personas que | tienen un grado de

participan en los | satisfaccién alto y muy alto

recorridos que tienen | sobre los recorridos

un grado de | realizados (P+) / Total de | No disponible No disponible

satisfaccion alto y | personas que participaron

muy alto sobre los | en los recorridos (TR) x

actividades y | 100; Férmula: P+/TR x 100

servicios realizados

Porcentaje de turistas | Cantidad de  personas

visitantes captados a | turistas 0 visitantes

través de las | captados por medio de las

herraml_en_ta S de herraml_en_tas_’ de No disponible No disponible

comercializacion comercializacion apoyadas

apoyados por la | (TC)/  Total personas

SEDEREC turistas y visitantes

recibidos por proyecto en
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un trimestre (TV) x100;
Formula: TC/TV x100

Porcentaje de
empresas que
califican con alto y
muy alto el grado de

Empresas que califican las
estrategias de promocion y
comercializacion con nivel
de satisfaccién alto y muy

satisfaccion las | alto (EPC)/ total de | No disponible No disponible
estrategias de | empresas beneficiadas con
comercializacion vy | las estrategias de promocién
promocion realizadas | (EA) x 100. Foérmula:
(EPC+) /EA x 100
Porcentaje de | Nomero de guias que | En el mes de
prestadores de | califican los cursos de | enero de 2018
servicios  turisticos | capacitacion con nivel de | terminé el
que califican los | satisfaccion alta y muy alta | "Diplomado
Cursos de | (GC+) / Total de guias | para la
capacitacion con | capacitados x 100 (TGC) | formacion de
nivel de satisfaccion | Formula: GC+/TGC x 100 guias de
alta y muy alta. turistas
especializados
en  Turismo
Orientado
hacia la
Naturaleza
con actividad
especifica en
Interpretacion
Ambiental" el
cual
concluyeron
14  personas
beneficiarias.
En el mes de . .
abril de 2018 No disponible

se aplicd una
encuesta de
satisfaccion a
14  personas
participantes,
de las cuales
se derivd lo
siguiente:  El
71.4 por
ciento de los
encuestados
califica con
un grado alto
de
satisfaccion el
proceso
formativo, en
tanto que el

28.6 por
ciento de las
personas
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menciona
estar
satisfechas
con el proceso
de
capacitacion.

Actividades

Tasa de variacion
anual de las personas
atendidas  mediante
acciones de difusion
del programa social

(Personas que participaron
en las acciones de difusion
en el afio T (PST)/personas
que participaron en las
acciones de difusion en el
afio T-1 (PST-1)-1) x 100;
Formula:((PST/P ST-1)-1) x
100

En 2016 se
realiz un
taller para
difundir el
programa
social y
brindar
orientacion
para elaborar
proyectos

turisticos en el
cual
participaron
35 personas,
en tanto que

en 2017 se
brindd No disponible
asesoria
presencial a
20 personas.
En este
sentido la
Tasa de
variacion
anual de las
personas
atendidas
mediante
acciones  de
difusién  del
programa
social es del -
42 por ciento.
Promedio de acciones | Nimero de visitas de | EI promedio
de supervision | supervisién realizadas en el | de acciones de
realizadas por | periodo T (ST)/Numero de | supervision
proyecto para | proyectos apoyados en el | realizadas por
verificar la correcta | periodo T (PT); Formula: | proyecto para
aplicacion de la | ST/PT verificar la No disponible
ayuda correcta
aplicacion de
las ayudas
otorgadas es
de 3.
Porcentaje de | Nimero de  proyectos | De los 37
proyectos finiquitados (PF) /NUmero | proyectos
finiquitados en | total de proyectos apoyados | apoyados en No disponible
relacion a la cantidad | (PA) x100. Formula: PF/PA | 2017, se han
de proyectos | x 100 finiquitado 27
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apoyados

hasta abril de
2018, en tanto
que 10 se
encuentran en
proceso  de
ejecucion, por
lo tanto el
porcentaje de
proyectos
finiquitados
en relacion a
la cantidad de

proyectos
apoyados
hasta el
momento  es
de 72.97 por
ciento.

A continuacién, se describe la manera y los mecanismos mediante los cuales se da seguimiento y monitorean los
indicadores del programa, de modo que se puedan medir y evaluar los resultados alcanzados y el cumplimiento de sus

metas.

Cuadro 42. Seguimiento y monitoreo de indicadores

Aspecto del seguimiento y monitoreo de
los indicadores del

Valoracion (si,
parcialmente,

Justificacion

programa social en 2016-2017 2016 no) 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con Si Si La periodicidad es anual
la periodicidad planteada inicialmente '
Se cuenta con solicitud de acceso al programa, estudios
Se generd, recolectd y registr6 de forma socioeconémicos, dictamen de la mesa de trabajo,
adecuada y oportuna la informacion para Si Si minutas de seguimiento e informes de actividades y
el célculo de los indicadores financieros de cada uno de los proyectos productivos
apoyados.
Ssian darciggg())s ngra p;%%i?;rplentc;; ) ) _Se cuer?t,a con instrumentos de recoleccién de
. - . Si Si informacion, los cuales son resguardados en los
informacion y para el célculo de los expedientes
indicadores '
Las areas que inicialmente se designaron
como responsables de calcular los Si Si Las areas calcularon los indicadores.
indicadores lo llevaron a cabo en la
practica
Los indicadores permitieron monitorear el programa,
aunque se detectaron oportunidades de mejora que se
Los indicadores disefiados en la préactica trad_ujeron en modificaciones ~ en !e,l Matri_z_ de
- . . . Indicadores para 2017 y 2018. También permitieron
permitieron monitorear de forma adecuada Si Si . . o .
el programa social conocer el impacto social y econémico que tienen _Igs
ayudas otorgadas por el Programa en la poblacion
beneficiaria, asi como la percepciéon y el grado de
satisfaccion.
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Esta evaluacion de indicadores permitio identificar areas
de oportunidad para mejorar los procesos de
seguimiento y monitoreo del programa social asi como
mostrar la necesidad de aumentar el presupuesto
asignado al programa con el objetivo de incrementar el
impacto en la poblacién potencial y objetivo.

Los resultados de los indicadores sirvieron
para la retroalimentacién y mejora del Si Si
programa social

IV.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social

A partir de los principales hallazgos y resultados obtenidos en las secciones previas, se realizé una valoracion general de la
operacion del programa social en el periodo 2016-2017, mediante la cual se busca resumir en qué medida los procesos
implementados son adecuados y suficientes para que el programa opere tal y como establece su normatividad especifica, asi
como para cumplir las metas y objetivos que, desde su disefio se planteen.

Cuadro 43. Valoracion de los aspectos del programa

Valoracion (Si,

Aspecto de la Opera_uon del Programa parcialmente, Observaciones
Social no)
2016 2017
El programa social contd con el personal El programa social conté con el personal, con los

perfiles y capacitacién requeridos para su
operacion adecuada, sin embargo, se considera
insuficiente para atender la demanda y necesidades
de la poblacion objetivo.

suficiente y con los perfiles y capacitacién

i . Parcial | Parcial
requeridos para su operacion adecuada

mente mente

El programa social fue operado de acuerdo a lo Se oper6 en cumplimiento de lo que se establece

Si Si

establecido en sus Reglas de Operacién en la normatividad especifica.

Los recursos financieros destinados fueron En 2016 son el presupuesto asignado solo fue
suficientes y adecuados para la operacion del posible beneficiar directa e indirectamente al 6.6%.
programa social Parcial | Parcial | Por lo cual es necesario incrementar el presupuesto

mente mente | destinado al programa para impulsar el desarrollo
integral del Turismo Alternativo de la CDMX,
para incrementar su impacto y alcance.

El programa social atendié a la poblacion Se atendié a los habitantes de las 7 delegaciones
objetivo establecida en las Reglas de Operacion rurales de la Ciudad de México que realizan

Si Si actividades de turismo alternativo y patrimonial

interesados en fortalecer sus proyectos.
La infraestructura o capacidad instalada para Para el afio 2016 las instalaciones fueron
operar el programa social es la suficiente y adecuadas ya que se contd con dos sedes, una en
adecuada las oficinas de la DGEPC, en Fray Servando

Teresa de Mier No. 198, 2° piso Col Centro, Del.
Cuauhtémoc, y de manera periddica se operé en
la Regional No. 4 ubicada en Afo de Juérez
9700, col. Quirino Mendoza, pueblo de San Luis
Tlaxialcatemalco, Del. Xochimilco.

Para el afio 2017 solo se consider6 en las oficinas
de la DGEPC, en Fray Servando Teresa de Mier
No. 198, 2° piso Col Centro, Del. Cuauhtémoc
donde el espacio asignado para la atencion de
grupos de trabajo beneficiados es reducido, de
igual forma los espacios para el desarrollo de la
capacitacion son limitados.

Parcial | Parcial
mente mente
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El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del Modelo
General

Si

Si

Los procesos del programa social son equivalentes
a los procesos en el modelo general.

Se cuenta con documentos que normen todos
los procesos del programa social

Si

Si

Se cuenta con las Reglas de Operacion,
convocatoria y lineamentos, criterios de seleccién,
solicitud de ingreso, cédulas de evaluacion
socioeconémica, dictamen incorporados a un
expediente y padrdn de beneficiarios.

Los procesos que estan documentados son del
conocimiento de todas las personas operadoras
del programa social

Si

Si

Las personas monitoras que forman parte del
programa social tienen informacion necesaria, se
cuenta con una planeacion de las actividades a
efectuar de acuerdo al proceso.

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

Si

Si

Se cuenta con procesos similares dentro de los
programas sociales, sin embargo, por las
caracteristicas de la poblacion se llevan a cabo
aspectos complementarios para la operacién del
programa.

Los tiempos establecidos para la operacion del
programa social a través de sus diferentes
procesos son adecuados y acordes a lo planeado

Si

Si

Los procesos establecidos permiten  dar
seguimiento a la operacion del programa, acorde a
lo planeado.

La coordinacion entre actores involucrados para
la ejecucion del programa social es la adecuada.

Si

Si

La coordinacion entre los actores, el personal de
estructura de la DGEPC, los monitores, los
beneficiarios como diversas areas de la SEDEREC
involucradas es satisfactoria, aunque como se
menciond anteriormente los recursos humanos son
insuficientes para atender a la poblacién objetivo.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

Parcial
mente

Si

Se realizaron algunos levantamientos previos de
informacién como encuestas de satisfaccion, sin
embargo, no fue posible dar seguimiento conforme
a lo planeado en la evaluacion integral.

En 2017 se realiza el levantamiento de la linea
base, y se realiza el seguimiento correspondiente,
se abre la posibilidad de dar el seguimiento a las
evaluaciones conforme a lo indicado en la
Evaluacion Integral.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacidn sistematica de mejoras

Si

Si

Se ha implementado una ruta de atencion a las
personas beneficiarias a fin de identificar
necesidades y propuestas de mejora. Se ha
identificado algunas probleméticas en cuanto a la
elaboracion de las evaluaciones y el seguimiento
correspondiente.

Existen  mecanismos para conocer la
satisfacciobn de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que ofrece
el programa social.

Parcial
mente

Si

En 2017 se levanta la Linea base y se le da el
seguimiento correspondiente.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

En el presente apartado se retoman los resultados arrojados por el levantamiento solo de la linea base 2018 ya que como se
ha mencionado antes, no se contd con la informacion del levantamiento del panel.




Cuadro 44. Evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa social

Resultado

. Reactivos Reactivo . Resultado .
Categorias Aspectos a valorar Ii linea base Interpretacion
inea base 2018 panel 2018 panel
Mucho
53,33% Se aplicé la
27. ¢En qué evaluacion a 30
medida los personas
recursos Suficiente beneficiarias
entregados para 33,33% donde la
el proyecto No No mayoria
realizado ensu | disponible disponible | menciona que es
Grado que cubriria comunidad Poco suficiente y en
sus necesidades | contribuyeron a 10% mucho el recurso
individuales, su economia entregado por el
familiares y familiar? Nada programa  para
Expectativas colectivas. Grado de 3,33% contribuir en su
ponderacién antes de economia
recibir el beneficio. familiar
Seguridad que se
crea al  esperar Ninguna
recibir el apoyo. 46,66% Se aplico la
Aumentar el evaluacién a 30
. recurso personas
3L ¢Tiene otorgado beneficiarias
alguna No 33,33% No donde la
sugerencia sobre | gisnoniple Brindar disponible | mayorfa contesto
el programa? capacitaciones gque no tiene
16,66% sugerencias
Mejor hacia el
servicio programa
3,33%
Informacion Medios
publicitaria del electrénicos Se aplicé la
programa 30% evaluacién a 30
(conocimiento Familiar o personas
general del vecino 20% beneficiarias
programa, la | 17.;Cémo se Otro: donde la mayor
Imagen del frecuencia con que enterd del No 20% No forma de
Programa recibe informacion, programa? disponible | Presencial en | disponible | difusién del
conocimiento a las oficinas programa fue de
través de 16,66% medios
experiencias previas Pléticas electronicos
de otras personas) 10%
Informacion acerca Talleres
de la institucién que 3,33%
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otorga el apoyo
Identificacion de la
persona beneficiaria

del programa 18. Ensu . Se aplico  la
(conocimiento  del opinién, ;Cémo Facil evaluacién a 30
programa) considera al 36,66% personas
Funcionamiento del programa en Dificil beneficiarias de
programa Grado o | cuantoatramites | No 33,33% _No la  cual I
nivel de y disponible Muy facil disponible mayoria
conocimiento  del | Procedimientos 26,66% menciona  haber
motivo por el que para |a0bt(.§n.ci(')n Muyd|f|C|I sido facil
recibe el apoyo, | del beneficio? 3,33% acceder al
Conocimiento de los programa
derechos y
obligaciones.
Se aplicé la
evaluacién a 30
personas
28. ¢ Se genero beneficiarias
una mayor Si donde la
participacién de 76,66% mayoria contesta
Cohesién  familiar | sus vecinos y/o No No haber generado
Participacion en comunidad a disponible disponible | una mayor
actividades partir del No participacion en
comunitarias proyecto? 23,33% su comunidad a
diferentes alas del partir del
- . programa social proyecto
Cohesion Social Ponderacion de la empleado
persona beneficiaria
respecto a la Se aplicé la
cohesidn social de su Poco evaluacién a 30
comunidad tras 33.33% personas
haber recibido el 29. ¢En qué M;Jcho beneficiarias
apoyo. medl_da ha No 33.33% No donde ) la
cambiado la di . e . . mayoria
. isponible Suficiente disponible .
relacion con su 23.33% menciona haber
familia? ' percibido poco
Nada - o
10% cambio familiar
desde la entrega
de su recurso
Trato al solicitar o Se aplics la
recibir un servicio lUacit 30
relacionado con el N evaluacion a
beneficio del 19. ;Qué tan Muy amable personas
Calidad de Ia programa.  Tiempo amable fue con 83,33% beneficiarias
Gestion de ' respuesta usted el perso’nal _ No_ Amable _ No_ donde’ la
Asignacion dé que le entregd el | disponible 13,33% disponible mayoria
beneficios con apoyo del Poco amable menciona ser
programa? 3,33% atendida(o) por

oportunidad.
Disponibilidad y
suficiencia de la

personal
amable

muy
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informacién
relacionada con el

programa. Se aplicé la
Conocimiento de los evaluacién a 30
mecanismos de | 20. ;De acuerdo personas
atencion de con la Si beneficiarias en
incidencias Tiempo | publicacion de 90% la cual resulto
de  respuesta y | losresultados No No que la mayoria
opinién del resultado del programa disponible disponible | menciona estar
de la incidencia considera que No satisfecha con la
fueron en tiempo 10% entrega de su
y forma? recurso ya que
fue de acuerdo a
lo estipulado
Se aplicé la
21. ¢ Tuvo algun evaluacién a 30
problema o No* personas
incidencia No 100% No beneficiarias
durante la disponible disponible | donde nadie
operacion del algn problema
programa? al realizar su
tramite
Se aplicé la
Ninguna evaluacién a 30
96,66% personas
22. ¢ Qué tipo de No Atraso en la No 32232“&“&5 la
incidencia? disponible | entrega del disponible .
recurso mayoria
3330 contest_arorj no
’ tener ningun tipo
de incidencia
Se aplicé la
evaluacién a 30
personas
24. ;El beneficiarias
programa donde la
fomenta el Mucho mayoria
Evaluacién de las aprovechamiento 80% comenta que este
caracteristicas  del sustentable del . NO. . NO. programa
beneficio. Grado o patrimonio disponible o disponible | fomenta _ el
Calidad del ponderacion despugs | natural y cultural Suficiente aprovechamiento
Beneficio de la entrega del | d€lazonarural 20% sustentable el
beneficio. Grado o | 9elaCDMX? patrimonio
nivel cubierto de las ggtﬁ;alzgnc:lﬁﬁ:::
necesidades por el d "
beneficio ¢ la COMX:
25. ¢El Mucho Se aplico la
programa 53,33% evaluacién a 30
difunde y No Suficiente No personas
promociona los | disponible 43,33% disponible | beneficiarias
servicios Poco donde la
turisticos de la 3,33% mayoria contesto
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zona rural de la

que el programa

CDMX? difunde y
promociona en
mucho los
servicios
turisticos de la
zona rural de la
CDMX?

Se aplicé la
evaluacién a 30
personas

26. (EI beneficiarias

programa Mucho donde la

contribuye a la 70% mayoria
preservacion de No No coinciden que en
laculturay el | gisoonible disponible | mucho el
patrimonio de o programa ayuda
las Suficiente
- 5 30% en muchq,a la
comunidades? conservacion de
la  cultura vy
patrimonio  de
las comunidades
Se aplicé la
evaluacién a 30
30. ¢El apoyo Si personas
econdmico que 66,66% beneficiarias
recibié por parte donde 2 terceras
del programa fue No No partes menciona
suficiente para la | disponible disponible | haber recibido
ejecucion del No recurso
proyecto? 33,33% suficiente para la
gjecucion de su
proyecto
Tipo de compromiso
adquirido Frecuencia
con que se realiza
los compromisos
adquiridos a traves
del programa Costos
.. | relacionados con la
Contraprestacion N . No . No .
realizacion de la No aplica di . No aplica . . No aplica
- isponible disponible
contraprestacion
(Gastos de
transporte,  tiempo
invertido, dias que
no trabajan por hacer
actividades del
programa, etc.)
Grado. _ de 23. ;Qué tan Muy Se apllicé la
conocimiento del . ) satisfecha evaluacién a 30
. . satisfecha esta
Satisfaccion programa como con el No 66,66% No personas
derecho. Opinion del " disponible Satisfecha disponible | beneficiarias
beneficiario sobre el programa 30% donde la
programa Nada mayoria

157




implementado por el 3,33% comentan  estar

gobierno para abatir muy satisfechos
su condicion de con el programa
pobreza.

Confirmacion 0

invalidacion de la
expectativa generada
por el beneficiario.

V1. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacidon Objetivo del Programa Social

En esta seccidn se evalUa el avance en la cobertura del programa a partir de la proporcién de poblacion objetivo que ha
logrado ser atendida durante el periodo 2015-2017. Es de notar que en todos los casos el programa ha logrado cumplir las
metas planteadas en términos de cobertura. Cabe resaltar que el presupuesto con el que cuenta y ha contado histéricamente
el programa es bajo lo que se traduce en metas que podrian parecer bajas dado el tamafio de poblacién potencial de este
programa

Cuadro 45. Resultados en la cobertura de la poblacion objetivo

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacion objetivo (B) Cobertura Observaciones
Descripcion (B/A)*100
Habitantes de  ejidos, Se rebasé la meta planteada
comunidades y pueblos en términos de cobertura.
originarios de las

delegaciones con suelo
rural de la Ciudad de
México  que  ofrecen
servicios y/o actividades
orientadas al fomento del
turismo  alternativo vy

Cifras 2015 patrimonial: prestadores de 08 127%
servicios turisticos,
productores, artesanos,

vendedores de alimentos
integrados a corredores o
circuitos  turisticos y
operadores  de  sitios

turistico.
22 apoyos
Habitantes de las siete Se cumpli6 la meta
delegaciones rurales de la establecida
. Ciudad de México que
Cifras 2016 30 103.4%

realizan actividades de
turismo  alternativo vy
patrimonial, interesados en
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fortalecer sus espacios y
servicio.

29 apoyos

Cifras 2017

Personas que vivan en
alguno de los 62 pueblos
originarios o pertenezcan a
alguno de los 36 nucleos
agrarios con tierra de las
siete delegaciones rurales
de la Ciudad de México:

Alvaro Obreg6n,
Cuajimalpa de Morelos, La
Magdalena Contreras,
Milpa  Alta, Tlahuac,
Tlalpan y Xochimilco, que
realicen actividades de
turismo  alternativo y
patrimonial, interesados en
fortalecer sus espacios,
actividades y servicios o
en emprender una
actividad afin, asi como
personas interesadas en
atender a este grupo de
poblacion.

38 apoyos

37

98.98%

Se cumplié la meta

Cuadro 46. Perfil requerido por el programa social

Aspecto

2015

2016

2017

Perfil requerido por el
programa social

Habitantes de ejidos,
comunidades y  pueblos
originarios de las delegaciones
con suelo rural de la Ciudad
de Meéxico que ofrecen
servicios y/o  actividades
orientadas al fomento del

turismo alternativo y
patrimonial: prestadores de
servicios turisticos,
productores, artesanos,

vendedores de  alimentos
integrados a corredores o
circuitos turisticos y
operadores de sitios turistico.

Habitantes de las siete
delegaciones rurales de la
Ciudad de Meéxico que
realizan  actividades de
turismo alternativo y
patrimonial, interesados en
fortalecer sus espacios Yy
servicio.

Personas que vivan en
alguno de los 62 pueblos
originarios o pertenezcan
a alguno de los 36
nacleos agrarios con
tierra de las siete
delegaciones rurales de la
Ciudad de México:

Alvaro Obregon,
Cuajimalpa de Morelos,
La Magdalena Contreras,
Milpa Alta, Tlahuac,
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Tlalpan y Xochimilco,
que realicen actividades
de turismo alternativo y
patrimonial, interesados
en fortalecer sus
espacios, actividades y
servicios o en emprender
una actividad afin, asi
como personas
interesadas en atender a
este grupo de poblacién.
Se estima que en esta
region alrededor de 13
mil 500 personas ofrecen
actividades y servicios de
turismo alternativo

Porcentaje de personas
beneficiarias que cubrieron el
perfil

100% 100% 100%

Justificacion

Sin modificacion Sin modificacion Sin modificacion

El programa social se difunde en:

Cuadro 47. Mecanismos del programa social

Medio Sitio/Domicilio
Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades. Av. Fray Servando
Presencial Teresa de Mier 198, 2° Piso Col. Centro delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06090, Ciudad de

México, Teléfonos: 55330339 y 55140168. Lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas.

Publicacion electrénica

Gaceta Oficial de la Ciudad de México

Portal oficial web de la SEDEREC, www.sederec.cdmx.gob.mx

Redes sociales de la SEDEREC, www.facebook.com/SEDEREC vy
twitter.com/SEDERECCDMX
Portal web 'y redes sociales de Radio Raices, radioraicesdf.net/

www.facebook.com/radioraicesDF.net/ twitter.com/RaicesSEDEREC
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V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

Cuadro 48. Resultados al Nivel del Propdsito y Fin del Programa Social

M?tr'z de N'Yel _de Nom_bre el Formula Meta Resultados Factores
Indicadores Objetivo Indicador
Porcentaje del | Presupuesto No aplica No aplica No aplica
presupuesto asignado en
institucional 2015/presupuesto
asignado al | 2014*100
. turismo alternativo
Fin ~
en el afio actual,
menos el
porcentaje
asignado en el afio
anterior.
2015
Diferencia entre el | Numero de | No aplica No aplica No aplica
ndmero de | Proyectos
proyectos apoyados en
apoyados en el | 2015/ numero de
- ejercicio actual, en | proyectos
Proposito - ,
relacion al nimero | apoyados en el
de proyectos | afio anterior*100
apoyados en el afio
anterior, expresado
en porciento.
Porcentaje de | Ndmero de | No aplica No aplica No aplica
poblacion personas
beneficiada directa | beneficiadas
e indirectamente | directa e
por los proyectos | indirectamente
Ein apoyados (PB) X
2016 100/Ndmero  de
personas en total
de la Poblacién
potencial (PP).
Férmula: PB x
100 /PP.
Propdsito No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tasa de variacion | Personas No aplica No aplica No aplica
en la percepcion | beneficiarias que
delas personas que | consideran que su
consideran que el | proyecto de
turismo alternativo | turismo
. y patrimonial se ha | alternativo y
2017 Fin fortalecido. patrimonial  est&
fortalecido al

inicio de la
convocatoria
(PF)/Personas
beneficiarias que
opinan que su
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proyecto se ha
fortalecido al final
del proceso de
instrumentacion
del programa
social (PFC)-
1*100. Formula:
(PIC/PFC)-
1*100.
Tasa de variacion | (NUmero de | No aplica En el | No aplica
anual en el total de | proyectos ejercicio
proyectos aprobados en el fiscal 2017
apoyados ano T  (PT)/ del Programa
NUmero de se apoyaron
proyectos 37 proyectos
apoyados en el turisticos, en
afio T-1(PT-1)) -1 tanto que en
x100;  Férmula: 2016 se
(PT/PT-1) -1 x apoyaron 21
100 solicitudes.
Propdsito En . este
sentido,  se
observd con
una tasa de
variacion
positiva  del
76 por ciento
en relacion al
total de
proyectos
apoyados en
el  ejercicio
fiscal 2016.

Ademaés se difundieron los servicios, actividades, gestiones y atenciones que el Programa ofrece a través de los talleres,
cursos, capacitaciones, platicas y asesorias que la DGEPC ejecuta, brindando las asesorias necesarias a las poblaciones
objetivo para facilitar el acceso al programa, procurando una mayor participacion social.

V|1.3. Resultados del Programa Social
A continuacidn, se describen las categorias de andlisis y sus justificaciones, asi como los reactivos que conformaron cada

uno de los aspectos del instrumento de la linea base, incluye también los resultados porcentuales y la interpretacion que de
ellos deriva.
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Cuadro 49. Resultados del programa social

Categoria de e Reactivos Reacti Resultado linea | Resulta L
P Justificacion . VOS Interpretacion
Analisis linea base Panel base do panel
Sin Sin dato Se aplico la
dato . evaluacion a 30
1. Sexo. Femenino personas
33,33% O
: beneficiarias en
Masculino la cual Ia
66,66% .
mayoria son
mujeres.
Sin Sin dato Se aplico la
dato evaluacién a 30
De 30-59 personas
Permitira 2. Rango de 93,33% beneficiarias en
conocer las edad. Mayores de 60 la cual la
caracteristicas 6,66% mayoria se
generales de encuentraen la
la poblacion edad adulta.
beneficiaria, Sin Casada(o) Sin dato Se apl_i,cé la
con datos dato 40% evaluacion a 30
como: Soltera(o) personas
género, ) 40% beneficiarias en
rangos de 3.¢Cualessu Unién Libre la cual la
edad, género, estado civil? 16.66% mayoria
queé tipo de dtr o contestaron ser
poblacion 3 33% casada(o) o
son, en qué ’ soltera(o)
delegacion Sin Milpa Alta Sin dato
I. Datos Generales. viven y afios dato 20%
de residencia Tlalpan
en la CDMX. 20%
Xochimilco
Para la 16,66% Se aplico la
evaluacion Magdalena evaluacion a 30
2018 fue Contreras personas
necesario 4. ¢(En qué 13,33% beneficiarias en
replantear la delegacién Coyoacan las cuales la
linea base, vive? 10% mayor parte
dadas las Iztapalapa residen en las
caracteristicas 10% delegaciones de
dela Benito Juérez Milpa Alta'y
poblacién 3,33% Tlalpan
objetivo. Cuajimalpa de
Morelos
3,33%
Tlahuac
3,33%
Sin Pueblo Originario | Sin dato Se aplico la
dato 73,33% evaluacion a 30
5. Pertenece a -
oblacion de... Ninguna personas
p 23,33% beneficiarias
Comunidad donde la mayoria
indigena menciono ser de
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3,33% pueblo
originario.
Sin Sin dato Se aplico la
dato evaluacion a 30
personas
6. ¢ Cuantos Més de 10 afios beneficiarias
afios tiene 96,66 % donde la mayor
viviendo en la De 4 — 6 afios parte tienen méas
CDMX? 3,33% de 10 afios
siendo
ciudadanos de la
CDMX
Sin Nivel superior Sin dato
dato 33,33%
Secundaria
concluida
13,33%
Media superior
Permitira concluida Se aplico la
conocer datos 20% evaluacion a 30
referentes a Media superior personas
las trunca beneficiarias
condiciones 13,33% donde una
econdémicas y Nivel superior tercera parte
sociales de . trunca menciona tener
losy las 7.,<,C_:ua| €s su 6,66% una licenciatura
beneficiarios maximo grado Primaria 0 ingeniera
de estudios? . .
Yy sus concluida concluida
Il. Caracteristicas familias. . 3’33%
Socioecondmicas Primaria trunca
Para la 3,33%
evaluacion Secundaria trunca
2018 fue 3,33%
necesario Sin estudios
replantear la 3,33%
linea base, Sin Otro: Sin dato
dadas las dato 60% .
P Se aplico la
caracteristicas Hogar evaluacion a 30
de IE}, 13,33% personas
pob]aqon 8. (A qué se Obrera (o) beneficiarias
objetivo . 6,66% p
dedica? . donde la mayoria
Campesina (0) dedi
3.33% se dedicas a
. actividades
Comerciante informales
6,66%
Empleada (0)
10%
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Sin 4001 - 6000 Sin dato
dato 33,33%
2001 — 4000 -~
Se aplico la
60?)?'?6;?))00 evaluacion a 30
9. ;Cual es su 13,33% o e%iﬁgg"ﬁas
nllggﬁi? Cl)goz dond_e la mayor_ia
1001 — 2000 percrlr?iiistgslarlo
. 6.‘66% vigentes
Sin ingresos
6,66%
100 — 1000
3,33%
Sin 4001 - 6000 Sin dato Se aplicé la
dato 33,33% iy
2001 — 4000 S‘é?;g?]fi'son a30
26,66% S
10. ;De cuénto 6001 — 8000 beneficiarias
donde la mayoria
es su gasto 16,66% contesto gastar al
mensual? 1001 — 2000 menos 4000
é?:f; pesos al mes
10% para sus
e
3,33%
Sin Habitaciones 2 Sin dato Se aplicé la
11. ¢(Cual esel | dato 30% evaluacion a 30
nimero total Habitaciones 3 personas
. de_ .30% beneficiarias
habitaciones Habitaciones 4 donde la mayoria
ensu 23,33% contesto que
vivienda? (sin Habitacion 1 cuentan con 2
incluir el bafio) 13,33% habitaciones en
Habitaciones 6 su hogar
3,33%
' , Sin Sin dato Se aplicé la
12. ‘.De que ., | dato Cemento evaluacion a 30
materiales esta 53 33%
necho % persones
principalmente Loseta o0 azulejo beneficiarias )
el piso de su 40% donde la mayoria
vivienda? Otros: comenta tener un
' 6,66% piso a base de
concreto
) . Sin Sin dato Se aplico la
13. (,_De que , | dato Loza evaluacion a 30
materiales esta 0
hecho 7E§,6(_5 %0 personas
principalmente Lamina beneficiarias ]
el techo de su 16,66% donde la mayoria
vivienda? Otro: comenta tener un
6,66% techo a base de

concreto
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14, ;:De qué Sin Mamposteria Sin dato Se aplico la
Fo= dato 53,33% evaluacion a 30
n;?te;'alﬁs Otro: personas
estan hechas 40% beneficiarias
principalmente L .
las paredes de Lamina donde la mayoria
pare % comenta tener
su vivienda? 3,33%
Madera sus paredes a
3,33% base de concreto
Sin Agua Sin dato
dato Sl NO
93,33% 6,66%
Drenaje
Sl NO Se aplict la
15. ¢Ensu 90% 10% evaluacion a 30
vivienda personas
cuenta con los Luz beneficiarias
siguientes SI NO donde 1 tercera
servicios? 100% 0% parte no cuentan
con acceso a
Teléfono internet
Sl NO
63,33% 36,66%
Internet
Sl NO
66,66% 33,33%
Sin Seguro Popular | Sin dato s .
dato 60% e aplico la
) , . evaluacion a 30
16. ¢Con que Ninguno
servicio 33,33% personas
. beneficiarias
médico Centro de Salud donde la mayorfa
cuenta? 3,33% son parte del
IMSS seguro popular
3,33%
Permitira Sin Medios Sin dato
contar con dato electronicos Se aplico la
informacion 30% evaluacion a 30
que refleje la Familiar o vecino personas
percepcion de 17 :C6 20% beneficiarias
losy las - ¢~0MO S€ Otro: donde la mayor
~ y las entero del y
I1l. Desempefio del | beneficiarias n 20% forma de
Programa respecto a la programa: Presencial en las difusion del
calidad en la oficinas programa fue de
operacion del 16,66% medios
programa Platicas electronicos
social, 10%
refiriendo Talleres
datos sobre la 3,33%
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atencion
brindada,
tiempo de
respuesta a
incidencias
presentadas,
accesibilidad
en el ingreso
al programa
social, entre
otros.

Para la
evaluacion
2018 fue
necesario
replantear la
linea base,
dadas las
caracteristicas
de la
poblacion
objetivo

18. Ensu Sin Sin dato
opinion, dato Se aplicd la
¢Coémo Facil evaluacion a 30
considera al 36,66% personas
programa en Dificil beneficiarias de
cuanto a 33,33% la cual la
tramites y Muy facil mayoria
procedimientos 26,66% menciona haber
para la Muy dificil sido facil
obtencién del 3,33% acceder al
beneficio? programa
19, ;Qué tan Sin Sin dato Se ap!lpo la
dato evaluacién a 30
amable fue con Muy amable personas
0,
usted el 83,33% beneficiarias
personal que le Amable donde la mavoria
entrego el 13,33% a may!
menciona ser
apoyo del Poco amable atendida(o) por
programa? 3,33% P
personal muy
amable
Sin Sin dato Se aplico la
20. ¢;De dato evaluacion a 30
acuerdo con la personas
publicacién de Si beneficiarias en
los resultados 90% la cual resulto
del programa que la mayoria
considera que menciona estar
fueron en No satisfecha con la
tiempo y 10% entrega de su
forma? recurso ya que
fue de acuerdo a
lo estipulado
Sin Sin dato Se aplicé la
2L ¢TUV0 | dato evaluacién a 30
algan ersonas
problema o No* b P ficiari
incidencia 100% eneticiarias
? donde nadie
durante la .
L algun problema
operacion del | reali
rograma? al realizar su
P ' tramite
Sin Sin dato Se aplico la
dato Ninguna evaluacion a 30
0,
22. ¢ Qué tipo 96,66% personas
L O : Atraso en la beneficiarias
de incidencia? .
entrega del donde la mayoria
recurso contestaron no
3,33% tener ningln tipo

de incidencia
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Sin

Sin dato

Se aplico la
23. ;0Ué tan dato Muy satisfecha evaluacion a 30
satisfecha esta 65’66% personas
con el Satisfecha beneficiarias )
programa? 30% donde la mayoria
' Nada comentan estar
3,33% muy satisfechos
con el programa
Sin Sin dato Se aplico la
dato evaluacion a 30
24. (El personas
programa beneficiarias
fomenta el Mucho donde la mayoria
aprovechamien 80% comenta que este
to sustentable programa
del patrimonio fomenta el
natural y Suficiente aprovechamiento
cultural de la 20% sustentable del
zona rural de patrimonio
la CDMX? natural y cultural
de la zona rural
de la CDMX?
Sin Sin dato Se aplict la
dato evaluacién a 30
, personas
pzrgérglrzr:a beneficiarias
difunde y Mucho donde la mayoria
promaciona 53_,3_3% contesto que el
0S Servicios Suficiente programa
turisticos de la 43,33% d|fun_de y
sona rural de Poco promociona en
la CDMX? 3,33% mucho_los
servicios

turisticos de la
zona rural de la
CDMX?
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Sin Sin dato
dato
Se aplico la
evaluacion a 30
) personas
fg" rcalfr:a Mucho beneficiarias
prog 70% donde la mayoria
contribuye a la L
. coinciden que en
preservacion
mucho el
de la culturay
el patrimonio - programa ayuda
Suficiente en mucho a la
de las -,
. 30% conservacioén de
comunidades?
la culturay
patrimonio de las
comunidades
Permitira Sin Sin dato
contar con dato
informacion
que refleje la
percepcion de
losy las Mucho
beneficiarias 53,33% .
Se aplicé la
respecto a la -
) evaluacion a 30
calidad de . .
- 27. (En que - personas
mejora en la . Suficiente L
p medida los beneficiarias
. economia 33,33% .
IV. Expectativa del familiar recursos donde la mayoria
Programa ) entregados menciona que es
Social Para la para el Poco suficiente y en
S proyecto mucho el recurso
evaluacion . 10%
realizado en su entregado por el
2018 fue :
. comunidad programa para
necesario . Nada A
contribuyeron contribuir en su
replantear la . 3,33% :
; a su economia economia
linea base, . .
familiar? familiar
dadas las
caracteristicas
de la
poblacion
objetivo
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V. Cohesion
Social.

Permitira
contar con
informacion
directa de las
y los
beneficiarios
que permita
medir el nivel
de
participacién
y aceptacion
ente los
miembros de
la familia y
las actitudes
de la
comunidad.

Para la
evaluacion
2018 fue
necesario
replantear la
linea base,
dadas las
caracteristicas
de la
poblacion
objetivo

Sin Sin dato
dato
Se aplico la
evaluacion a 30
personas
28. ;Se genero beneficiarias
una mayor Si donde la mayoria
participacién 76,66% contesta haber
de sus vecinos generado una
y/o comunidad mayor
a partir del No participacién en
proyecto? 23,33% su comunidad a
partir del
proyecto
empleado
Sin Sin dato
dato
Se aplico la
Poco evaluacién a 30
) . 33,33% personas
29. ¢En que Mucho beneficiarias
medida ha .
. 33,33% donde la mayoria
cambiado la T .
relacion con su Suficiente menciona haber
- 23,33% percibido poco
familia? . -
Nada cambio familiar
10% desde la entrega

de su recurso
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Sin Sin dato
dato
Se aplico la
Permitira 30. (El apoyo Si evaLuea:ZLonr;: 30
_contar con ecoanlco que 66,66% beneficiarias
informacion recibié por ' donde 2 terceras
directa de las parte del partes menciona
y_Io_s : programa fue haber recibido
beneficiarios | suficiente para No recurso
que reflejara la ejecucion 0 »
sus opiniones | del proyecto? 33,33% Sgggfggenpggi&a
respecto a las ) ] "
mejoras que proyecto
puede tener el
programa, es
decir se
presentaran
VI. Expectativas propuestas de
de lasy los mejora 'y - -
beneficiarios areas de 3;?0 Sin dato
oportunidad.
Para la
evaluacién
2018 fqe Ninguna -
necesario Se aplico la
lantear | 46,66% evaluacién a 30
replantear fa jp— Aumentar el
linea base, 31. ¢ Tiene recurso otorgado personas
dadas las alguna 33 33%9 beneficiarias
caracteristicas sugerencia Br}n dar donde la mayoria
de la sobre el capacitaciones contesto que no
poblacion programa? P tiene sugerencias
objetivo 16,66% hacia el
JEUVO. Mejor servicio roarama
3,33% prog

La poblacion beneficiaria encuestada se compone de 10 mujeres y 20 hombres quienes se encuentran en un rango de edad
mayoritariamente de los 30 a los 59 afios. 17 de las personas beneficiarias tienen pareja sean casadas o en union libre.
Pertenecen principalmente en las delegaciones de Milpa Alta, Tlalpan, Magdalena Contreras y Xochimilco. El apoyo se
otorga principalmente a los pueblos originarios y 1 a comunidad indigena; El nivel educativo de las mujeres es de nivel
medio superior trunco a nivel superior concluido y el de los hombres va desde a no tener estudios al nivel superior
concluido. Son la mujeres quienes cuentan con menores ingresos econémicos de $2,000.00 a $6,000.00 mientras el rango
de los hombres es desde no tener ingresos y de $1,000.00 a $8,000.00, Cuentan con seguro popular primordialmente.
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En cuanto al programa su principal medio de difusion es por medios electrénicos; consideran el procedimiento al programa
de dificil acceso. El personal que les atendié lo consideran muy amable. La poblacidn beneficiaria considera que el apoyo es
mucho, y que si contribuye a mejorar el turismo sustentable y patrimonial de la zona.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacion interna 2016, en la cual se valora si fue desarrollada de acuerdo
con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México emitidos por el Evallta CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determina el grado de
cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio), asi como un campo de justificacién en la que se presentan elementos
que explican el sentido de dicha valoracion.

VII.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Cuadro 50. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Apartado de la Evaluacioén Interna 2016

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

I. Introduccion

Satisfactorio

La introduccién incluye la descripcion
del propésito y las limitaciones del
programa

I1. Metodologia de la
Evaluacién Interna
2015

11.1. Descripcion del Objeto
de Evaluacion

Satisfactorio

La descripcion incluye todos los

componentes requeridos

11.2. Area Encargada de la
Evaluacién

Satisfactorio

La informacion se presenta con el
formato requerido

11.3. Metodologia de la
Evaluacion

Parcial

No se incorporan todos los puntos
requeridos

11.4. Fuentes de Informacion

Satisfactorio

Incluye la lista de todas las fuentes de
informacion utilizadas

I1l. Evaluacién del
Disefio del Programa

111.1.Consistencia Normativa
y Alineacion con la Politica
Social

Parcial

La informacion esta completa, pero no
toda se presenta con el formato
requerido

111.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

El arbol de problemas incluyd todos los
elementos requeridos

I11.3. Arbol de Objetivos y
de Acciones

Satisfactorio

El arbol de objetivos y acciones incluyé
todos los elementos requeridos

111.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

El resumen narrativo estuvo completo

111.5. Matriz de Indicadores

Satisfactorio

La Matriz de indicadores incluye los 11
componentes requeridos

I11.6. Consistencia Interna Todos los elementos fueron

del Programa Social (Ldgica Satisfactorio incorporados

Vertical)

1n.7. Andlisis de El Analisis de Involucrados en el

Involucrados del Programa Satisfactorio Programa cumple con todos los
componentes

111.8. Complementariedad o Menciona que no tiene

Coincidencia con  otros Satisfactorio complementariedad con otros

Programas programas

I11.9. Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo

Satisfactorio

Este apartado cumple con todos los
componentes

IV. Evaluacion de
Cobertura y
Operacion

V.1. Cobertura del Programa
Social

Satisfactorio

Este apartado cumple con todos los
componentes

IV.2. Congruencia de la
Operacion del Programa con

Satisfactorio

Este apartado cumple con todos los
componentes

172




su Disefio

IV.3. Valoracion de los

Faltd realizar la valoracion general

Procesos del  Programa Parcial

Social

IV.4.  Seguimiento  del Faltd explicar si el seguimiento del

Padrén de Beneficiarios o Parcial padrén de beneficiarios ha permitido

Derechohabientes contar con informacién oportuna

IV.5. Mecanismos de . , No cuenta con un area encargada de
No se incluyo

Seguimiento de Indicadores

esta tarea

1V.6. Avances en
Recomendaciones de la
Evaluacién Interna 2015

Satisfactorio

El cuadro requerido fue incluido con
sus componentes

V. Evaluacién de
Resultados y
Satisfaccion

V.1. Principales Resultados

Se describe, brevemente, los principales

Parcial
del Programa resultados del programa
V.2. Percepcion de las Se incorporaron los resultados de
Personas Beneficiarias 0 Parcial diversas entrevistas

Derechohabientes

V.3. FODA del Programa
Social

Satisfactorio

Se incluyen todos los componentes de
la matriz FODA

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

VI1.1. Conclusiones de la
Evaluacion Interna

Satisfactorio

Incluyen una breve descripcion de las
conclusiones

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

La informacion se presenta con el
formato y datos requeridos

VI.3. Cronograma de
Instrumentacion

Satisfactorio

La informaciobn se presenta con el
formato y datos requeridos

VII. Referencias Documentales

Satisfactorio

Las fuentes de informacién consultadas
se presentan clasificadas

VII.2. Analisis de la Evaluacion Interna 2017

Cuadro 51. Analisis de la Evaluacion Interna 2017

Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

La informacion se presenta con el
formato y datos requeridos en las RO

I. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

INTERNA 2017

Satisfactorio

La informacién se presenta con el
formato y datos requeridos

La evaluacion la realiza el &rea misma

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Parcial que es operativa, porque no hay un
area especifica de planeacion
Se efectud la evaluacién conforme a
. . . los lineamientos, sin embargo, el
I1.2. Metodologia de la Evaluacién Parcial g

levantamiento panel no fue ejecutado
conforme al cronograma.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Las fuentes de informacion
consultadas se presentan clasificadas

IIl. EVALUACION DE LA OPERACION DEL

PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se efectuaron conforme a lo indicado
en los lineamientos de evaluacion
interna de 2016.

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en

2016

Parcial

El personal de estructura cuenta con el
perfil requerido para la operacion, y
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los monitores cumplen con los
conocimientos para dar seguimiento y
monitorear el programa, sin embargo
los recursos humanos son insuficientes
para dar un seguimiento puntual a
largo plazo.

I11.2. Congruencia de la Operacion del Programa
Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

La operacion del programa se llevé a
cabo conforme a las Reglas de
Operacién

I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion
Obijetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se llevd a cabo conforme a lo indicado
en la poblacion objetivo y beneficiaria
en las Reglas de Operacion

[11.4. Descripcién y Analisis de los Procesos del
Programa Social

Satisfactorio

Se efectu6 conforme a los
procedimientos de operacion
indicados en las Reglas de Operacion

I11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Parcial

Los recursos humanos son
insuficientes para llevar a cabo un
seguimiento y monitoreo puntual a
largo plazo.

I11.6. Valoracién General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Cumple con los requisitos para ser
programa, Yya que proporciona
recursos econémicos y/o en especie
con para cumplir los objetivos
especificos de acuerdo a los Planes de
trabajo y la normatividad vigente.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCIAL

Parcial

La metodologia del levantamiento
panel se efectud para los 5 programas
ejecutados por la DGEPC, sin contar
con las precisiones en los objetivos
especificos del programa.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL
DEL PROGRAMA SOCIAL

Parcial

El disefio no contempl6 los objetivos
especificos y los indicadores del
programa, ya que se efectu6 de
manera general para los programas.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Parcial

En total se beneficiaron 38 proyectos,
ante el reducido nimero de apoyos
procedia un censo, mas que una
muestra.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de
la Informacién

Parcial

Se realiz6 una propuesta de
cronograma de levantamiento de
informacion de beneficiarios de 2017,
sin dar seguimiento a la poblacién de
2016.

VL. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Parcial

No se concretado un érea de
planeacion que lleve a cabo un
seguimiento sistematico.

VI1.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Se efectud conforme a los
procedimientos de operacion
indicados en las Reglas de Operacion

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Se efectud conforme a los
procedimientos de operacion
indicados en las Reglas de Operacion

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA

Satisfactorio

Se efectud conforme a los
procedimientos de operacion
indicados en las Reglas de Operacion
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VI1I.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se efectud conforme a los
procedimientos de operacion

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se efectud conforme a los
procedimientos de operacion

VIll. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se efectu6 conforme
procedimientos de

VIIL.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2018, en este apartado se presentan
las conclusiones de la evaluacion, a través de la generacion de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) que permite determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las
areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la
efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en

VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

mayor medida sus resultados.

Interno

Positivo

Fortalezas
Situaciones que afectan positivamente en
cumplimiento del objetivo definido y que
se pueden controlar directamente.

Negativo

Debilidades
Situaciones que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo y que pueden
ser controladas directamente.

<

Externo

Oportunidades
Situaciones positivas que afectan el
cumplimiento del objetivo, pero que no
son controlables, es decir, son externas a
la capacidad directa de gestion.

Amenazas
Factores externos que afectan
negativamente el cumplimiento del
objetivo.

Figura 11. Matriz FODA
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VII11.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Social.

Matriz presentada en la Evaluacién Interna 2016

Cuadro 52. Matriz FODA de la evaluacién interna 2016

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Experiencia institucional.

2. Disefio del programa bajo un enfoque integral

3. Programa con enfoque de derechos y género.

4. El programa cuenta con mecanismos de difusiéon y
asesoria que permite orientar a las mujeres indigenas en la
elaboracion y presentacion de proyectos.

5. Se cuenta con una definicion y caracterizacion de la
problematica, la cual se asocia con la desigualdad, exclusién
e inequidad social que enfrentan las mujeres de pueblos y
comunidades indigenas habitantes de la Ciudad de México
por su condicion de género en el ejercicio de derechos.

1. Falta de informacién cuantitativa y cualitativa sobre las
mujeres de los pueblos y comunidades, en particular, fuentes
estadisticas que presenten informacion desagregada.

2. Presupuesto limitado que no es proporcional al tamafio de
la poblacién atendida, o que limita la cobertura, tanto en
cuanto a las dimensiones del desarrollo que promueve como
en el tamafio de la poblacién atendida.

3. El subprograma no se articula con otros programas
sociales, cuando por su naturaleza y la poblacion a la que va
dirigida podrian existir otros esfuerzos del Gobierno de la
Ciudad con los que podria existir complementariedad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Transversalidad en la politica social del enfoque de
género, ello abre oportunidades para articular esfuerzos con
otros programas de desarrollo social y econdmico.

2. Los organos de coordinacion interinstitucional que
actualmente existen pueden ser usados para articular la
politica de desarrollo con equidad de los pueblos y
comunidades.

3. Vinculacion existente con organizaciones de la sociedad
civil y del sector privado que pueden contribuir a impulsar
acciones de desarrollo para las mujeres indigenas y de
pueblos originarios

1. Contraccion de las finanzas publicas como resultado de
los ajustes al presupuesto federal y local pueden implicar
una reduccion o estancamiento de los recursos con los que
cuenta el programa.

2. Falta de organizacién de los pueblos y comunidades, lo
gue se puede traducir en una baja capacidad de gestion y el
acaparamiento de los apoyos por parte de grupos y
organizaciones que podrian no ser representativos de dichas
poblaciones.

3. Continuidad de una diversidad de programas y acciones y
programas sociales que implique la pulverizacién y
dispersion de la inversion hacia estos pueblos y
comunidades.

Matriz presentada en la Evaluacién Interna 2017

Cuadro 53. Matriz FODA de la evaluacion interna 2017

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Marco juridico que da sustento al programa social.

2. Instrumentos de planeacién que plantean objetivos y
metas para la promocion del desarrollo de la poblacion
potencial y objetivo del programa.

3. Programa con enfoque de derechos.

4. Personal que trabaja en el programa con experiencia en
el ramo turistico

5. Se cumplen las metas establecidas en las reglas de
operacioén y convocatoria del Programa.

6. Se promueve la participacion de los pueblos originarios
y nucleos agrarios en la creacion de proyectos turisticos
que permitan el aprovechamiento sustentable de su

1. Limitada estructura operativa en la Direccion General
para la operacion de todos los programas a su cargo.

2. Se requiere ampliar el diagndstico con informacion
sobre la poblacién potencial; ubicacion, situacion de
los espacios dedicados al turismo alternativo y para la
actualizacion del diagndstico de la region.

3. Presupuesto limitado que no es proporcional a la
dimension de la poblacion potencial.

4. Falta de seguimiento y asistencia técnica a empresas
de Turismo Alternativo y Patrimonial, que han sido
apoyadas por el Programa.

5. Insuficiente promocion del turismo alternativo vy
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patrimonio natural y cultural.

patrimonial de la zona rural que permita la activacion
del flujo de visitas hacia la region.

6. Falta de vinculacion con empresas del medio rural
dedicadas al objetivo del programa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Los 6rganos de coordinacion interinstitucional que
actualmente existen pueden ser usados para articular la
politica de desarrollo con equidad de los pueblos y
comunidades.

2. La Ciudad de México es la entidad con mayor
nimero de visitantes nacionales y la segunda en cuanto a
visitantes internacionales lo que la posiciona como uno de
los principales destinos turisticos.

3. Existe una alta demanda de espacios naturales para
realizar actividades de esparcimiento, recreacion y
deporte, por parte de los habitantes de la Ciudad de
México

4, La entidad cuenta con una gran riqueza natural y
cultural en los ejidos, comunidades y pueblos originarios
ubicados en su suelo rural, que puede ofrecerse como
producto turistico.

5. Posibilidad de generar coordinacion institucional
gue permita contar con una politica de Estado transversal
e integral que involucre a otras dependencias y entidades
de la administracion publica de la Ciudad de México en la
atencion de la poblacion objetivo del programa.

6. Interés de la poblacion objetivo por participar en la
convocatoria del programa

7. Necesidad de la poblacion por generar nuevas
formas de empleo

8. Preocupacion de los pobladores por conservar su
patrimonio cultural y natural.

9. Preocupacion de los prestadores de servicios

turisticos por generar nuevos productos turisticos y
mejorar sus servicios a través de la capacitacion.

1. Contraccion de las finanzas puUblicas como
resultado de los ajustes al presupuesto federal y local pueden
implicar una reduccién o estancamiento de los recursos con
los que cuenta el programa.

2. Falta de organizaciéon de los pueblos vy
comunidades, lo que se puede traducir en una baja capacidad
de gestion y el acaparamiento de los apoyos por parte de
grupos y organizaciones que podrian no ser representativos
de dichas poblaciones.

3. Procesos de desarrollo y crecimiento de la Ciudad
que podrian no ser compatibles con la politica de desarrollo
con equidad que plantea la dependencia.

4. Alta competencia por parte de programas federales
gue otorgan apoyos mayores.
5. Incremento de la mancha urbana y deterioro del

suelo de conservacion y cambios de uso de suelo que
perjudican el patrimonio natural indispensable para la
practica del turismo alternativo.

6. La baja rentabilidad de proyectos de turismo

alternativo  durante  largos periodos ocasiona la
desertificacion de la actividad.
7. La zona rural de la ciudad de Meéxico tiene poca

promocion por parte de la secretaria de turismo local y
organismos relacionados, por lo tanto, con excepcion de
Xochimilco, no se incluye como una oferta importante de la
ciudad.

De 2016 a 2017 las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas no han tenido modificaciones significativas, solo se

han complementado.

VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social.

En este apartado presentan las conclusiones en cuanto a la satisfaccion y los resultados del programa social,

mediante la Matriz FODA.

Cuadro 54. Matriz FODA de la evaluacion interna 2018

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. El programa cuenta con una valoracién satisfactoria de
imagen desempefio por la poblacién beneficiaria.
2. El programa ha ampliado gradualmente el diagndstico y

1. Presupuesto insuficiente que limita la cobertura de la
poblacidn objetivo del programa social.
2. Insuficiente estructura operativa y actualizacion del
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caracterizacion de su poblacién objetivo, asi como la
medicion del programa social a través de sus indicadores.

3. Existe un enfoque de derechos humanos y pertinencia
cultural en la atencién de la poblacion objetivo.

manual administrativo de la SEDEREC.

3. La difusion del programa social no cubre totalmente las
particularidades socioculturales de la poblacion objetivo,
aunado a la falta de recursos para implementar alternativas
pertinentes que faciliten el acceso al programa

4. Falta de seguimiento a la ruta critica del levantamiento
y procesamiento de la linea base 2016, por falta de recursos
financieros, humanos y materiales.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. La reivindicacion de los derechos de las comunidades
indigenas residentes y pueblos y barrios originarios en la
Constitucion de la Ciudad de México.

2. Sustento normativo para la implementacion de la
transversalidad de los derechos la poblacion objetivo a
través de la coordinacion interinstitucional.

3. Mayor interés y participacion de la poblacion objetivo
en la implementacion de la Constitucion de la Ciudad de
México.

1. Contraccidn de las finanzas publicas como resultado de
los ajustes al presupuesto federal y local que pueden
implicar una reduccién o estancamiento de los recursos
asignados al programa.

2. Falta de representacion de la poblacién objetivo que
implica una gestién limitada y acaparamiento de los apoyos,
bienes y servicios por parte de grupos y organizaciones.

3. Contextos de desigualdad que alteran la organizacién de
la poblacion objetivo aumentando la pérdida paulatina de
sus identidades culturales.

VII11.2. Estrategias de Mejora

VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores.

Se presenta el avance en la instrumentacién de todas las estrategias de mejora propuestas en la evaluacién interna 2016 y

2017, mediante el siguiente cuadro.

Cuadro 55. Seguimiento de las estrategias de mejora

Etapa de e g
o . . L < . . Justificacion y
Evaluacion Estrategia de implementacion Plazo Area de Situacion a
- . S o retos
Interna mejora dentro del establecido | seguimiento | junio de 2018
enfrentados
programa
Se  recomienda
contar con un
rea de .
L Es necesario
planeacion que
fortalecer la
desarrolle la o
) planificacién y
planeacion  del .
monitoreo  del
Programa Todo el proceso Se encuentra
. L s programa, pues
considerando las | de  planeacion, Subdireccion | en la etapa de
A s . . resulta de suma
2016 limitaciones vy | desde el disefio | Mediano de conformacion | . .
) e . importancia para
necesidades vy | hasta la Planificacion | el &rea de L
L e verificar que el
que durante su | evaluacion planificacion.
. L programa
implementacion
. cumpla con
monitoree o
: - objetivos y
sistematicamente
metas.
para detectar las
deficiencias en
la planeacion
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Coordinar
esfuerzos  con
asociaciones

El desarrollo de
las
investigaciones

Se han realizado
acercamiento a
especialistas, sin

civiles para el | sobre la Subdireccién | Se encuentra | embargo no se
desarrollo de las | poblacion Mediano de en analisis y | ha logrado un
investigaciones objetivo. En el Planificacion | revision. acuerdo debido a
sobre la | disefio, la complejidad
poblacién implementacion del tema y el
objetivo. y evaluacién area de trabajo
La complejidad
de la actividad
turistica requiere
Contar con un : g,
, mayor inversion
mayor  ndmero .
debido a que se
de recursos :
financieros para : trata del manejo
Desde el disefio S del patrimonio
no poner en . Direcciébnde | Se encuentra
- hasta la| Mediano S . - natural y cultural
riesgo la L Administracion | en revision
L evaluacion de la zona rural.
operacion  del .
La poblacion
Programa en L
objetivo resulta
alguna de sus
numerosa y por
etapas. s
consiguiente
debe ampliarse
la cobertura d
Se estan
realizando  las
Contar con una acciones  para
mayor y mejor contar con
infraestructura Se insumos e
para no poner en | Desde el disefio o ; infraestructura
. Direccion de | implementan .
riesgo la | hasta la Largo S - . suficiente  para
. L Administracion | las  medidas
operacion  del | evaluacion. . llevar a cabo la
necesarias -
Programa en operacion  del
alguna de sus programa tanto
etapas. en el trabajo de
gabinete, como
el de campo
Contar con un Es necesario
area de fortalecer el
planeacion proceso de
que  desarrolle planeacion y
las actividades monitoreo  del
de rograma ara
- Todo el proceso prog P
planeacion  del S contar con
de  planeacion .
Programa., Actualmente instrumentos vy
. del programa . . .
considerando las . Mediano se esta | herramientas que
2017 A social, desde el DGEPC T .
limitaciones y o Plazo disefiando el | permitan
) disefio hasta el . o
necesidades, Yy g area de | verificar el
seguimiento y e, o
que durante su planificacién. | cumplimiento de

implementacion
monitoree
sistematicamente
para detectar

las deficiencias
en la planeacion

monitoreo.

objetivos metas,
eficientar el uso
de recursos e
identificar tareas
de oportunidad
en su disefio
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que obstaculizan
el desarrollo del
Programa y sus
resultados

El programa
requiere un
mayor
presupuesto para
atender de
manera eficiente
a su poblacion
objetivo e
incrementar  su
impacto ya que
por su naturaleza
el turismo
alternativo
representa  una
oportunidad para
Contar con un Planeacion aprovechar
mayor  ndmero difusion, sustentablemente
de recursos solicitud, el patrimonio
financieros para inscripcion natural y cultural
no poner en obtencidn de . ; . Se encuentra | de los pueblos
: . Largo area financiera L LT

riesgo la bienes y DGEPC en revision originarios de la
operacion  del | servicios entrega zona rural
programa en incidencias generando
alguna de sus | seguimientoy alternativas
etapas monitoreo econémicas que
permita a sus
habitantes
mejorar su
calidad de vida a
la par que
propicia la
difusion y
fortalecimiento
de su patrimonio
cultural, asi
como la
valoracion y
preservacion de
su  patrimonio
natural.

Planeacion y

VI111.2.2 Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018.

A partir de la construccién de la Matriz FODA se desarrollé en este capitulo de la evaluacion, el andlisis estratégico, el cual
establece cuales son las vinculaciones l6gicas entre los elementos definidos.

Se integraron las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones a las que se llegd en la
evaluacioén interna mediante la Matriz FODA, intentando disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas y potenciando
las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea el esquema siguiente:
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Cuadro 56. Estrategias de mejora derivadas de la evaluacion 2018

Elementos de la Matriz

Estrategia de mejora

Etapa de implementacion
dentro del programa

Efecto esperado

FODA retomados propuesta ;
social
Presupuesto insuficiente | Impulsar mecanismos de | Planeacion Establecer convenios de
que limita la cobertura de la | coordinacion coordinacion
poblacion  objetivo  del | interinstitucional con otras interinstitucional con
programa social. dependencias y entidades de dependencias y entidades de
la Administracion Publica la Administracion Publica
de la Ciudad de México de la Ciudad de México
para ampliar la cobertura de
la poblaciéon objetivo del
programa social.
Insuficiente estructura | Dar seguimiento a la | Planeacion Manual administrativo
operativa y actualizacién | actualizacion del manual actualizado 'y  personal
del manual administrativo | administrativo de la suficiente para operacion
de la SEDEREC. SEDEREC, asi como del programa.
incrementar la estructura
orgénica.
La difusién del programa | Incrementar el presupuesto | Planeacion y difusién. Ampliar 'y adecuar la
social no cubre totalmente para la mejora de los difusion  del  programa
las particularidades | mecanismos de difusién del social para la poblacién
socioculturales de la programa social con objetivo
poblacion objetivo, aunado | pertinencia sociocultural.
a la falta de recursos para
implementar  alternativas
pertinentes que faciliten el
acceso al programa
Falta de seguimiento a la | Consolidar un area | Todo el proceso Mayor eficiencia en la
ruta critica del | especifica con  recursos operacion del programa
levantamiento financieros, humanos vy social.
procesamiento de la linea | materiales que desarrolle la
base 2016, por falta de | planeacién del programa.
recursos financieros,
humanos y materiales.
Déficit en la generacion de | Impulsar  convenios de | Planeacion Contar con informacion

informacion estadistica que
permita  conocer  con
precision la situacién que
guardan las poblaciones que
son atendidas en este
programa.

colaboracion con los
diferentes organismos de la
Administracién Publica
para la generacion de
informacion estadistica
sobre la poblacién objetivo.

precisa sobre la situacion de
la poblacién objetivo para
focalizar las  acciones,
bienes 'y servicios del
programa social.
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VI1I1.3. Comentarios Finales

México es uno de los principales destinos turisticos a nivel internacional, en 2015 se situ6 en el noveno lugar del Ranking
Mundial del Turismo al registrar una llegada de visitantes extranjeros superior a los 29.3 millones de personas (Barémetro
del Turismo Mundial, octubre de 2015).

Los habitantes de pueblos originarios y nicleos agrarios de la zona rural de la Ciudad de México enfrentan una pérdida
progresiva de su territorio y recursos naturales, asi como la desvalorizacidn y falta de reconocimiento de sus expresiones y
manifestaciones culturales, lo cual afecta sus oportunidades de desarrollo en detrimento de sus derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, especificamente el derecho a un empleo; derecho a la cultura y a un medio ambiente sano. Ante este
escenario, nuevos retos se generaron a partir de los sismos de septiembre de 2017 en las zonas rurales, que desafiaron a la
administracién publica, la inversion de recursos publicos y privados para reactivar la economia de la zona.

La actividad turistica en la zona rural de la Ciudad de México se ha desarrollado de manera empirica, gracias al esfuerzo de
los habitantes de pueblos originarios que han buscado alternativas para generar ingresos econémicos a partir del
aprovechamiento responsable de recursos y la puesta en valor de su patrimonio cultural. En este sentido, muchas veces las
personas tienen otra actividad productiva como principal generadora de ingreso, misma que complementan con algin
servicio turistico, el cual brindan conforme a lo que han vivido u observado, sin apego a normas o lineamientos minimos
requeridos para brindar un servicio seguro y de calidad. Ante este escenario es necesario fortalecer las capacidades de las
personas prestadoras de servicios turisticos a través de capacitacion y certificacion en los temas de mercadotecnia, guias de
turistas, integracion de turoperadoras locales, promocion en medios electrénicos, comercializacion, administracion de
empresas turisticas, idiomas, atencion al cliente, disefio y operacion de productos turisticos y sustentabilidad para elevar la
competitividad de los diferentes destinos que integran la oferta de turismo de naturaleza en la Ciudad de México, asi como
la infraestructura y difusién de los espacios y actividades que son atractivas para el turismo nacional e internacional.

Como administracion publica se enfrenta el desafio de dar seguimiento al Programa Social de Turismo Alternativo y
Patrimonial, de mejorarlo. En continuar con el compromiso de proporcionar la debida atencién a las y los habitantes y
residentes de los barrios originarios, de apoyar a los interesados en el Turismo Alternativo como empresarios,
investigadores, académicos, vecinos o turistas, en desarrollar sus derechos al disfrute responsable del patrimonio cultural y
natural en la Ciudad de México conforme lo indica la Constitucion de la Ciudad de México.
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ANEXOS

Anexo 1

Anexo 1. Instrumento de captacion de informacion en comunidades indigenas

¥ CDMX
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S

\
,/6.4.- Lo viviendg cuentacon |

103 siguientes senicios
Calle povimentaga 1

Alumbrago publico 2

Vivienda FOsa © 1anque séptico 2
| Pasea7s B & i
tra vivienaa 5 Recoleccion de
$410 en ol patio 2 Una tuberia que va o dor @ Una bamanca 3
< terenc unrio, logo o amoyo 4 5 . oasura 3
PASEA 7.3 Ung tUbenc que va a darunno iogo o amoye 4
. La trae una pipa 5 Vigilancia policiaca 4
No fienen oguc 3 No tiene arencje 53
solibada La coptan ge la lvvie & \\ )
A o N ’ ~ — \ g
v #
/s.&- £ asta vienas euch’d\ 4.6.- La vivienda cuenta con \ 4.9 B combustiole
‘ PR 43 3Tiens 6n2 N e
can :nerqno eiéctrica I 2 fog Que mas utiizan para
{ 6
Refigerader 1 cocinar es
Lavaacra 2 Con chimenaa
et 3 iz 3 2
Hemo ge micreendas 4 \ S J tefiaocamén 1
Salentoder e ague 5
Talavsion ‘ ' N Sin chimenea 2 Gas 2
Camputassara 7 +
Lhes raietanica fa H 4.7.- 3Con cuantos focos Besiicicad 3
Calutar s cuenta la vivienao?
Rogio 0 By
0 oMo 4
Talavision ae page 1" o i No tiene -3 QOtro c ustinie
Automdv 2
Irtamat 12
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8. COMPOSICION DEL HOGAR E INFORMACION GENERAL DE LOS INTEGRANTES

B
sowo MAYORES DE | wmayopespea | MAYORES OF _ | MATORESOE
MAYORES 12 5 AROs AROS & AROS £5-.3C.48l | 6§ AROS CON
£.1.- 3Me puede dar el nombre AROS fue el ESTUDIOS
de loz penoras gue y 8.3~ 8.8~ 3Cual promedic | INCOMPLETOS
conformon el hogar, 8.2~ ;:Gue 3Cuénios 2 3.6 8.7~ =; &l Glfimo de
cemerzondo por el jefe de parentesce ofes 8.5.- 3Cudl | 3{Nombraj 2{Nombre| grade que | cofficacion 8.10.;3F0r 811 3Te
fomilia, no olvide & a | tene| | cumphd 3.4-:Cudle: | eselestade | sobe leary asste oprobd dal Jfimo qué metive gustaria
Ios mencres v © las peronas con el jafe de fiene el génerc de civil de escribirun | actuoimente | (nombrej en | grodo de dejo de L
oduitos mayores? fomilia? [nombre]? [nombre]? [rombre|? do? ale o2 | b io? estudios? estuchor? estudiondoe?
1. = [T e i R =2 I—I =1 T | = [
2 =3 syt == I—i == N PP = T ) R =
2. I—1 (I PR 224 I—I i s e =
4. BT (O T I—I I—1 1=y e R~ [ e [
5 [ (ST [ 22 [ | R = [T B T (I
8 o P o — — iAo nve | 1—1-1—I | 1—! o
s I—1 == [ =T} T [ R N T ) [ I—I
7. =y =y —| 1—1 O R T e e =]
8 I—I [ e ) T 1| I—I R P~ A (o ) [T —!
5. ot == [T |—i 1—1 e = 1—1
10 fd ST Y [ [ T L8 2 [ ) e [
1= Jate(a) e 12 mascuing 1.~ Cosaaeio} [ -5t 0~ 51 Patruccidn l-Fonode 1.3
hogar 2-Famanno 2. Unitn lizes 2-No 2-Ne 3.~ Prmaria ainaro 2-Ne
2- Esposoals), 8-0Otre 3.- Dwvorcisgolel 2-Securcania 2= Poe matvas
céryuge 4:Seporacoiol 3~ Prepovatora lsporaies
3~ Hto(o] 5~ Sorercial 4~ Camera 3-Nohable
4-Nato |a) 6 Viugela)} 1eznize @icualon
5. Nuere, Yerne 5. Usenciatrs 8- Otro, anote
&~ Pocre, Modne &= ositie
7.+ Suegre (o) 8- Ot
8- Otro, ancte
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X

| [ _Escriba lo i Q es) Al
_8. COMPOSICION DEL HOGAR E INFORMACION GENERAL DE LOS INTEGRANTES
MAYORES DE 14
PASEA 5.1 m::'unmu MAYORES OE 3 MAYORES DE §
SECCION
8.17- B8.19- 8,17+ 3(Nombre, tiene
. ) 8.13.- 3Cudnte 8.4 3|Nombre) AR i[Nombre) iPorticipark imientos o 300
8.12.- ;100nde nocid tiempo tene de vivic | perterece auna | 8.15- jA qué i[Nombre) ertiende 8,18 3(Nombre) como orfescnoles, medicinoles o
(nombre|? (ESTADO, [rombre| en la comunidad Pueblc o hoblo lengua lengue lee y escribe temprete tradicién y culturales?,
MUNICIPIC| Civdad de México? ndigenc? comunidad? indigena?® indigeno? lenguo indigena? sraductor? 3Cudles?
A 1—I = (B ] I—) Py e
ke e [ - | ] —I R bl etelan?
RS TENET 1) = [ —I I—| P EREEE
e [ b= [T ] I—I [ A e
RSN RS J pue— p— JESSESY O USSR p—
A= ] = [T = =) i )
e leeel el [ boc] el [T bty femmlena s
)y ) oy | =1 B l—1 == I et [ [y o
It ana [ ! i) =2 [ 1y Pt et
| PR P A g R | [ T | |  ER | Tt  JROGSE PR R P |
ARG} e 1—I — T fozl Il T T T 1]
1.9 L Nanua 18 1.9 t s Nanvan LR 1.8 12 Megiting
22N2 2. Mtace 2-Ne 2-No 20 Mitaco 2-Ne 24N 2~ Hersoions

3-Mou 3-rQu 3. Artasonias

4 Drom! 4-Ctom! 4 Trogektn y

S- thozavece 5~ rraotece cuties

4~ loperece

TaMazarve

8Om0, anota 8- Cfro. anote
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[ == ]
9. OCUPACION.
7.2-3Cuanias horas dedica ol dia (nombre) a hocer
estos ocfividodes?
DE 5 AROS
9.6 1En qué
9.1- sCuéleslo 9.5.- 3Con cuénto | morario [Nombee|
. octivided $.4- ;[Nombre confribuye se dedicoo
NUMERO E principol de 9.3 38n su drabojo [nombre) se cortribuye al [nombre) of hocersus
INTEGRANTE (Nombre}? E3COLARES DOMESTICAS dedica a® ingreso fomiior? ingreso fomiiar]? octividodes?
1 I—I ==t 1—I l—I 1—I I—i |—11— I—|
2 FEEE | P | | [ | |1 I—I  SEL | 1555 | 20 ]
3 1= 1=—1 I—I |—1 1=l i—1 {5 ¢ IO B
4  po | Joad I—I |1 = ol [N § N R P
5 P | |l | F | I—I I—I I—l ==}
4 | el | I—I |t - - S { Sy A |
7 ==} st I—I 1—1 =i =t S
L] |l fomed I—I =1 i—} | SO § BT [ S
9 |—1 1—I1 I—I I—I I—I I—I I—t I—
10 = Jom I—I |1 Il | S| It ot
1~ Esociaras 5 -5 1.
0a 1 horo 1 t Agricutura 2 Ganaderie 1 0500 1 = Mafona
2- Domiiicos 103 horas 2 3Comtruceidn 4 Becvicita 5 Artesorios 20 2aro 2 2-Tarse
Isloozeoies 3 a8 noras 3 € Comercio T Almento:  § Mecdnico 7S1e1000 3 3-Noche
. 10 Chorer 11 Sratasionktas 1001 @ 2000 4
80 mas horas 4 13 Serdcics AGMINEYOTO: 14 Ensefionta 20000500 S
B 0Ovo: 5001 0 10000 &
1000 ymas T
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10. CONSUMO DE DROGAS

STLA RESPUESTA 65 STIA RESFUESTA SI1A RESPUESTA
NO, PASEA 102 ES NO, PASEA ES NO, TERMINE
0.5 SECCION
10,5 1 (Nombra)
NIMERO DE 10.1.- g INombre| 102-4Conqud | 10.3.- g(Nembre) | 10.4-3Can gud coniumae 10,6~ 4Qud oo de 10.7- 4Con qué
INTECRANTE Fumai frecuancas tamai frecvanciad arogas? drogass? fracvenciad
| PR R T
18 I—I |—1 I—1 ==t ==! ==
A T P 5 i
2 | |l =l | P P ==l |l
[ JRSRSY I oy T P |
3. = | =4 M | I—1 1=
PG i S A
4 Il (- |l (- - | (- |
| FEET ) S 1 29 |
S. =i [ | |—1 | l—I l—I
P | P 3 (e
El ] |l | | [ [ | (St |
| = T P
I = |1 |—I =S =y J==3]
PN G Y et
8. - (- | - R - - | -
| 70T e
9. I—I l—I I—I SO | I—I ==}
PRED) ) f, 39 ey
10. I—I I—I I—I J I—I ; I—I
1-sl Dior 1 < Diofie 1 - Cocoina 1 Diorio 1
2-No - 2N 2-No P 5
ladveces 2 S QUanD lodveces 2
1o3veces 2 Crack 2
Poriemons Porzemana holonies 4 Porzemana
1vezalmes 3 1vezolmes 3 Arfetaminas § 1vezolmes 3
Ctra droga ]
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[ acién o el codigo en cada. o P ]
11. DISCAPACIDAD Y ENFERMEDADES CRONICO DEGENERATIVAS
sINOmMbBra) &A00n m@dice na
tang ieniclo 4(Nombra) aognasticade o Lhotuamente 4 [Nomire|
NIMERD mécicoen .7 | podecs cigune | aNempra) fene LComo desorald (Nembra) con aigung [nemore} recies
= dscapacidad aificutad Inamone) @ enfarmegac cranica iCua? oodece ogura Fi=<r-1) aistencia iténde e
INTECRANTE ea © mentals gore.. ¥ aucepecidads cegenarativai ANQTE enfermadaas ANOTE madicas s gan®
T—1 = (=]
1. I—I =l l—1 |—I =1
|  J] | PRy |
2. ==l I—I |—1 ==l e |
= ] =l
3. ! =) : [ 2= P [
| =) |
4 1—I| I—I |—1 {—l J—I
=] Ral 1l
S I—I 1—I I—1 I—I I—I
P | | )
s I—I l—I |—1 el e
=) | T
7. f—I l—= It =t I—I1
| ] |
3 = = = e | ) i I—I
=] = T—1
. —I ) = [ I—I =
] 1 1 1
10 = = = = l—I I—1 I—I [
]
1SS 1 -5 MOTRIZ 1 Nacmignte 1 t=8l a8 2: =X 10455 1
|ssa7E 2 2-Ne srfamadas 12 2-No 2-Ne “Ne s 2
ISSSTE Evarer 3 VSUAL 2  Accidente 2 ISS3TE Estoral 3
PEMEX 4 Ecoo gvarzoda 14 PEMEX 4
Defaria Nae, § AUDITIVA 3 Ofe 5 Oefarsa Nac. 5
MARINA ¢ MARINA §
Conguttarie 7 COCNIVA & Cansuttario T
O cinica O efnice
Srvade . Privodo
o 4 OTRO, ANOTE § Ofre 8
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ghis. - DOCUMENTACION OFICIAL.

8bis.1 ;(Nombre) tiene? IFE ACTA DE CURP RFC
NACIMIENTO
1- =) =] I—I g
2- I—I I—I I—I I—I
3- =l 1 =i =]
4- = i 1|
S- =l =) =] ==
6~ | I} ] |
7= I=—1 jy = =
8- =1 I—I = |
9= JS] JE] il =
10- I—I el | |
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S . e e~
/ \ / \ /
12.1.- En los Oimes tres meses, o . 1 240 12.3.- Algunc ocasidn olguien que vive en esto vivienda
:Cudnto gastc el hogar en...? 12.2.- Algunc ocosidn olguien que vive en esta vivienda
S No

Agua VA PN 5N P § N
Eneras ¥ i Comid :élo una vez al dia o dejo de comer 1 2
2 i Dejé de desayuncr, comer o cenar por folfo de dinero P22 todo un dio por folta de dinero
Slidctrica l=sbaiesl = < .

L w05 de | deb folta de di 1 2 i
Aiquilar da Semiemencs de o que debisre paciolio de:ciosto Sinfic hombre, pero por Folta de dinero no comid ] 2

Tuvo poco verieded en sus ofimentos por falic de dinero | 2
vivienda 3 quedd sin comida por falta de dinero 1 2
| Almentacién \ /' \
53 = N
Transporte - — - — =
i X
Combustibles / \\ /
/ e -2 i < g {
Seridic 12.4.- Algunc ocosidn olgin menor que vive en asta vivienda
~ 12.5.- En oiguna ocasién algin meror de asta vivienda

teiefdnice | _|_I_I_| i Ne o9 g
P si N
Vaskdo I—l—l—=1-I Tuveo poca varieded en sus alimentos por 1 2 " e
Smsiog {olta de dinero Sintié hembre, paro por fcitc de dinerc no comid ] 2
médicos I st ] (o Comid 5

—_—— delo deb: 1 2 s o =
it et Ao omic menos de lo que deberia por Comid sdlo una vez o dejo de comer fodo un 1 2

W e R ¥ e fctta de dinero dic por falic de dinero

i Il Se le fuvo que senir menos comida por 1 2
TOTAL I o A P OO | Se fuvo que acostor con hombre por folta de dinero 1 2
————— iclto de dinero
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CARNES ROJAS [CERCO, RES)

el

FRODUCTOS DEL MAR (PESCADOS, MARISCOS)

ol el leT el el leT lel el el leT el ol loT i

B o L O T B T

o-l oal u-l o-I ul (.»l ovl o-I o-l o-l o-l o-I onl o-l w
o

HUEVO

LECHE

Ll el e

PAN

TORTILLA DE MAIZ

LACTECS [QUESD, Yogurt, efc.|

CEREALES [ARROI, TRIGO, PASTAS|

N ot B T M R M

LEGUMINOSAS (FRIJOL, HASA, LENTEJAS)

VERDURAS

FRUTAS

REFRESCOS, JUGOS INDUSTRIALIZADOS

AGUA, JUGOS NATURALES

FRTURAS

of I T S 8 I T S S T T S

MANTEQUILLA

& v| CDMX

PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGENAS

»’-*—.]13. BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS.

o 12.1.- ;Alguna persona en el hogar es beneficiario(a) de prog iales?
UTILES Y/C UNIFORIMES ESCOLARES GRATUITOS =)
PENSION ALIMIENTARIA PARA ADULTOS IMAYORES E 63 ANOS -
UNIFORIES Y UTILES ESCOLARES GRATUITOS =
COMECORES PUBLICOS, POPULARES O COMUNTARIOS | ]
ALIMENTATE [
PROGRANA DE DESAYUNOS ESCOLARES I—I
PROGRANMA SEGURO DEL DESEMPLEC | | )

PROGRANA ESTIMULCS PARA EL BACHILLERATO UNIVERSAL, FREPA §I [ =)
BECAS ESCOLARES PARA NINOS Y NINAS EN CONDICION DE VULNERABILDAD SOCIAL (MAS BECAS MEICR EDUCACION) [ =i oa

. APOYC ECONOMICC A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE =t 2-No

. MEJCRAMENTO DE VIVIENDA O VIVIENDA EN CONJUNTC | =)

. PROGRANA AGRICULTURA SUSTENTABLE A PEQUENA ESCALA EN LA CDIMX l—I

. PROGRANA TURISMO ALTERNATIVO ¥ PATRIMONIAL OE LA CIUDAD DE MEXICO “TURSMO SUSTENTABLE COMK"

. PROGRANA IMUJER INDIGENA ¥ DE PUEBLOS ORIGINARICS "CAPTAL DE LA MUJER INDIGENA Y ORIGINARIA"

. FORTALECIVIENTO Y APOYC A PUESLOS ORIGINARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO "CDMX: CAFTAL ORIGINARIA E INTERCULTURAL"

. PROGRAMA IMEDICINA TRADICICNAL Y HEREOLARIA EN LA CIUDAD DE MEXICO "CURACION CON TRADICION'

. PROGRANA INTERCULTURAL ¥ OF EQUIDAD FARA LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES OE LA CIUDAD DE MEXICO —

18. PROGRANA PROMOCION DE LA EQUIDAD Y EL CESARROLLO OE LAS MUJERES RURALES EN LA CIUDAD DE MEXICO =)

15. PROGRANA FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES RURALES, AGROPECUARIAS ¥ DE COMERCIALIZACION EN LA CIUDAD DE MEXICC | I—I

20. OTROS PROGRAMAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO (EGUIDAD| =

21. PROGRAMAS FEDERALES | =

22. PROGRAMAS DELEGACIONALES: [

23. OTROS APOYOS:

e B i B B R L B

I

-

Il

-

o

-

-
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; 14.- STUACION AFECTIVA

INTEGRANTE
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LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

v CDMX

SABADO DOMINGO

15.- FAMILIOGRAMA

PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGENAS

v CDMX
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16.- ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES

REALIZA

REALIZA ALCURA l:rmmu

ALGUN CON QUE FRECUENCIA ACTIVIDAD A

DEPORTE RECREATIVA ACTIVIDAD
INTEGRANTE ESPECIFIQUE O CULTURAL | ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE

DE1AS3
1VEZA
VECES 1 VEZ OTRO,
si | NO piario | T0SC ¥ ] e si | no si | Nno

SEMANA. SEMANA

¥ CDMX
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17.- AMISTADES
i e Ak lxga“':::“’“u" n ACTIVIDADES QUE COMPARTEN | AMISTADES VECINALES O FUERA DE ACTIVIDADES QUE COMPARTEN
AN JUNTOS LA ESCUELA/PAREJA (ESPECIFICAR) JUNTOS
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18.- NOTAS Y OBSERVACIONES

&5

SEDEREC

v CDMX

WOAD OF MENCT
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19.- DATOS DEL INFORMANTE, CONTROL DE VISTTAS

NOMBRE DEL INFORMANTE:

NUMERC DEREGKTRO: |___|__|

TELEFONO DE CONTACTO:

2

Control ge visitas

visita 1 visita 2 Visita 3

Cempleta 1
Incamplete 2
Seregéagor 3
Informocidn

No e

@ los ooupantas
da io vivienda
Vivienda s
Oeiccupeda.
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Anexo 2

CDM

L- DATOS GENERALFES Aleda soperios conchnda
. Nyvel sopessor trunca
L Sexa Y Navel sopersicr
[LMascaling | [IFemening | | T0 Tozzad
L Fango de Edad
< Lw el 1. Comercaams
I Nayores J= 60 T Hogar
I Fmpladh domestica
B ;Cudl ez mm extade cinil? 4. Dhbwresa (o]
2. Lampesa (0
1. Soliesa) = iald
Trma 5. Epleads (g)
3 Uit Likee e
{ Fpandid)
- Lveacasao] % ;Cntl e11m ingreze memnal®
B Vrala) -
[+ |-
2100 - 100
4 - delesacidn 1ive T 31l - 2k
cEo qot = 4 10T - $500
Delemacida: X 4001 - 8000
- 5. B0] - T
Z. Pertenece a poblacién de... e
I Commnidhd indizem
T Tortlo D 18, ;D cmimis 23 30 gaste memnal?
3. Adrodescendeme 50 - T
-: Dysemio ofigen saciomal T -
3. Hingum T -
44001 - &0
[ I:_‘:'_D.‘I‘.'H.I'\O.'- afier teme vhiends em b ) ]
CDMX? 2. Care:
I Menos de Tako
- Del-2aka 11. ;Cudl ez ¢l mimers total de habitaciones
4 Lee ¥ - badas en 1 viviends? (in imchir o] hafis):
4 Te - 0aks
X Rhas & T0akes

11, ;D qué¢ materiales extd beche

I0. Caracteriiices Secioecondmicas. incipalmeante el pize de v viviends?

T. (Codl ez 30 maime srade de evrodios?

1. Tsexra
=0 asindhos P
Primara tmnca I Lesen o amlein
Hrsmorga comclosda + Cwrex

T

4. Zecundang tranca

2. mecundans cooclnda
. Meda sopence moca
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13 ;i qo¢ materiales exrd bechs 15. En m opmém ;Céme comsdera al
principalments 2] techs de mm vhdenda? Presrama @  Cmmbe 3 irdmites ¥
procedimienies  para l obiemcidm  del
[T Fhisico | k=2 beneficic™
i Limsm
= Loza T Ry abcd
#. o L Db
3 Fdedl
4 Mooy Hcd

14. ;D= go¢ mareriales estdn bechas
principalmente laz paredes de mm

. .
vivitnda® 15, ;Qmd tam amahle for com moted o] perzomal
T Aaden que Je emirezd el apove del programa’
L Lamern
T oo 1. KNada asm'nis
T e 2 Poco ammabls

2. Ammakle

4. Aoy amabls

1. ;Em mm vhiends «<oemta com ko
sigmismtes zervicie? 0. ;De scnerds con 1 poblicacien de oz

T & s resmliedes del presrama comidera que foerom
1 -.ﬁ_:.'.a axmtads dagmng da ca tiempe ¥ forma?
a viiends x
T Dirasags | | | = | |
3 Lom alcica
T Tellomn . ;Tove saleom problema o incidemcia
T Tt doramte la speracidn del pregrama?
[C= [ | &e® [ 1]

16, ;Com qo# servicie médics coenta? TPazar a b pregonda 13)
1. Zagoro Pogalar 11 ;Omé tipe de incidemcia?
T INIES
I TEEEIE
4. Lo Je Saked
T Temado 13 ;0m# tam zpiifechs exrd com el presrama?
b Keguno T Fa

< Foco
II. DESFMPERND DEL PROGEALA T Sl
I7. ;Ceémeo o emierd del prosrama? 4 My sutnlecin
I Famifar o vecmo M. ;H programa fomenta el
I Came] sprovechamisnte  mmtentable de] priTimems
I s mpiural ¥ coboral d2 kb rome roral d: L
4 Talleres CDAX?
X PBrezencia] =o las obicsas RITTN

[ & Bledis elecwdmcos - ii'a-c
Ha = Desefvarc g aluaiet

——— I Sofucieee
Tl - Ascko
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srama de Torime Alternative v Pririmenial, 1001

Coeztiomarie Lines Base para las perzomaz beneficiarias de ko Programas
Sociales de la Direcciém Geperal d= Equidad para lez Poehles v Comumidades

1=, ;El presrama difunds v promeciona VI EXPECTATIVAS DE LAS Y LO5
Jex zervicies torivtices de la roma rural de EENEFICIARIOS
I CDAXT

M. ;Fl apeve econdmics goe recilid per
T a2z parte del presrama for soficients para
T Pocn ejecncidm del provects?
. Solaeae T
A [T= S ]
5. ;Fl presrama comiriboye 2 mejorar la 3l ;Tieme aleoms  toperemcin  zobre el
cabidad de Jea zervicies de] turime programa’
altermative de la rona rural de ln CDRIXT
L FRada
< Poco
. Solaeae
4. ANiocho

IV. EXFECTATIVA DEL FROGRANLA
SOCTAL

IT. (En qo¢ medidns ks recurze
emirezades para e] provects realirade em
m comumdsd comribmeersm a2 o
ecomomia famibiar?

Hada
Hoco

L
4 Aincho

[ =

V. COHESION S0CIAL

15, ;5¢ geperd DA mMAYOT pRritcipacia
de T vecines vo comumidad 3 partr del
proveciaT

[ T F¥ 1]

1% ;Fn qo¢ medids ba cambisds ln
relacidm com o famikia?

1 Kads

< Hoco

I Sofwaeme
4 Nincho

Spbez v i bt Dt il 5
s by (kb
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