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l. INTRODUCCION

Con la publicacion de la Ley de Turismo del Distrito Federal en agosto de 2010, se
le otorg6 a la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades la
facultad de establecer y ejecutar tanto la politica como los programas de Turismo
Alternativo en las comunidades y ejidos de la zona rural y pueblos originarios
(Articulo 56, Capitulo IV Del fomento al turismo, Titulo Cuarto Promocion y
fomento al Turismo de la Ley de Turismo del Distrito Federal). Adicionalmente, a
través de la publicacion oficial del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, el 29 de marzo del 2012, se instauraron las medidas regulatorias para las
actividades relacionadas con el turismo alternativo y patrimonial, que se deben
implementar y aplicar para asegurar la sustentabilidad de los recursos naturales y

culturales de los pueblos, como elementos estructurales del turismo alternativo.

En el afio 2010 se incorpord al Programa el enfoque patrimonial, derivado de un
consenso cada vez mas amplio a nivel mundial que plantea el reto de integrar lo
patrimonial en la perspectiva del desarrollo econémico y social local; Con esta
ampliacion, el nombre del programa cambia a “Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de México”, tal como se encuentra publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1279 Tomo I, del 31 de enero de 2012

En las Reglas de Operacion 2015 del Programa se establecio6 como objetivo
general promover, difundir y fomentar la actividad turistica en pueblos originarios,

ejidos y comunidades de la zona rural de la Ciudad de México.

Para lo cual se plantearon seis objetivos especificos:
Promover el turismo alternativo de bajo impacto ambiental mediante el
acondicionamiento, equipamiento, ampliacion y habilitacion de espacios

destinados a la prestacién de servicios turisticos.
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Apoyar la elaboracion de estudios de caracter regional o local que
contribuyan a promover y fomentar el turismo alternativo y patrimonial en la
zona rural de la Ciudad de México;

Promover el turismo alternativo y patrimonial mediante el apoyo a proyectos
enfocados a desarrollar campanas de difusion; organizacion y participacion
en eventos deportivos, culturales; ferias o festivales; talleres, exposiciones,
foros, seminarios, congresos y convenciones, y giras de intercambio de
experiencias;

Fomentar el turismo social entre los grupos vulnerables: personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres, jovenes y nifios; mediante el
apoyo de acciones que promuevan la organizacion de recorridos turisticos
por la zona rural de la Ciudad de México, en el marco de las rutas turisticas
y patrimoniales;

Fomentar la certificacion de grupos de guias locales o especializados,
mediante el otorgamiento de apoyos para el pago de cursos de
certificacion,

Realizar acciones de formacion difusidbn, monitoreo y seguimiento de las

actividades operativas del Programa.

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México
promueve la inclusion y desarrollo social con ayudas que benefician a proyectos
emprendidos por habitantes de ejidos, comunidades agrarias y pueblos originarios
de la zona rural de la ciudad con una perspectiva de aprovechamiento sustentable
de su patrimonio natural y cultural para impulsar el desarrollo econémico en las

areas de suelo de conservacion de la ciudad.

El area encarga de la operacion del Programa es la Direccién General de Equidad
para los Pueblos y Comunidades, los apoyos que otorga son transferencias
monetarias que varian en cuanto a su monto y se otorgan en una sola

ministracion.
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En el ejercicio 2016 del Programa, se incorporé a las Reglas de Operacionel
apoyo a personas para realizar acciones de mejoramiento de imagen,
infraestructura y equipamiento en sitios de uso comun con valor turistico, cultural,
natural, historico, festivo o religioso, con la finalidad de incrementar el impacto de
las ayudas sociales en el desarrollo de la actividad turistica, por otro lado se
eliminaron las acciones para promover el turismo alternativo y patrimonial, ya que
se empataban acciones con otro programa social de la Secretaria. Es importante
mencionar que actualmente existe demanda por parte de la poblacion para que

éste sea incorporado nuevamente a las acciones del Programa.

El propdsito de la presente evaluacion es dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF); del
Articulo 64, articulo 65, articulo 67 y articulo 69 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; a las Reglas de Operacion en su
apartado IX “Mecanismos de evaluacion e indicadores” y en los “Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México operados en 2015” emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo

Social del Distrito Federal.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de realizar la evaluacion interna depende directamente de la

Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades y se integra por

un Lider Coordinador de Proyecto “A”, que es independiente del area operativa del

programa y cuenta con el perfil y experiencia en monitoreo y evaluaciéon que se

describen en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Perfiles de los integrantes del area encargada de la evaluaciéon

Puesto Género | Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo M&E
profesional en M&E
Lider Mujer 34 Licenciatura 1. Apoyo enla | Siete afios en | Sus funciones no
Coordinador en Ciencias elaboracién de el servicio se limitan
de Proyecto de la Reglas de publico. exclusivamente
“A” Comunicacion Operacion. al monitoreo y

2. Elaboracién
de informes de
gestion.

3. Coordinar el
disefio y
monitoreo de
indicadores de
gestion y
resultados del
area.

4. Elaboracion
de
evaluaciones
internas.

Comunicacién
social

Desarrollo
social

Diserfio de
matrices de
indicadores,

monitoreo y la
evaluacion
interna de los
programas
sociales.

evaluacion de los
programas
sociales, se
amplian al resto
de las fases de
la planeacion,
como son el
diserio,
instrumentacion,
control y
retroalimentacion

[I.2. Metodologia de la Evaluacion

La evaluacion interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del

Programa Social de Mediano Plazo (2016-2018), siendo este ejercicio evaluativo

la primera etapa, en la cual se analiza el disefio del Programa Turismo Alternativo

y Patrimonial de la Ciudad de México.
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Los trabajos comprenden: andlisis de gabinete; entrevistas con servidores publicos
de la Direccién General de Equidad para los Pueblos y Comunidades (DGEPC),
complementados por talleres de trabajo con personal operativo. Como elemento
central resalta la aplicacion de la Metodologia de Marco Ldgico, tal como fue
establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion

de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015.

Adicionalmente, a partir de la caracterizacion y cuantificacion de la problematica a
atender, en esta evaluacion interna se construye la linea base del programa social,

insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

Esta evaluacion se realizé a partir del analisis de informacion cuantitativa
proveniente de fuentes oficiales y registros administrativos, asi como de
documentos normativos y organizacionales que rigen la operacion del programa
social. Para obtener la informacion se recabé documentacion tanto del programa

como de otras fuentes.

La documentacién utilizada durante el proceso de elaboraciéon de la Evaluacion
Interna fueprincipalmente las Reglas de Operacién, manuales de operacion,
reportes internos, los registros, bases de datos de censos y encuestas en hogares,

instrumentos de planeacion, entre otros.

La elaboracion de la evaluacion interna incluyo las siguientes actividades:
) Revision y andlisis documental, de bases de datos y sistemas de
informacion, de investigaciones.
i) Participacion de servidores publicos de la Direccion General en el taller
de apoyo para la elaboracién de las evaluaciones internas 2016.
i) Valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados mediante su
validacion metodologica y de fuentes de informacion, asi como mediante
la realizacion de talleres de trabajo con el personal operativo, de manera

que su revision permita elevar su capacidad para dar seguimiento y
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controlar, evaluar, retroalimentar y redisefiar el programa en la medida
gue ello sea necesario.

V) Realizacion de andlisis de congruencia entre la normatividad que
respalda al programa, la base organizacional en la que se sustenta, asi
como sus mecanismos de operacion para determinar si estos distintos
niveles son armoénicos y facilitan la efectividad de su instrumentacion.

V) Complementariamente, se realiz6 un andlisis de los recursos que
confluyen en la instrumentacion del programa, buscando constatar la
manera como se ejercen.

vi) A partir de los principales hallazgos de la evaluacion, se identificaron las
fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), para hacer
el diagndstico de la situacion actual y generar propuestas para los
tomadores de decisiones que busquen favorecer el logro de los

objetivos y metas del programa.

La evaluacion interna se realizd durante el periodo comprendido entre el 25 de
abril y el 17 de junio, lo que equivale a 8 semanas de trabajo, las cuales se
ocuparon en la elaboracion de los apartados de la evaluacién tal y como se

describe en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Periodo ocupado en la elaboracion de la evaluacion interna

Periodo de analisis (semanas)

Apartado de la Evaluaciéon 1 5 3 7 5 6 7 8

I. Introduccion

Il. Metodologia de la Evaluacién

lIl. Evaluacién del Disefio del Programa

IV. Construccion de la Linea Base del
Programa Social

V. Andlisis y Seguimiento de la Evaluacién
Interna 2015

VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora
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I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Esta primera etapa de la evaluacion se sustenté en andlisis de gabinete, que fue
complementada con la realizacion de entrevistas a servidores publicos de la

DGEPC y talleres con el personal operativo.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron las siguientes:

[1.3.1. Referencias estadisticas, académicas y documentales
Estadistica sobre la percepcion de la discriminacion en la Ciudad de
México, COPRED: 2013
Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI, México, 2010
Encuesta intercensal 2015 del INEGI
Carta internacional sobre turismo cultural

Compendio Estadistico del Turismo en México 2014

[1.3.2. Marco juridico normativo
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales.
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966).
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).
Protocolo de Nagoya.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal.
Ley General de Desarrollo Social.
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento.
Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley de Turismo del Distrito Federal y su Reglamento.
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Ley para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal.

Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales
del Distrito Federal Operados en 2014.

[1.3.3. Instrumentos de planeacién
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018
Programa Estratégico Forestal del Distrito Federal 2006-2025 CONAFOR
Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2013 — 2018
Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-
2018
Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial 2009-2012

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica 2013-2018

[1.3.4. Informes y registros administrativos
Informes de labores de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades
Folletos y dipticos con informacion de los servicios que ofrece el programa
Reglas de Operacion 2015.

Convocatorias y lineamientos 2015.

[1.3.5. Evaluaciones externas e internas
Evaluacion externa a la Politica de Atencion, Promocion y Garantia de
Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes en la
Ciudad y de Reconocimiento de la Diversidad Cultural Urbana, 2013
Evaluacion Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la

Ciudad de México, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013
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Evaluacion Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la

Ciudad de México, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2014

ll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
[ll.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad

de México

En esta seccion de la evaluacion interna se precisan los instrumentos mas
importantes de caracter juridico y de politica con los que se encuentra alineado el
Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial.

En el marco juridico resaltan la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, Ley

de Turismo del Distrito Federal y Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal.

Por tanto, en esta secciéon también se analiza la alineacién del Programa de
Turismo Alternativo y Patrimonial en la Ciudad de Meéxico con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) y los programas de mediano

plazo.

[11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad

Aplicable

A continuacién, se presentan los principales elementos del andlisis realizado al

Programa respecto a su alineacion con los principales instrumentos juridicos.

Cuadro 3. Apego del Disefo del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa

Social

Articulo. 1

Las disposiciones de la presente
Ley son de orden publico e interés
social y tiene por objeto:

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

El Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de México,
forma parte de la politica del
Gobierno de la Ciudad de México
gue busca disminuir la brecha de

VIIl. Implementar acciones que | desigualdad existente en los pueblos

busquen la plena equidad social
para todos los grupos excluidos en
condiciones de subordinacion o

originarios a través del impulso a
proyectos turisticos, en este sentido
el Programa tiene como objetivo
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discriminacién por razones de su
condicién socioeconémica, edad,
sexo, pertenencia étnica,
caracteristicas fisicas, preferencia
sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra;

XI. Profundizar el reconocimiento de
la presencia indigena y la diversidad

promover, difundir y fomentar Ila
actividad turistica en  pueblos
originarios, ejidos y comunidades de
la zona rural en la Ciudad de México.

En la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, se enfatiza la
importancia de  reconocer la
presencia indigena y el desarrollo de

cultural de la ciudad y en el | relaciones de convivencia
desarrollo  de relaciones  de | interculturales.

convivencia interculturales;

Articulo 32.- Los programas | El programa se apega a estos
sociales especificos de la | principios en su busqueda por
Administracién Pudblica del Distrito | promover y fomentar las actividades

Federal deberan enmarcarse en los
principios de esta Ley y ser
congruentes con el contenido del
Programa General de Desarrollo

turisticas basados en los principios
de equidad social, diversidad,
territorialidad. justicia distributiva,
transparencia, eficacia, exigibilidad y

Social. participacion.
Ley de | Art. 97
Presupuesto y | - Los subsidios, donativos, apoyos y | Este programa cumple con el articulo

Gasto Eficiente

ayudas deberan sujetarse a criterios
de solidaridad social, equidad de
género, transparencia, accesibilidad,

97 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente, en el punto especifico de
brindar apoyos y ayudas sujetas a
criterios de solidaridad  social,
equidad de género y transparencia.

objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad.

Art. 102

(..) las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades deberdn someter a la
aprobacion del Consejo  de

Evaluacion la creaciéon y operacion
de programas de desarrollo social
gue otorguen subsidios, apoyos y
ayudas a la poblacion del Distrito
Federal. De igual forma, deberan
someter a su aprobacion cualquier
modificacion en el alcance o
modalidades de sus programas,
cambios en la poblacion objetivo, o
cualquier otra accion que implique
variaciones en los criterios de
seleccion de beneficiarios, montos o
porcentajes de subsidios, apoyos y
ayudas.

(...) Las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades deberan elaborar las
reglas de operacibn de sus
programas de conformidad con los
lineamientos que emita el Consejo
de Evaluacién, mismos que deberan

El programa social se apega a los
procedimientos establecidos en este
articulo, fue publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No.
1279 Tomo |, el dia 31 de enero de
2012.

Asimismo, las Reglas de Operacion
del Programa se  elaboraron
conforme a lo establecido en los
Lineamentos para la Elaboracién de
Reglas de Operacién 2015, emitidos
por el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de
México.
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apegarse a lo dispuesto en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal y publicarse en el érgano de
difusién local.

Ley de Turismo
del Distrito
Federal

Articulo 3, fraccion XXIV,

Que establece la definicion del
turismo alternativo y sus diferentes
categorias: turismo natural o
ecoturismo, turismo rural y
comunitario, turismo de aventura y
rutas patrimoniales.

Capitulo IV. Del Fomento al
Turismo.

Articulo 56. (todo el articulo) La
Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades es la
dependencia encargada de
establecer, formular y ejecutar la
politica y programas de Turismo
Alternativo en la zona rural y
pueblos originarios, asi como su
promocion y fomento y las demas
que esta Ley, sus reglamentos vy
demas ordenamientos juridicos
aplicables le confieran.

Los proyectos de turismo alternativo
que apoya el Programa se apegan a
las categorias establecidas en este
articulo, de igual forma contribuyen
al respeto, conservacion y difusion
del patrimonio natural y cultural de
los pueblos originarios y nucleos
agrarios de la Ciudad de México.

La Ley confiere a la SEDEREC la
facultad y responsabilidad de
establecer, formular y ejecutar la
politica y programas de Turismo
Alternativo en la zona rural y pueblos
originarios de la Ciudad de México.
El Programa se sustenta en esta
Ley.

Reglamento de la
Ley de Turismo
del Distrito
Federal

Capitulo IX
Del Turismo Alternativo

Articulo 47.- Corresponde a la
Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades:

I. Establecer, formular y ejecutar la
politica y programas de turismo
alternativo en la zona rural y pueblos
originarios;

II. Promover y fomentar el turismo
alternativo;

lll. Expedir los permisos vy
autorizaciones para la prestacion de
servicios de turismo de aventura,
turismo natural o ecoturismo, y
turismo rural y comunitario;

V. Elaborar programas de

El Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, asi como la Ley,
confieren la responsabilidad de
establecer, formular y ejecutar a la
SEDEREC las medidas pertinentes
para fortalecer, promover, y difundir
el turismo alternativo en las
comunidades rurales y pueblos
originarios.
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concienciacion  dirigida a las
comunidades rurales y pueblos
originarios involucrados, los
prestadores de servicios turisticos y
los visitantes a las areas en donde
se realicen actividades de turismo
alternativo, de manera que se evite
la afectacion al patrimonio turistico;

V. Declarar las rutas patrimoniales; y
VI. Promover la instrumentacion de

un sistema de sefializacion,
ubicacion de paradores,
monumentos, casetas, mapas Yy

demas adecuaciones

Articulo 48.- La Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, en coordinaciéon con
las Delegaciones que desarrollen el
Turismo Alternativo, llevara a cabo
un registro de prestadores de
servicios; realizara foros, seminarios
y talleres para el funcionamiento de
las empresas ecoturisticas
pertenecientes a grupos agrarios y
proporcionara asesoria permanente
en el disefio y comercializaciéon de
su producto turistico.

Articulo 49. Para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias
a las que se refiere al turismo
natural o ecoturismo, el turismo de
aventura y el turismo rural o
comunitario se  requiere dela
autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

Articulo 50.- La persona interesada
en prestar un servicio de turismo
alternativo relacionado con las
actividades o analogas a las que se
refiere el articulo anterior, requerirda
de permiso expedido por la
Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades,
ademas de aquellos aplicables
establecidos en otros ordenamientos
juridicos aplicables.

Ley de Fomento
Cultural del
Distrito Federal

ARTICULO 6
La presente ley reconoce a la
cultura popular 'y busca la

participacion y articulacién de los
grupos étnicos, las comunidades
indigenas, campesinas, rurales y

El programa, reconoce como parte

medular del turismo el
aprovechamiento del diverso
patrimonio cultural tanto tangible

como intangible que conservan los
pueblos rurales de la ciudad para la

Pagina 15 de 100




urbanas a la vida cultural, artistica y
econdémica de la Ciudad de México,
con pleno respeto de sus tradiciones
linguisticas, de identidad y
patrimonio cultural. Asimismo,
reconoce la necesidad de revertir los
procesos de exclusién, segregacion,
socioterritorialidad y desigualdad en
sus diversas formas, derivados de la
mala distribucion de la riqueza entre
los individuos y grupos sociales,

generacion de productos de turismo
alternativo que permitan el desarrollo
econémico de la region. Esto con
apego a la Ley de Fomento Cultural
del Distrito Federal, que reconoce la
cultura popular 'y busca la
participacion de los distintos grupos
étnicos, comunidades indigenas en
la vida cultural, artistica y econémica
de la ciudad.

para que puedan incorporarse
plenamente a la vida cultural de la
Ciudad.

Cuadro 4. Analisis de la contribucion
principios de la Politica Social

del programa social a garantizar los

Prmcll_le(; de la Normativa Apego del disefio del Programa
Constituye el objetivo | EI programa busca generar empleos
principal del desarrollo social | permanentes y sostenibles en el sector rural
y se expresa en la mejora | derivados de la actividad turistica con un
continua de la distribucion de | enfoque redistributivo, de generacién de
la riqueza, el ingreso y la | riqgueza y desarrollo comunitario, asi como
propiedad, en el acceso al | impulsar el turismo en el marco de las rutas
conjunto de los bienes | turisticas y patrimoniales, contribuyendo al
publicos y al abatimiento de | desarrollo econdémico regional mediante la
las grandes diferencias entre | generacion y distribucion de riqueza en

Igualdad personas, familias, grupos | pueblos originarios, ejidos y comunidades de
sociales y ambitos | la zona sur de la Ciudad de México.
territoriales. De este modo, el programa social coadyuva al

mejoramiento de la calidad de vida de su
poblacion  objetivo  fomentado préacticas
relacionadas con el turismo alternativo y
patrimonial, que favorezcan la preservacion de
su identidad y la conservacion, restauracion y
aprovechamiento racional de sus recursos

naturales.
La plena igualdad de | Se fomenta la equidad de género en el disefio
derechos y oportunidades | y operacién del programa y en las relaciones
entre mujeres y hombres, la | sociales. Desde el ambito de accién del
eliminacién de toda forma de | programa se promueve la inclusiébn vy
desigualdad, exclusibn o | desarrollo social con ayudas que beneficien a
subordinacién basada en los | la poblacién de pueblos originarios, ejidos y
. roles de género y una nueva | comunidades de la zona rural del Distrito

Equidad de - . . ; -

género relacion de_ convivencia social Federal, y busca b_er_1ef|C|ar a hombr_es y
entre mujeres y hombres | mujeres en condiciones de equidad.,
desprovista de relaciones de | contribuyendo al cumplimiento al objetivo del
dominacion, estigmatizacion, | gobierno del Distrito Federal de generar
y sexismo. empleos permanentes y sostenibles en el

sector rural, mediante el desarrollo de
capacidades de las y los productores rurales
con el enfoque de equidad de género.
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Equidad social

Superacion de toda forma de
desigualdad, exclusibn o
subordinacién social basada
en roles de género, edad,

caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen

nacional, practica religiosa o
cualquier otra.

Se promueve y, en su espacio de actuacion,
se contribuye a superar las forma de
desigualdad, exclusién o subordinacién social

basada en roles de (género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, practica religiosa o

cualquier otra.

Ademas de promover la inclusion y desarrollo
social con ayudas que beneficien a la
poblacion de pueblos originarios, ejidos y
comunidades de la zona rural del Distrito
Federal, propicia la participacion de nifios,
jévenes, adultos mayores y grupos en
situacién de vulnerabilidad y en condicion de
desempleo de la Ciudad de México, para que
encuentren en la practica del Turismo
Alternativo y Patrimonial una opcién para su
desarrollo personal, recreacional y/o laboral

Justicia
distributiva

Obligacién de la autoridad a
aplicar de manera equitativa
los programas  sociales,
priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones
de pobreza, exclusién vy
desigualdad social.

El Programa atiende prioritariamente a los
habitantes de pueblos originarios, quienes
suelen ser, de acuerdo con los diversos
indicadores de bienestar y desarrollo social,
parte de las poblaciones con mayores rezagos
sociales. La seleccion de  personas
beneficiarias del Programa en su modalidad de
acceso por Convocatoria o Demanda se
realiza con base al procedimiento de revision
de las solicitudes, de la evaluacion
socioecon6mica y técnica, asi como de los
resultados de las visitas de campo (cuando
proceda), sustentada en la informacion y
documentacion que con base en las Reglas de
Operacién y Convocatoria, le proporcione la o
el solicitante al personal de la SEDEREC,
priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion 'y
desigualdad social.

Diversidad

Reconocimiento de la
condicién  pluricultural  del
Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad
social de la ciudad que
presupone el reto de construir
la igualdad social en el marco
de la diferencia de sexos,
cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de
organizacién y participacion
ciudadana, de preferencias y
de necesidades.

Las actividades del programa propician la
valoracién del patrimonio natural y cultural de
los pueblos originarios, fomentan la
conservacion de los ecosistemas y su vida
silvestre, contribuyendo a proteger la
biodiversidad; asimismo fomentan el respeto a
la diversidad de las expresiones culturales,
artisticas, rituales y de la cosmovision que
conforma la identidad de los pueblos
originarios de la zona rural. Con esto se
propicia el reconocimiento del caracter
pluricultural de la Ciudad de México.

Territorialidad

Planeacién y ejecucion de la
politica social desde un
enfoque socioespacial en el
que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y

Las actividades del programa son planeadas y
ejecutadas desde un enfoque socio espacial
en el que en el ambito territorial confluye, se
articula y se complementa, considerando a la
gestion del territorio como componente del

Pagina 17 de 100




complementan las diferentes
politicas y programas vy
donde se incorpora la gestion
del territorio como
componente del desarrollo
social y de la articulacién de
éste con las politicas de
desarrollo urbano.

desarrollo social y de la articulacion.

Con el objetivo de coadyuvar en la
conservacion de los recursos naturales
ubicados en el territorio de los pueblos
originarios, ejidos y comunidades de la zona
rural de la Ciudad de México, el Programa de
Turismo Alternativo y Patrimonial se articula y
complementa con las diferentes politicas y
programas de las dependencias locales
relacionadas con la proteccion del suelo de
conservacion del Distrito Federal.
Considerando que el territorio esta
intimamente ligado a la identidad de los
pobladores, la politica del programa orienta a
los pobladores a préacticas de conservaciéon de
los recursos, por lo que las ayudas sociales
gue otorga a proyectos de turismo alternativo
se apegan a los lineamientos de ordenamiento
territorial que establecen la Comision de
Recursos Naturales (CORENA) de Ila
SEDEMA, cuando se trata de suelo de
conservacion y areas naturales protegidas, asi
como de los Planes de Ordenamiento

Territorial vigentes de las delegaciones
competentes ,cuando se trata de areas
urbanas.

El programa reconoce a los pueblos ejidos y
comunidades como los legitimos propietarios
de los territorios, heredados por sus
antepasados, considerando que corresponde a
ellos decidir sobre los proyectos de desarrollo
gue se implementen en sus propiedades. Esto
con base a los acuerdos internacionales
entorno a los derechos de los pueblos
indigenas.

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a
que, a través de un conjunto
de normas y procedimientos,
los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en
el marco de las diferentes
politicas y programas y de la
disposicion presupuestal con
gue se cuente.

En las actividades del programa se respetan
los derechos de los habitantes para que, a
través de un conjunto de normas Yy
procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la
disposicion presupuestal con que se cuente.

Participacion

Derecho de las personas,

comunidades y
organizaciones para
participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y

evaluacion de los programas
sociales, en el &mbito de los
6rganos y procedimientos
establecidos para ello.

La DGEPC propicia la participacion del
Consejo Consultivo de Equidad para los
Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas en
la Ciudad de México en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacién del programa social.
Los habitantes de los pueblos ejidos y
comunidades tienen un papel determinante en
la implementacion de proyectos de turismo
alternativo en los territorios de la zona rural,
puesto que el territorio les pertenece y ellos
son quienes proponen los proyectos a
desarrollar.
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Transparencia

La informacion surgida en
todas las etapas del ciclo de
las politicas de desarrollo
social serd publica con las
salvedades que establece la
normatividad en materia de
acceso a la informacion y con
pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la
prohibicién del uso politico-
partidista,  confesional o
comercial de la informacién.

Todo el proceso de recepcion y aprobacion de
proyectos se realiza con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la
prohibicién del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion,
apegado a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal.

Efectividad

Obligacion de la autoridad de
ejecutar los programas
sociales de manera austera,

con el menor costo
administrativo, la  mayor
celeridad, los mejores

resultados e impacto, y con
una actitud republicana de
vocacion de servicio, respeto
y reconocimiento de los
derechos que profundice el
proceso de construccion de

Las actividades del programa se realizan con
el menor costo administrativo, la mayor
celeridad, con el objetivo de tener los mejores
resultados. Para ello se puso en marcha un
proceso planificado de la accion
gubernamental que contribuye a alcanzar el
mayor impacto posible de este programa
social.

Universalidad

ciudadania de todos los
habitantes.
La politica de desarrollo | EI Programa de Turismo Alternativo vy

social estd destinada para
todos los habitantes de la
ciudad y tiene por propésito
el acceso de todos y todas al
ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de
los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para
el conjunto de los habitantes.

Patrimonial de la Ciudad de México esta
dirigido a habitantes de los pueblos originarios,
ejidos y comunidades ubicados en la zona
rural de las delegaciones Alvaro Obregén,
Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac y
Xochimilco, en lo individual u organizados en
grupos de trabajo, que realicen actividades
asociadas al turismo de aventura, rural ,
ecoturismo o patrimonial y busca beneficiar a
hombres y mujeres en condiciones de igualdad
para el ejercicio de sus derechos sociales,
econdémicos y culturales.

Las restricciones presupuestales impiden que
este Programa otorgue un apoyo a toda su
poblacién objetivo, sin embargo, en su espacio
de accion y a partir de las restricciones con las
gue cuenta, el Programa parte de un enfoque
de derechos, por lo que define sus objetivos y
orienta sus esfuerzos a contribuir a garantizar
los derechos del libre acceso al programa de
cualquier habitante de los pueblos ejidos o
comunidades de la zona rural de la Ciudad de
México.

Pagina 19 de 100




[11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos

para la Elaboracién de Reglas de Operacién 2015

En esta seccion se revisa el nivel de cumplimiento de los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion 2015, las cuales publicé el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF) e incluyen doce

apartados especificos. A continuacion, se presenta la valoraciéon correspondiente.

Cuadro 5. Andlisis del apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos

para la Elaboracién de Reglas de Operacién 2015

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccion

Satisfactorio

En el apartado de introduccién se incluyeron los rubros que
establecian los Lineamientos, a saber: antecedentes,
alineacion programética y diagnodstico. La informacion
presentada resulté clara y permiti6 conocer los antecedentes
del programa y su alineacién con los instrumentos de
planeacién.

El diagnéstico que se incluye en las ROP permite identificar
con precision la problematica que se busca atender y las
condiciones que existen en la Ciudad de México en lo relativo
a las actividades turisticas, al territorio en donde se impulsan
estas actividades, asi como el marco juridico y los
instrumentos de politica con los que esta alineado este
Programa.

|. Dependencia
o Entidad
Responsable
del Programa

Satisfactorio

En las ROP 2015 se especific6 cual es la dependencia
responsable y la unidad administrativa involucrada en la
operacion. Debido a que no participan otras dependencias u
organos desconcentrados en su operacion, no fue necesario
presentar informacion adicional o especifica acerca de las
actividades o etapas del proceso operativo.

Il. Objetivos y . . En las ROP se definieron el objetivo general y los objetivos
Satisfactorio .
Alcances especificos del programa.
En las ROP se precisan los resultados esperados en cuanto a
Ill. Metas . . las metas fisicas, mismas que son cuantificables y precisas,
L Satisfactorio L . !
Fisicas en términos del nimero de apoyos que se planted atender en
2015.
En las ROP se establece con claridad el monto total del
V. presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2015,
Programacion Satisfactorio expresado en unidades monetarias, asi como el monto
Presupuestal unitario maximo que podra ser otorgado por persona

beneficiaria.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Satisfactorio

En este apartado de las ROP se incluyen los elementos que
establecen los Lineamientos correspondientes, mismos que
describen los requisitos que deben cumplir los solicitantes
para ser elegibles y el procedimiento de acceso.

Con relacién a la difusion, se precisa tanto la forma como los
medios a través de los cuales se informa a la poblacién
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acerca de los requisitos, tiempos y procedimientos para
acceder al programa.

Los requisitos de acceso son claros y se presentan tanto para
personas en lo individual u organizadas en grupos de trabajo.
Los procedimientos de acceso se describen de manera
detallada, describiendo el proceso que se sigue desde la
emision de la convocatoria y, en especial, la seleccién de los
beneficiarios.

Los requisitos de permanencia, baja o suspensién temporal
consideran las principales causales para que se puede
suspender o cancelar el apoyo.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

Satisfactorio

En el apartado relatvo a los procedimientos de
instrumentacion se describen las actividades en las que se
sustenta la operacion el programa, asi como las areas
responsables.

En lo relativo a la supervision y control, se precisan los
mecanismos que la dependencia sigue para garantizar que
los recursos sean ocupados para los fines que establecen las
ROP, asi como las areas responsables de ejecutarlo.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Parcial

En el apartado correspondiente al procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana, se cumplié con lo establecido en
los Lineamientos en lo relativo a indicar las é&reas de
recepcion, atencién y seguimiento de quejas, los procesos y
plazos para conocer las resoluciones y recibir respuestas, asi
como los recursos legales y administrativos con los que
cuentan los solicitantes.

Como elementos que no se incluyeron en este apartado se
encuentra la descripcion de los medios con que cuenta la
dependencia para interponer las quejas (escritos, buzones,
modulos de atencion, via telefénica, encuestas, pagina
internet, etc.) y los lugares en los que estan colocados o
disponibles. ademas del mensaje que establece que en caso
de que la dependencia o entidad responsable del programa
social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante
la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
gueja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, quien deberda turnarla a Ila
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General del Distrito Federal.

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Las ROP 2015, establecen los puntos que determinan los
Lineamientos correspondientes, esto es, se sefialan: i)los
lugares en donde se tienen a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos
para que las personas beneficiarias o0 derechohabientes
puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada
programa social; ii)los procedimientos para que se pueda
exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio
0 prestacion, iii) los casos en los que se podran exigir los
derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, y,
finalmente, la indicacion de que la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
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derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos
de Evaluacion
e Indicadores

Satisfactorio

En este apartado se incluye la informacion relativa a los
indicadores de gestion y resultados que seran usados por
para el monitoreo y evaluacion del programa social. En la
seccién correspondiente se hace la valoracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), por lo que en este
apartado so6lo se resalta el cumplimiento en la elaboracion de
la MIR.

Adicionalmente, se precisa el area responsable de la
evaluacion interna y la indicacion puntual de que la
Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en
los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

X. Formas de

En las ROP se establece que la DGEPC propiciara la
participacion del Consejo Consultivo de Equidad para los
Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas en la Ciudad de
México, sin embargo, no llega a determinar los mecanismos y

ggrctilg;pauon Parcial modalida_ldes lqajo I_os que participa_lrén los ciudadano_s. 3
Se sugiere incluir los mecanismos de organizacion vy
participacion  comunitaria que el Programa tiene
considerados.
1. Articulacion En las ROP se establgce gue el programa no se articula con
con Otros . otros programas somalg_s,_ cuando, por su naturaleza y la
Parcial poblacién a la que va dirigida podrian existir otros esfuerzos
Programas . . ; e
Sociales del Gobierno de la Ciudad con los que podria existir

complementariedad.

[11.1.3. Analisis del Apego

del Disefio del Programa Social a la Politica de

Desarrollo Social de la Ciudad de México

A continuacion, se describe la manera en que el Programa contribuye a garantizar

los derechos de la poblacion de la Ciudad de México y la alineacion que tiene con

los principales instrumentos de planeacion en la materia.
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Cuadro 6. Contribucion a la garantia de derechos sociales

Derecho Descripcioén de la Contribucién del Programa Social al | Especificar si fue
Social derecho social incorporado en
las ROP 2015
El programa contribuye al fortalecimiento de la identidad | En las ROP se
cultural y territorialidad de los pueblos originarios y los | incorporo la
ndcleos agrarios de la zona rural de la Ciudad de México, al | descripcién de la
conocimiento y difusiébn de su historia, tradiciones y a la | contribucién del
Derechos conservacion de su territorio a través de la practica del | Programa al
culturales | turismo sustentable, es decir, que dicha actividad distribuya | derecho  referido,
de manera equitativa los beneficios econdmicos | se especifica en el
Pacto resultantes, mejore la calidad de vida de la poblacion, | diagnostico,

Internacional

de Derechos

Econémicos,
Sociales y
Culturales

promueva el comercio justo, la economia solidaria y la
conservacion del patrimonio natural y cultural de la region.

En este sentido el turismo alternativo y patrimonial fomenta
el respeto y valorizacion de la herencia histérica, cultural,
estética y natural de los pueblos originarios y comunidades
agrarias a fin de que esta sea preservada, conservada y
protegidos para el disfrute de las presentes y futuras
generaciones.

objetivos y metas.

Derecho al
empleo

Pacto
Internacional
de Derechos
Econémicos,

Sociales y
Culturales

El articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, al cual México se
adhiri6 el 23 de marzo de 1981, establece que el derecho a
trabajar que comprende el derecho de toda persona de
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente escogido o aceptado.

En este sentido el Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de México impulsa el desarrollo de
espacios dedicados al turismo alternativo y patrimonial en el
marco del disefio y operacion de rutas patrimoniales de la
Ciudad de México, que propicien el beneficio econémico y
social de las comunidades rurales y pueblos originarios,
coadyuvando en la conservacién de los recursos naturales
y culturales de la entidad.

Mediante ayudas para equipar, ampliar y habilitar espacios
para la prestacion de servicios de turismo alternativo y
patrimonial, el programa busca crear y fortalecer los
proyectos productivos con enfoque turistico integrados por
habitantes de pueblos originarios y comunidades agrarias
de la zona rural de la Ciudad de México a fin de generar
empleos permanentes y sostenibles en el sector rural, que
eviten el abandono o venta de tierra, y mejoren la economia
de las y los prestadores de servicios turisticos.

Por otro lado, la creacién y disefio de rutas turisticas,
agroalimentarias y patrimoniales, asi como la promocion y
difusion del  turismo  alternativo  favorecen el
posicionamiento de la oferta turistica de la zona rural de la
Ciudad de México como producto turistico, coadyuvando al
fortalecimiento e impulso de este polo econdémico en la
entidad.

En las ROP se
incorpord la
descripcion de la
contribucién del
Programa al
derecho referido,
tanto en el
diagnéstico como
en el objetivo del
programa social.
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Derecho al | El articulo 23 de la Ley de Turismo del Distrito Federal | Se incorpor6 en las
disfrute del | establece: el Turismo Social comprende todos aquellos | Reglas de
patrimonio | programas que instrumente la Secretaria a través de los | Operacion,
cultural y cuales se facilite la participacion en el turismo de los grupos | especificamente a
servicios de trabajadores, nifios, jévenes, estudiantes, personas con | través del concepto
turisticos capacidades diferentes, adultos mayores, indigenas y otros | de apoyo fomento
gue, por razones fisicas, econdmicas, sociales o culturales, | del turismo social.
Ley de tiene acceso limitado a disfrutar del patrimonio y los
Turismo del | servicios turisticos.
Distrito
Federal
Derecho a | El articulo 26 de la Declaraciéon sobre los Derechos de los | Se incorpor6 en las
poseer, Pueblos Indigenas establece que los pueblos indigenas | Reglas de
utilizar y tienen derecho a las tierras, territorios y recursos que | Operacién 2015,
desarrollar | tradicionalmente han poseido, ocupado o utilizado o | especificamente en
sus adquirido, asi como a utilizar, desarrollar y controlar las | el diagndstico vy
territorios tierras, territorios y recursos que poseen en razén de la | objetivos.
propiedad tradicional u otro tipo tradicional de ocupacién o
Declaracion | utilizacién, asi como aquellos que hayan adquirido de otra
sobre los forma.
Derechos de
los Pueblos
Indigenas

Cuadro 7. Alineacién programatica

Especificar si

Programa Alineacion Justificacion fue incorporado
en las ROP 2015
Eje 1. Equidad e inclusion
social para el Desarrollo
Humano
Area de Oportunidad 4.
Cultura El Programa fomenta el
desarrollo y la préactica del
Objetivo 7 turismo alternativo y
Fortalecer la | patrimonial fundamentado en
sustentabilidad de los | el aprovechamiento . .
. .~ | Se incorpor6 a las
Proarama procesos culturales y de las | sustentable del patrimonio Reqlas de
Ger?eral de practicas artisticas, asi | cultural y natural de los o gracic')n 2015
como las capacidades | pueblos originarios y ndcleos b '
Desarrollo del ) se puede
o emprendedoras agrarios de la zona rural de
Distrito  Federal . 2 : - consultar el
2013-2018 y de innovacion del sector | la Ciudad de México, lo diagnéstico

cultural y artistico de la
Ciudad.

Meta 1

Establecer ecosistemas
mas sostenibles para la
creacion, produccién,
difusion, exhibicion y
disfrute cultural y artistico.
Lineas de acci6n

anterior se realiza a través
de productos turisticos
innovadores de turismo rural,
ecoturismo, turismo de
aventura y turismo
patrimonial.

objetivos y metas.

Pagina 24 de 100




Implementar programas y
acciones encaminadas al
fomento del turismo cultural
y alternativo en el Distrito
Federal.

EJE 3. Desarrollo
Econdémico Sustentable

Area de Oportunidad 4.
Comunidades Rurales y
Sector Agropecuario

Objetivo 2

Establecer un proceso de
generacion y distribucion
de riqueza en la zona rural
de la Ciudad de México,
que promueva la mejora
continua de los procesos
productivos en el marco de
la sustentabilidad y genere
empleosvinculados con
actividades agroforestales,
agropecuarias, piscicolas y
turisticas, integrando las
cadenas productivas.

Meta 1

Generar empleos
permanentes y sostenibles
en el sector rural, mediante
el desarrollo de
capacidades de las y los
productoresrurales en el
turismo alternativo.

Lineas de accién

e Impulsar el turismo
alternativo, a partir de rutas
agroalimentarias y
patrimoniales.

e Promover un fondo
especializado  para el
desarrollo del ecoturismo
en las zonas rurales.

e Desarrollar, certificar,
apoyar, aprovechar vy
promover la oferta turistica
de los pueblos y las
comunidades de la

zona rural.

El Programa busca generar

empleos sustentables,
vinculados a diversas
actividades turisticas

mediante mecanismos que
fortalezcan, difundan y
apoyen los proyectos de
turismo alternativo.

Ademas, el programa refiere
que es importante fortalecer
la sustentabilidad de los
procesos culturales el medio
ambiente, la inclusion social
y el desarrollo econémico.

El Programa busca
promover la creacion
de MIP y MES
turisticas encabezadas
por habitantes de los
pueblos originarios de
la zona rural de la
Ciudad de México para
que sus productos
puedan llegar a un
mercado amplio y
reciban financiamiento
para su consolidacion.

Si fue incluido en
las ROP 2015, se
puede consultar
el diagnéstico,
objetivo general,
especifico y
metas.

No fue
incorporado
en las
Reglas de
Operacion
2015.
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e Impulsar una campafia
permanente en medios
sobre la zona rural y
desarrollar una promocion
especifica de eventos
turisticos relevantes.

. Fortalecer las
capacidades

emprendedoras de las
comunidades rurales con
potencial de
aprovechamiento de
supatrimonio  cultural o
natural con fines de

bienestar y sustentabilidad.
« Destinar recursos para el
apoyo de mujeres con
empresas de ecoturismo en
zonas rurales.

Area de Oportunidad 6.
Desarrollo Empresarial y
Competitividad

Objetivo 3

Promover la creacién vy
financiamiento de
MIPYMES en las industrias
ligeras, como es el caso del
turismo y de servicios de
alto valor agregado.

Meta 1

Lograr un incremento anual
de al menos un 10% en
nuevos proyectos y
financiamientos para las
MIPYMES, a través de
apoyos del Gobierno del

Distrito Federal y del
Gobierno Federal.
Lineas de accién
e Consolidar acuerdos,

fondos y recursos de apoyo
para la creacion de
MIPYMES en las industrias
ligeras, en elturismo y en
las de servicios de alto
valor agregado.

Programa Area  de oportunidad: | EI Programa se vincula y
Sectorial de | Desarrollo empresarial y | contribuye a dar
Desarrollo competitividad, Objetivo 3, | cumplimiento al Programa
Econdmico y | Meta 1.8. Sectorial de Desarrollo
Empleo  2013- | Apoyar proyectos | Econdbmico y Empleo al
2018 productivos gue | promover la puesta en
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contribuyan a la creacién
de rutas patrimoniales y
fortalecimiento de
proyectos productivos para
el turismo alternativo en el
Distrito Federal.

marcha de proyectos que
contribuyen a la generacion
de empleo y a la creacion de
rutas patrimoniales y
fortalecimiento de proyectos
productivos para el turismo
alternativo en el Distrito
Federal, con los beneficios
econémicos que ello genera
para los grupos que operan
el proyecto como para la
comunidad en la que se lleva
a cabo.

Si fue incluido en
las ROP 2015.

Programa de
Desarrollo
Agropecuario

Rural y

Sustentable

Area de  Oportunidad:
Productividad rural
sustentable, Objetivo 2,

Meta Sectorial 1 Capacitar
a los prestadores de
servicios  turisticos en
coordinacién y en el ambito
de competencia de Ila
Secretaria de  Turismo,
Secretaria de  Cultura,
Secretaria de Desarrollo
Econémico, Secretaria de

Medio Ambiente,
Secretaria de Desarrollo
Social; Secretaria  del
Trabajo y Fomento al
Empleo; Procuraduria

Ambiental y Ordenamiento
Territorial, Autoridad de la
Zona Patrimonio Mundial
Natural y Cultural de la

Dentro de las Reglas de
Operacibn se  establece
como meta capacitar

certificar a guias de turistas
especializados, con la
finalidad de profesionalizarla
actividad.

Se incluye en las
Reglas de
Operacion 2015.

2013-2018 Humanidad en Xochimilco,
Tlahuac y Milpa Alta, en el
periodo 2015-2018 y Meta
sectorial
2. Desarrollar ecotécnias
en las actividades
econOmicas y productivas | Dentro de las reglas de
del sector rural y | operacién se incluye el
programas de manejo | apoyo a proyectos turisticos
integral de tecnologias | mediante el equipamiento,
sustentables en | en este proceso se prioriza a
coordinacién con | aquellos que busquen
Secretaria de Ciencia, | integrar tecnologias limpias
Tecnologia e Innovacién y | en su operacion.
Secretaria de Desarrollo
Econdmico, durante 2015
al 2018.
Programa Estrategia  Sectorial I. | EI Programa se vincula con | Si fue incluido en
Sectorial de | Impulso al turismo social, | el Programa Sectorial de | las ROP 2015
Turismo del | Eje 1. Equidad e inclusion | Turismo 2013-2018, a través
Distrito Federal | social para el desarrollo | del cual se pretende
2014 - 2018 humano identificar y cuantificar de
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Meta sectorial. manera detallada los
Impulsar la participacion de | diversos atractivos naturales

400 mil personas | en la entidad, evaluar su
pertenecientes a los grupos | capacidad de atracciéon y
vulnerables de la | viabilidad que respondan a
poblacién, entre 2013 vy | los estandares

2018 en el programa de | internacionales en la
Turismo Social, | conformacién de destinos y
contribuyendo a su | productos turisticos
integracion, inclusion, | sustentables.

desarrollo emocional,

arraigo con su territorio y | En 2015 se incorporé la
tradiciones, y orgullo por | oferta de turismo alternativo
los elementos que les dan | y patrimonial en el Programa

identidad. Sonrisas por Tu Ciudad de la
Secretaria de Turismo, con
Estrategia  Sectorial Il. | lo cual la poblacion pude
Calidad en servicios | disfrutar de manera gratuita
turisticos, de paseos en trajinera, visita
a unidades de produccién y
transformacion agricola,

museos, entre otros.

Estrategia  Sectorial Il
Creacibn de productos | A través de las ayudas
turisticos integrales  y | sociales que otorga el

sustentables, programa se busca fortalecer
Eje 3. Desarrollo | la creacion de productos
econdmico sustentable, turisticos sustentables | Si fue incluido en

Meta: Fomentar y promover | basados en el patrimonio | las Reglas de
el desarrollo de productos | cultural y natural de los | Operacién 2015
turisticos con motivo de | pueblos originarios, como la

salud y bienestar, asi como | medicina tradicional y
impulsar el turismo de | herbolaria, actividades
naturaleza, y la | productivas y turismo de

consolidacién del turismo | naturaleza.
cultural y de negocios.

[1l.2. ldentificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el
Programa Social

Historicamente los pueblos originarios, ejidos y comunidades agrarias de la
Ciudad de México han vivido en condicion de pobreza y marginacion, que se ha
traducido durante siglos en la invasién de sus territorios y el despojo de sus
riquezas naturales. En este marco se ha desarrollado el turismo alternativo en el
suelo de conservacion como una iniciativa de los habitantes de la region para
generar empleos, al mismo tiempo que protegen su patrimonio natural y

aprovechan el patrimonio cultural para crear productos turisticos innovadores.
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En este sentido la actividad turistica se ha desarrollado de forma empirica, con
recursos de los pobladores para generar infraestructura turistica, sin estrategias
para la competitividad, comercializacion y promocioén. Esto ha llevado a los
proyectos de turismo alternativo a crecer con carencias, limitaciones y rezagos en

comparacion con la oferta turistica de la ciudad de México en su zona urbana.

Por otro lado, con excepcion de la zona turistica tradicional de Xochimilco, los
atractivos naturales y culturales que poseen los pueblos originarios, ejidos y
comunidades la zona rural, no se incluyen en el catalogo de servicios que ofrece la
Ciudad de México. Adicionalmente, derivado de la falta de incentivos y esquemas
atractivos de incorporacion a la actividad turistica en el medio rural, mas del 80%
de las microempresas asociadas al turismo alternativo se encuentran
descapitalizadas, presentan serias limitaciones de personal capacitado, carecen
de técnicas y procesos eficientes de comercializacion, asi como de desarrollo de

productos turisticos.

En este sentido, el programa contribuye a resolver la problematica que presenta el
turismo alternativo en la zona rural puesto que apoya acciones de mejoramiento,
remodelacion de infraestructura turistica, equipamiento, capacitacion vy
certificacion de prestadores de servicios turisticos, realizacion de estudios, y

actividades de promocién como el fomento del turismo social.

México es uno de los principales destinos turisticos a nivel internacional, al
registrar una llegada de visitantes extranjeros superior a los 29.3 millones de
personas, situdndolo en el décimo lugar del ranking mundial. (Barémetro del
Turismo Mundial, publicado en octubre de 2015). Asimismo la Ciudad de México
es el segundo destino turistico mas visitado a nivel nacional, tnicamente después
del estado de Quintana Roo al recibir mas de 5 millones de pasajeros
internacionales via aérea, lo que representa una gran oportunidad para el

desarrollo del turismo alternativo y patrimonial.
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El Primer Foro de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México
organizado por SEDEREC y celebrado en octubre de 2015, arrojo resultados
respecto al estado de la actividad en la zona rural de la Ciudad de México:
después de tres dias de actividades con empresas, prestadores, organizaciones,
consultoras especializadas, académicos e instancias gubernamentales locales y
federales, se llegaron a las siguientes conclusiones y se generaron propuestas
para su solucion:
Se requiere implementar programas de capacitacion dirigida a empresas y
prestadores de servicios turisticos en los temas de mercadotecnia,
promocién en medios electrénicos, administracion de empresas turisticas,
atencion al cliente, generacion de productos turisticos y sustentabilidad. Es
necesaria la inversion gubernamental en infraestructura pubica que mejore
la conectividad y el acceso hacia los sitios turisticos, asimismo un sistema
de sefializacion.
Falta de integracion de las cadenas productivas asociadas al turismo
alternativo, para ello es necesaria la generacion de alianzas y cadenas de
valor entre empresas e instituciones para lograr una oferta conjunta basada
en la traza de rutas patrimoniales en la zona rural.
Es necesario generar estadisticas para tener claridad y cifras concretas que
muestren el potencial turistico en la zona. La informacién generada debe
relacionarse con el numero de empresas y prestadores de turismo
alternativo, sitios de interés, monumentos historicos, atractivos naturales,
flujo de visitantes e ingresos que genera el turismo especificamente en la
zona rural de la Ciudad de México.
Deben generarse estrategias de promocion en medios electronicos y
medios de comunicacion de masas con una participacion interinstitucional
para incrementar la afluencia de visitantes a la region.
El turismo alternativo de la zona rural no se considera dentro de los
programas de marketing turistico de la ciudad de México; es necesaria la

diversificacion e innovacion de los productos turisticos para generar una
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marca que identifique a la zona rural del Ciudad., y posicionarla en el

mercado local, nacional e internacional.

Pese a que la Ciudad de México es uno de las regiones turisticas mas

grandes del pais, la practica del turismo alternativo ha quedado rezagada

conforme a la gigantesca oferta y demanda turistica que tiene el &rea

urbana, debido a las condiciones mencionadas.

Cuadro 8. Problematica atendida

Aspecto Descripcién y datos estadisticos
Problema social | Baja rentabilidad del turismo alternativo y patrimonial en pueblos originarios y
identificado comunidades agrarias de la zona rural de la Ciudad de México.
Habitantes de ejidos, comunidades y pueblos originarios de las delegaciones
Poblacién que | con suelo rural de la Ciudad de México que ofrecen servicios y/o actividades
padece el | orientadas al fomento del turismo alternativo y patrimonial: prestadores de
problema servicios turisticos, productores, artesanos, vendedores de alimentos
integrados a corredores o circuitos turisticos y operadores de sitios turisticos.
Ubicacién Delegaciones con suelo rural de la Ciudad de México: Alvaro Obregén,
geogréafica del | Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac,
problema Tlalpan y Xochimilco

Cuadro 9. Indicadores sociales

Fuente

Indicador Resultados

PAOT y SEDEMA,
2012

Superficie de suelo
de conservacion por
delegacion

87 mil 297.1 hectareas corresponden a los
terrenos no urbanos denominados suelo de
conservacion, el cual se localiza principalmente al
sur y sur poniente de la Ciudad de México en 9
delegaciones Milpa Alta (32.2%), Tlalpan (29.4%),
Xochimilco (11.9%), Cuajimalpa de Morelos
(7.5%), Tlahuac (7.2%), Alvaro obregén (3.1%),
La Magdalena Contreras (5.9%), Gustavo A.
Madero (1.4%) e Iztapalapa (1.4%).

SECTUR y Secretaria

de Turismo de la
Ciudad de México,
2014

Viajeros locales en la
zona rural.

En 2014 a nivel nacional se registr6 una llegada
de turistas internacionales superior a los 29.3
millones de turistas, via aérea, equivalente a 17.1
millones de llegadas, los aeropuertos que
recibieron el mayor numero de pasajeros
internacionales fueron: Cancun (5,863,684),
Ciudad de México (5,746,934), Guadalajara
(1,369,049), Los Cabos (1,179,434) y Puerto
Vallarta (1,065,036); los cuales en conjunto
representan el 88.9% del total. Por su parte la
llegada de pasajeros en vuelos nacionales superd
los 32.8 millones de personas. Durante 2014, los
aeropuertos que recibieron el mayor nimero de
pasajeros nacionales fueron: Ciudad de México
(11,334,965), Monterrey (3,086,789), Guadalajara
(2,930,837), Cancin (2,803,811) y Tijuana
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(2,264,613); los cuales representan el 68.3% del
total.

Por otra parte, los registros de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México mencionan que
en 2014 hubo un total de 437 millones de viajeros
locales, sin embargo, la zona rural logré captar
s6lo el 19.3% de los viajes relacionados con el
turismo, equivalente a 54 millones 260 mil 959
personas debido a la escasa o nula promocion y a
la dificultad de acceso a la zona.

SEDEREC.
Elaboracion
2016

propia,

Familias
dependientes de la
actividad turistica en
las delegaciones
rurales de la Ciudad
de México.

En 2016, se estima que mas de 45 mil familias
dependen de la actividad turistica de manera
directa e indirecta en la zona rural de la Ciudad
de México.

Cuadro 10. Valoracion del diagndstico de las Reglas de Operacion 2015

En las ROP 2015 se
incluyeron los

siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcién del
problema social
atendido por el
Programa Social

Satisfactorio

En las ROP se describe de la problematica que
enfrentan los habitantes de ejidos, comunidades y
pueblos originarios de las delegaciones con suelo rural
de la Ciudad de México que ofrecen servicios y/o
actividades orientadas al fomento del turismo
alternativo y patrimonial: prestadores de servicios
turisticos, productores, artesanos, vendedores de
alimentos integrados a corredores o circuitos turisticos
y operadores de sitios turisticos.

Ello incluye las dimensiones legales, normativas,
institucionales y la falta de conocimiento, difusion y
preservacion de la riqueza natural, cultural y
patrimonial que existe en la Ciudad de México.

Datos Estadisticos del
problema social
atendido

Satisfactorio

En las ROP se presenta informacion actualizada,
proveniente de fuentes oficiales y de elaboracion
propia, lo cual permite conocer la magnitud y
localizacion de la problematica que el Programa
atiende.

Identificacion de la
poblacion que padece
la problemética

Satisfactorio

En las ROP se presenta informacion acerca de la
poblacion que habita en las zonas rurales de la Ciudad
de México y las problematicas que enfrentan para
ofrecer servicios y/o realizar actividades orientadas al
fomento del turismo alternativo y patrimonial. Ello
incluyé la cuantificacion e identificacion de los
territorios como de la poblacién que ahi habita, a partir
de estimaciones que parten de la informacién oficial
acerca de la poblacién total.

Ubicacién geogréfica
del problema

Satisfactorio

En las ROP se presenta informacién al nivel
delegacion, acerca de la distribucién territorial y
ubicacion geografica de los espacios en los que se
puede estar presentando este problema.
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En las ROP 2015 se describe cuédles son las
principales causas el problema, mismo que se
presenta al inicio de esta seccion. En la evaluacion
interna 2015 se avanzo en la elaboracion del arbol de
problemas de este Programa y se llegaron a reflejar
en esta herramienta descriptiva dichas causas.

Descripcion de las

Satisfactorio
causas del problema

En las ROP 2015 se describieron los principales
efectos de esta problematica, mismos que se
describen al inicio de esta seccion. En la evaluacion
interna 2015 se avanzo en la elaboracion del arbol de
problemas y efectos de este Programa y se llegaron a
identificar dichas causas.

Descripcion de los

efectos del problema Satisfactorio

En la evaluacion interna 2016 se avanza en la

Linea base

No se incluyé

definiciébn de una linea base.

[11.3. Cobertura del Programa Social

Cuadro 11. Cobertura del programa social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Habitantes de 65 pueblos originarios y | En la Ciudad de México la practica del
sus nucleos agrarios distribuidos en las | turismo alternativo y patrimonial esta
delegaciones Alvaro Obregén, | permitida en al menos 85,231.3
Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena | hectareas de acuerdo a la normatividad

: Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y | existente.

Potencial . : . .
Xochimilco, que cuentan con un vasto | Se estima que en esta drea mas de 45
patrimonio cultural y natural lo que genera | mil familias dependen de la actividad
un amplio potencial para la practica de la | turistica de manera directa e indirecta.
actividad de turismo alternativo vy
patrimonial.
Habitantes de ejidos, comunidades Yy | Se busca beneficiar de manera indirecta
pueblos originarios de las delegaciones | a mas de 3 mil personas.
Alvaro Obregoén, Cuajimalpa de Morelos,

Objetivo La Magdalena Contreras, _M_ilpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, que
ofrecen  servicios y/o  actividades
orientadas al fomento del turismo
alternativo y patrimonial.
A través del Programa Social se | 600 familias.
otorgaron 27 ayudas en 2015 que

. beneficiaron a familias que dependen de

Atendida g o
la actividad turistica desarrollada en las
siete delegaciones rurales de la Ciudad
de México.
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Cuadro 12. Evolucion de la poblacion atendida en los ultimos tres afios

Afio Poblacion Objetivo Poblacion Atendida Porcentaje
2013 Habitanteg de ejidos, 32 personas y/o 168%
comunidades y grupos
pueblos originarios de 26 personas y/o
2014 las delegaciones grupos 136%
Alvaro Obrego6n, 29 personas y/o
2015 Cuajimalpa de pgrupos Y 132%
Morelos, La
Magdalena Contreras,
Milpa Alta, Tlahuac,
Tlalpan y Xochimilco,
que ofrecen servicios 87 /
Total y/o actividades personas yio
orientadas al fomento grupos
del turismo alternativo
y patrimonial. Se
pretende apoyar 22
grupos o familias

Cuadro 13. Valoracion de las poblaciones del programa social

En las Reglas de
Operacion 2015, se
incluyeron
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Extracto de las ROP
2015

Valoraciéon

Justificaciéon

Poblacion

No se incluye

No se incluyé

En las ROP 2015 no se

Potencial incluyé un apartado que defina
la poblacion potencial, sin
Descripcién embargo, en las reglas de
operacion 2016 ya fue
incluido.
De acuerdo con la Parcial En las ROP 2015 no se define
SEDEREC, en el afio la cantidad de personas que
2013 se registraron dependen de la actividad
142 pueblos y 179 turistica en esta region, sin
barrios originarios en embargo, en las reglas de
la entidad, de los operacion 2016 ya fue
cuales 65 pueblos y incluido.
98 barrios se
encuentran en las
Datos

Estadisticos

delegaciones con
suelo rural, ellos
mantienen
tradiciones, sistemas
normativos, sistemas
de cargos, usos y
costumbres
desarrollados
histéricamente.
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Poblacién
Objetivo

Descripcion

No se incluye

No se incluy6

En las ROP 2015 no se
incluyé un apartado que defina
la poblacion objetivo, sin
embargo, en las reglas de
operacion 2016 ya fue
incluido.

Datos
Estadisticos

No se incluye

No se incluyé

En las ROP 2015 no se
incluy6 un apartado que defina
la poblacion objetivo, sin
embargo, en las reglas de
operacion 2016 ya fue
incluido.

Poblacion
atendida

Descripcion

No se incluye

No se incluy6

En las ROP 2015 no se
incluyé un apartado que defina
la poblacién atendida, sin
embargo, en las reglas de
operacion 2016 ya fue
incluido.

Datos
Estadisticos

No se incluye

No se incluyo

En las ROP 2015 no se
incluyé un apartado que defina
la poblacién atendida, sin
embargo, en las reglas de
operacion 2016 ya fue
incluido.

[11.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social

La implementaciéon de la Metodologia de Marco Légico (MML) en un programa,

proyecto o estrategia ha sido una constante para el disefio de programas, el

monitoreo y la evaluacion de la gestion y de los resultados obtenidos.

[11.4.1. Arbol del Problema

El Arbol de Problemas es una herramienta que permite la identificacion y

conceptualizacion del problema que se busca resolver, asimismo, identifica las

causas y efectos del problema identificado, lo cual permite orientar los esfuerzos

hacia la resolucion de las causas y la reduccion o eliminacion de los efectos

negativos consecuencia del problema identificado. La construccion del arbol de

problemas debe partir de los andlisis o el diagndstico realizados sobre el tema y

que muestran evidencia empirica del problema.
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Figura 1. Arbol de Problema
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111.4.2. Arbol de Objetivos

Una vez elaborado el Arbol de Problemas se puede definir el Arbol de Objetivos, el
cual es una herramienta que permite la identificacion y conceptualizacion de los
objetivos que se quieren alcanzar con la resolucién del problema. Es una
representacion de la situacion esperada en el caso de que el problema fuese
resuelto. Para construirlo, se parte del arbol del problema y se busca para cada
causa y efecto planteado la situacion contraria, es decir, todo lo negativo se

expondra de forma positiva.
El problema se convierte en el objetivo principal del programa; los efectos que

generaba el problema ahora seran los fines que se persiguen con la solucion de

éste, y las causas se convertiran en los medios para solucionar el problema.
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Figura 2. Arbol de Objetivos
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[11.4.3. Arbol de acciones

Una vez elaborado el Arbol de Objetivos se define el Arbol de Acciones, el cual es

una herramienta que permite establecer las acciones que se van a realizar para

alcanzar los objetivos planteados. Es una representacion de las acciones que se

llevardn a cabo para alcanzar la situacion esperada. Su construccion parte del

arbol de objetivos y se busca traducir a acciones los fines y medios establecidos.

Figura 3. Arbol de acciones
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111.4.4. Resumen Narrativo

Cuadro 14. Resumen Narrativo

Nivel Objetivo
El programa contribuira a promover, difundir y fomentar la actividad turistica de
Fin la Ciudad de México mediante el fortalecimiento del turismo alternativo y
patrimonial.
p - Impulsar acciones para promover y fomentar la actividad turistica en pueblos
roposito

originarios, ejidos, comunidades y en la zona rural de la Ciudad de México.

Componente 1

Promover y fomentar el turismo alternativo y patrimonial en la zona rural de la
Ciudad de México mediante la elaboracién de estudios.

Componente 2

Mejoramiento de imagen, infraestructura y equipamiento en sitios comunes con
valor turistico, cultural, natural, histérico, festivo o religioso para su disfrute y
valoracién en el marco de rutas patrimoniales.

Componente 3

Foment6 del turismo alternativo de bajo impacto ambiental mediante el
acondicionamiento, equipamiento, ampliacion, implementacién de ecotécnias y
habilitacion de espacios y empresas destinadas a la prestacion de servicios
turisticos entregados.

Componente 4

Promocion de la practica del turismo alternativo y patrimonial entre grupos
prioritarios: personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas, mujeres,
jévenes, nifias y nifios.

Componente 5

Cursos de certificacion para la profesionalizaciéon de guias turisticos
especializados.

Actividad 1

Otorgar apoyos econémicos para elaborar estudios que contribuyan a promover
y fomentar el turismo alternativo y patrimonial en la zona rural de la Ciudad de
México.

Actividad 2

Otorgar apoyos econémicos para el mejoramiento de imagen, infraestructura y
equipamiento en sitios comunes con valor turistico, cultural, natural, histérico,
festivo o religioso para su disfrute y valoracién en el marco de rutas
patrimoniales.

Actividad 3

Otorgar apoyos economicos para fomentar el turismo alternativo de bajo
impacto ambiental mediante el acondicionamiento, equipamiento, ampliacion,
implementacion de ecotécnias y habilitacion de espacios y empresas destinadas
a la prestacion de servicios turisticos entregados.

Actividad 4

Otorgar apoyos econémicos para pagar cursos de certificacion para la
profesionalizacién de guias turisticos especializados.

Actividad 5

Otorgar apoyos economicos para promover la practica del turismo alternativo y
patrimonial entre grupos prioritarios: personas con discapacidad, adultos
mayores, indigenas, mujeres, jévenes, nifias y nifios.
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[11.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

La Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta que facilita el

disefio, la organizacion y el seguimiento de los programas. Consiste en una matriz

en la que, de manera general, se presenta la siguiente informacion:

a)

b)

Los objetivos del programa, su alineacion y contribucion a los objetivos de
nivel superior (planeacion nacional o sectorial).

Los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para
cumplir su objetivo, asi como las actividades para producirlos. En el caso de
México, a los bienes y servicios cominmente se les ha denominado los
entregables del programa.

Los indicadores que miden el impacto del programa, el logro de los
objetivos, la entrega de los bienes y servicios, asi como la gestion de las
actividades para producir los entregables.

Los medios para obtener y verificar la informacion con la que se construyen
y calculan los indicadores.

Los riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del

programay que son ajenos a su gestion.
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Cuadro 15. Matriz de Indicadores del Programa Social 2015

Nivel de bieti dicad Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unldadbl
Objetivo Objetivo Indicador Calculo Indicador Medida Verificacion dReSpO”S‘."‘.,e
e la Medicion
Fin Promover, Diferencia entre | Presupuesto Resultado Porcentaje Registro Interno Area
difundir y | el presupuesto | asignado en Informes responsable de
fomentar la | institucional 2015/presupuesto Publicaciones la operacion del
actividad turistica | asignado al | 2014*100 programa
en pueblos | turismo
originarios, alternativo en el
ejidos, afio actual,
comunidades y | menos el
en la zona rural | porcentaje
de la Ciudad de | asignado en el
México. afo anterior,
expresado en
porcentaje
Propésito Lograr un alto | Porcentaje = de | Nimero de | Resultado Porcentaje Registro Interno Area
nivel de | poblacion poblacion Expedientes responsable de
desarrollo del | beneficiaria el | beneficiada en Informes la operacion del
turismo ejercicio actual, | 2015/ ndimero de Programas Programa
alternativo y | en relacién a la | poblacion Publicaciones
patrimonial en los | poblacion beneficiada en el
pueblos beneficiaria en el | afio anterior*100
originarios y | afio anterior,
comunidades
agrarias de las
delegaciones con
suelo rural de la
Ciudad de
México
Componente 1 | Promover el Diferencia entre | NUmero de | Resultado Porcentaje Registro Interno Area
turismo el numero de | Proyectos Expedientes responsable de
alternativo de proyectos apoyados en Informes la operacion del
bajo impacto apoyados en el | 2015/ ndimero de Programas Programa
ambiental ejercicio actual, | proyectos Publicaciones
mediante el en relacibn al | apoyados en el
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acondiciona- namero de | afio anterior*100
miento, proyectos

equipamiento, apoyados en el

ampliacion y | afio anterior,

habilitacién de | expresado en

espacios porcentaje.

destinados a la

prestacion de

servicios

turisticos.

Componente 2 | Apoyar la Diferencia entre | Nimero de Resultado Porcentaje Registro Area
elaboracion  de | el estudios Interno responsable de
estudios namero estudios | apoyados en Expedientes la operacion
gue contribuyan apoyados en el | 2015/ niUmero Informes del Programa
a promovery ejercicio actual, de estudios Programas
fomentar el en relacién al apoyados en Publicaciones
turismo ndmero de el afio
alternativo y estudios anterior*100
patrimonial en la | apoyados
zona rural de la | en el afio
Ciudad de | anterior,

México. expresado en
porcentaje

Componente 3 | Promover el Diferencia entre | Nimero de Resultado Porcentaje Registro Area
turismo social el personas Interno responsable de
entre los grupos namero de atendidas en Informes la ejecucion
vulnerables: personas 2015/ namero Programas del Programa

personas con
discapacidad,
adultos mayores,
mujeres,

jévenes y nifios,
mediante la
organizacion de
recorridos
turisticos por la
zona rural de la
Ciudad de

atendidas en el
ejercicio actual,
en relacién al
nimero de
personas
atendidas en el
afo anterior,
expresado en
porcentaje.

de personas
atendidas en
el afio
anterior*100
Resultado

Publicaciones
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México,

en el marco de
las rutas
turisticas y
patrimoniales.

Componente 4 | Fomentar la Diferencia entre | Niamero de Resultado Porcentaje Registro Area
certificacion  de | el Proyectos Interno responsable de
grupos de guias namero de apoyados en Expedientes la operacion
locales o Guias 2015/ numero Informes del Programa
especializados, certificados de proyectos Programas
mediante el en el apoyados en Publicaciones
otorgamiento de | ejercicio actual, el afio
apoyos para el | enrelacién al anterior*100
pago de cursos | nimero de Resultado
de certificacion. Guias

certificados  en
el

afo anterior,
expresado en
Porcentaje.

Componente 5 | Promover Diferencia entre | Namero de Resultado Porcentaje Registro Area
acciones de el Proyectos Interno responsable de
formacién namero de apoyados en Expedientes la operacion
difusion, proyectos 2015/ namero Informes del Programa
monitoreo y apoyados en el de proyectos Programas
seguimiento de ejercicio actual, apoyados en Publicaciones
las actividades en relacion al el afio
operativas del namero de anterior*100
Programa. proyectos

apoyados en el
afo anterior,
expresado en
porcentaje

Actividades Difusién de | Acciones de Numero de De Gestion | Acciones Solicitud deingreso | Area
Reglas de | seguimiento para | accionesy alprograma,escrito | responsable de
Operacion y | el programa actividades sfirmados  porlos | operar el
Convocatoria, operativas Comités Programa
Evaluacion en realizadas deAdministracién
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Mesas de
Trabajo,
sesiones de
Subcomité y
CTI

para el
desarrollo del
programa

Supervisiones,
DictAmenes,
Actas, Minutas,
Informes
Finales,
Cedulas de
evaluacion
socioeconémica,
Evaluacion
Técnica y
especifica,
Convenio de
Colaboracion,
actas finiquito.
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Cuadro 16. Matriz de Indicadores del Programa Social Propuesta

Nivel de . . Férmula de Tipo de Unidad Medios de
L Objetivo Indicador . - de e s Supuestos
Objetivo Célculo Indicador Medida verificacion
- ((NGmero de
Cr%rr‘rt]r(')t\)lzlrr difundir @ | Tasa de cambi | turistas en la zona
Fomentar 'Ia activida()j/ anual en el | rural de la Ciudad Informe de la | Existen
turistica de la Ciudad namero de | de México en el Secretaria  de | condiciones de
de México mediante turistas en la | afio t) / (NUmero de Turismo de la | seguridad
Fin - zona rural de | turistas en la zona | Eficacia % Ciudad de | econémica
el fortalecimiento del . . . '
turismo _alternativo la Ciudad de | rural de la Ciudad Mexico politica y social
atrimonial Y| méxico. de México en el en la Ciudad de
P : afio t-1) — 1*)100 México.
- ((Numero de
La,ac_tlwdad bl Tasa de | Proyectos Registro Interno L blacié
turistica en pHg 0S cambio anual | apoyados en afio t/ Expedientes S. __poblacion
Propdsito or|g|nar(|josd €J1dos, | €0 €l total de | ndmero de Informes objetivo integra y
comunida eis 3(/jen Ia proyectos proyectos Eficacia | % Programas presenta Sgs
zona - rural de 1a apoyados. apoyados en el afio Publicaciones propuestas e
Ciudad de México es t-1)-1)*100 proyectos para
promovida y ser apoyados.
fortalecida.
Apoyos para _
Iaelaborauon ((Numero de Registro Interno La_ _ poblamon
deestudios que estudios apoyados . objetivo integra y
: Tasa de ~ - Expedientes
contribuyan a . en afio t/ ndmero presenta sus
cambio anual . Informes
c ; promover y fomentar | no de estudios Eficaci o Programas propuestas de
OMPoNentes | o turismo alternativo | €1 €' NUMET0 | 5poyados en el afio | Eflcacia 0 rarmi proyectos  para
. : de  estudios * Publicaciones
y patrimonial en la | - .~ t-1)-1)*100 ser apoyados.
zona rural de la | 2P '
Ciudad de México
entregados.
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Apoyos para el
mejoramiento de
imagen,

, Promedio de .

infraestructura y personas Numero de

equipamiento en beneficiadas personas Registro Interno | | 5 poblacién

sitios comunes con directa e beneficiadas bietivo i

valor turistico P directa e objetivo integra y
! indirectamente | ' = o Informes presenta sus

cultural, natural, con los indirectamente Eficacia Personas propuestas  de

lgioso para sy | VeSO R e Reportes  de | Proyectos _para

- 1I0s0 P apoyados seguimiento ser apoyados.

disfrute y Proyectos 9

valoracién en el apoyados (PA)

marco de rutas

patrimoniales

entregados.

Apoyos para

fomentar el

turismo alternativo

de bajo impacto

ambiental

rer:ed|ante (Ndmero de )

. . proyectos Registro Interno | | poblacion
acondicionamiento, L
equipamiento Apoyos apgyados) / objetivo integra y
ampliacion ' entregados (NUumero de Eficacia % Informes presenta sus
im I?ementécién de respecto a los | proyectos propuestas  de
ecgtécnias y programados | programados para Reportes de | proyectos  para

* . .
habilitacion de igro apoyados) seguimiento ser apoyados.
espacios y
empresas
destinadas a la
prestacion de
servicios  turisticos
entregados.
Apoyos para el pago | Porcentaje (Personas _ La poblacion
de cursos de | de personas Aprobadas / o Registro Interno | objetivo integra y
e . : Eficacia %
certificacion para la | que Personas inscritas) presenta sus
profesionalizacién de | obtienen la *100 propuestas de
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guias turisticos | certificacion al Informes proyectos  para
especializados aprobar los ser apoyados.
otorgados. cursos Reportes de

seguimiento
Apoyos para
promover la

practica del
turismo alternativo
y patrimonial entre

Promedio de
personas
beneficiadas

NUmero de
personas
beneficiadas

Registro Interno

Los recorridos de
turismo social
benefician

grupos prioritarios: ) directamente  con C Informes )
directamente , Eficacia Personas directamente a
personas con con los los recorridos los prestadores y
discapacidad, proyectos (PBD)/ Numero de Reportes de empresas de
adultos mayores, 200vados proyectos seguimiento Servicios
indigenas, mujeres, POy apoyados (PA)
jovenes, nifios;
entregados.
Los solicitantes
- (NUumero de cumplen con la
Integracion completa : i
de expedientes de Porcer_1taje de _expedlentes entrega de_, la
.- expedientes integrados y o .| Informe de la | documentacion y
solicitantes a los | . X Eficacia Porcentaje .
roaramas sociales a integrados vy | validados / total de DGEPC requisitos que
Eargo de la DGEPC validados solicitudes establecen las
9 recibidos) * 100 Convocatorias
correspondientes
(Nimero de dias
utilizados para la
dictaminacion  del
Dias promedio | proyecto 1+nUmero
utiizados en | de dias utilizados informe de la Los interesados
Dictaminacion de los | la en la dictaminacion DGEPC v de la elaboran y
proyectos a  ser | dictaminacién | del proyecto | Eficiencia | Dias Direcciény de presentan sus
beneficiados de los | 2+...+namero  de Administracion proyectos y
proyectos dias utilizados para solicitudes
recibidos la dictaminacion del

proyecto n) / total
de proyectos
dictaminados
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Ndmero de

(NUumero de
proyectos con . Los recursos
! convenios
Entrega de apoyos a | instrumento : C .| Informe de la | presupuestales
o~ . formalizados/Total Eficacia Porcentaje
beneficiarios que formaliza DGEPC se entregan
de proyectos
la entrega de . oportunamente
| apoyados) *100
0S recursos
(Visitas de
seguimiento
realizadas al
proyecto 1 + visitas Existen las
Promedio de | de seguimiento condiciones que
- visitas de | realizadas al garanticen
Seguimiento de los - . - Informe de la .
seguimiento proyecto 2+...+ | Calidad Visitas seguridad para la
proyectos apoyados . . DGEPC o
realizadas por | visitas de realizacion de las
proyecto seguimiento tareas de
programadas al seguimiento

proyecto n)/ total de
proyectos
aprobados
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[11.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6égica Vertical)

La combinacion de las relaciones de causalidad entre los cuatro niveles de

objetivos y los supuestos se conoce como logica vertical del programa.

La representacion esquematica de la logica vertical obedece a lo siguiente:

Figura 3. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Fin + Supuestos »
Proposito + Supuestos »
Componentes + Supuestos »
Actividades + Supuestos »

Beneficios del
Programa

Fin

Proposito

Componentes

Cuadro 17. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Aspecto Valoracion
Matriz de Matriz de Propuesta
Indicadores Indicadores de
2015 Propuesta Modificacion

El fin del programa esta .vmcula.do a ot_)Jetlvos o} Satisfactorio Satisfactorio Si
metas generales, sectoriales o institucionales
Se incluyen las actividades necesarias y
suficientes para la consecucion de cada Parcial Satisfactorio Si
componente.
Los componentes son los necesarios y suficientes Parcial Satisfactorio S
para lograr el propésito del programa.
El propdsito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la Parcial Satisfactorio Si

poblacién objetivo.
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En el propdsito la poblacién objetivo esta definida
con claridad y acotada geogréfica o socialmente

Parcial

Satisfactorio

Si

El Proposito es consecuencia directa que se
espera ocurrird como resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Si

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No se incluyé

Satisfactorio

Si

El objetivo de propésito tiene asociado al menos
un supuesto y esta fuera del ambito del control
del programa

No se incluyé

Satisfactorio

Si

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propdsito implica el logro del fin

No se incluyé

Satisfactorio

Si

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No se incluyé

Satisfactorio

Si

Si se mantienen los supuestos, se considera que
la entrega de los componentes implica el logro del
proposito

No se incluyé

Satisfactorio

Si

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No se incluyé

Satisfactorio

Si

Si se mantienen los supuestos, se considera que
la realizacion de las actividades implica la
generacion de los componentes

No se incluyé

Satisfactorio

Si

[11.4.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el

Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

El conjunto objetivo—indicadores—medios de verificaciéon forma lo que se conoce

como logica horizontal de la MIR, la cual permite tener una base objetiva para

monitorear y evaluar el comportamiento del programa.

La representacion esquematica de la légica horizontal obedece a lo siguiente.
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Figura 4. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el

Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Fin Indicadores d Me_d_los _d,e
Verificacion

Propésito Indicadores H VMe,d_los de
erificacion

Componentes Indicadores Me@_ms de
Verificacion

Actividades Indicadores Meld'los de
Verificacion

Cuadro 18.Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el

Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Aspecto Valoracion
Matriz de Matriz de Propuesta
Indicadores Indicadores de
2015 Propuesta Madificacion
Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y evaluar Parcial Satisfactorio Si
adecuadamente el logro del fin.
Los indicadores a nivel de propdésito permiten
monitorear el programa y evaluar Parcial Satisfactorio Si
adecuadamente el logro del propdsito.
Los indicadores a nivel de componentes
permiten monitorear el programa y evaluar No se incluy6 Satisfactorio S
adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar Parcial Satisfactorio S

adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.
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Valoracion de cada indicador de la Matriz de Indicadores presentadas en las
Reglas de Operacion 2015 y en la Matriz de Indicadores propuesta en la

Presente Evaluacion

De la misma forma se presenta una valoracion de cada indicador de la Matriz de
Indicadores presentados en las Reglas de Operacion 2015 y en la propuesta en la
presente evaluacion, colocando SI o NO, segun corresponda, conforme a los

siguientes:

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que
conforman la formula de célculo del indicador.

C. La descripcion de las variables de la formula de célculo permite tener
claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.

D. Elindicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.
Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador est4 bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad,

economia).

Cuadro 19. Valoracion Genérica de Indicadores en Matriz presentada en

Reglas de Operacion 2015

Valoracion del disefio Propuesta de

Indicadores Matriz ROP 2015 A B C D E F Modificacion

Porcentaje del presupuesto institucional
asignado al turismo alternativo en el afio actual,
menos el porcentaje asignado en el afio
anterior.

Si Si Si Si | No | Si Modificar indicador

Diferencia entre el nUmero de proyectos
apoyados en el ejercicio actual, en relacién al
numero de proyectos apoyados en el afio
anterior, expresado en porciento

Si Si Si Si | No | Si Modificar indicador

Diferencia entre el nUmero estudios apoyados
en el ejercicio actual, en relacién al numero de
estudios apoyados en el afio anterior,
expresado en porciento.

Si Si Si Si | No | Si Modificar indicador

Diferencia entre el nUmero de proyectos
apoyados en el gjercicio actual, en relacion al
namero de proyectos apoyados en el afio
anterior, expresado en porciento.

Si Si Si Si | No | Si Modificar indicador
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Diferencia entre el nUmero de personas
atendidas en el ejercicio actual, en relacién al
namero de personas atendidas en el afio
anterior, expresado en porciento.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Modificar indicador

Diferencia entre el nUmero de proyectos
apoyados en el ejercicio actual, en relacién al
numero de proyectos apoyados en el afio
anterior, expresado en porciento.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Modificar indicador

Diferencia entre el nUmero de proyectos
apoyados en el ejercicio actual, en relacién al
numero de proyectos apoyados en el afio
anterior, expresado en porciento.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Modificar indicador

Acciones de seguimiento para el programa

Si

Si

Si

No

No

Si

Modificar indicador

Cuadro 20.Valoracion Genérica de Indicadores en Matriz presentada en

Evaluacioén Interna

Valoracion del disefio

Indicadores Matriz Propuesta

B

C

D

E

Propuesta de
Modificacion

Tasa de cambio anual en el
nimero de turistas en la zona Si
rural de la Ciudad de México.

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Tasa de cambio anual en el total

de proyectos apoyados. Si

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Tasa de cambio anual en el

numero de estudios apoyados. Si

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Promedio de personas
beneficiadas directa e
indirectamente con los proyectos
Apoyados.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Apoyos entregados respecto a

Si
los programados

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Porcentaje de personas que
obtienen la certificacion al Si
aprobar los cursos.

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Promedio de personas
beneficiadas directamente con Si
los proyectos apoyados

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Porcentaje de expedientes

integrados y validados Si

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Dias promedio utilizados en la
dictaminacion de los proyectos Si
recibidos

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Numero de proyectos con
instrumento que formaliza la Si
entrega de los recursos

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica

Promedio de visitas de
seguimiento realizadas por Si
proyecto

Si

Si

Si

Si

Si

No aplica
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111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
Cuadro 21. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Valor del
Objetivo Célculo Indicador
Fin Promover, Diferencia Presupuesto $2,562,500/%$2,
difundir y entre el asignado en 500,000.00*100=102.5
fomentar la presupuesto 2015/presupuesto | por ciento
actividad institucional 2014*100
turistica en asignado al El presupuesto
pueblos turismo asignado al Programa
originarios, alternativo en en 2015 fue 2.5 por
ejidos, el afio actual, ciento superior al de
comunidadesy | menos el 2014.
en la zona rural | porcentaje
de la Ciudad de | asignado en el
México. afio anterior,
expresado en
porcentaje
Propdsito Lograr un alto Porcentaje de Numero de 29 personas
nivel de poblacién poblacién beneficiadas en
desarrollo del beneficiaria el beneficiada en 2015/16 personas
turismo ejercicio 2015/ ndmero de | beneficiarias en
alternativo y actual, en poblacién 2014*100=181.25%
patrimonial en relacién a la beneficiada en el
los pueblos poblacion afio anterior*100 | La poblacién
originarios y beneficiaria en beneficiaria el ejercicio
comunidades el afio anterior. 2015 del Programa
agrarias de las fue 81.25% superior
delegaciones en relacion a la
con suelo rural poblacion beneficiaria
de la Ciudad de en 2014.
México
Componente | Promover el Diferencia Numero de 8 proyectos de
1 turismo entre el Proyectos equipamiento y
alternativo de namero de apoyados en habilitacién de
bajo impacto proyectos 2015/ nimero de | espacios turisticos
ambiental apoyados en el | proyectos apoyados en 2015/15
mediante el ejercicio apoyados en el proyectos apoyados
acondiciona actual, en afio anterior*100 | en 2014*100=53.33%
miento, relacion al
equipamiento, namero de La cantidad de
ampliacion y proyectos proyectos de
habilitacién de apoyados en el equipamiento y
espacios afio anterior, habilitacién de
destinados ala | expresado en infraestructura
prestacion de porcentaje. apoyados en el
servicios ejercicio 2015 es
turisticos. 46.66% inferior a los
apoyados en 2014,
debido a que en el
ejercicio 2015 se
amplio la cantidad de
conceptos de apoyo
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Componente | Apoyar la Diferencia Numero de En las Reglas de
2 elaboracion de entre el estudios Operacién 2015 se
estudios namero apoyados en incluyé por primera
gue contribuyan | estudios 2015/ ndmero vez éste concepto de
a promovery apoyados en el | de estudios apoyo, por lo que no
fomentar el ejercicio apoyados en se cuenta con una
turismo actual, el afio cifra de comparacion.
alternativo y en relacién al anterior*100 En el ejercicio 2015 se
patrimonial en la | nimero de apoy0 la elaboracién
zonarural de la | estudios de 3 estudios.
Ciudad de apoyados
México. en el afio
anterior,
expresado en
porcentaje
Componente | Promover el Diferencia Numero de 3 proyectos de
3 turismo entre el proyectos de difusion
alternativo y namero difusion apoyados en
patrimonial proyectos de apoyados en 2015/ 1
mediante el difusion 2015/ ndmero proyecto de difusion
apoyo a apoyados en el | de proyectos de apoyado en
proyectos ejercicio difusién el ejercicio
enfocados a actual, apoyados en 2014*100=300%
desarrollar en relacion al el afio
campafas de namero de anterior*100 La cantidad de
difusion, proyectos de proyectos de difusién
organizacion y difusion apoyados en 2015 es
participacion e apoyados 300% superior al
eventos. en el afio apoyado en 2014.
anterior,
expresado en
porcentaje
Componente | Promover el Diferencia Numero de En la Convocatoria
4 turismo social entre el personas 2014 del Programa no
entre los grupos | numero de atendidas en se apoyaron proyectos
vulnerables: personas 2015/ nimero para promover el
personas con atendidas en el | de personas turismo social, por lo
discapacidad, ejercicio atendidas en gue no se cuenta con
adultos actual, el afio una cifra de
mayores, en relacion al anterior*100 referencia.
mujeres, namero de Resultado
jévenes y nifios, | personas En el ejercicio 2015 se
mediante la atendidas en el apoy0 un proyecto de
organizacién de | afio anterior, éste tipo, a través del
recorridos expresado en cual se atendieron a
turisticos por la | porcentaje. 1120 personas.
zona rural de la
Ciudad de
México,
en el marco de
las rutas
turisticas y
patrimoniales.
Componente | Fomentar la Diferencia Numero de En las Reglas de
4 certificacién de | entre el Proyectos Operacién 2015 se
grupos de guias | niUmero de apoyados en incluyo por primera
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locales o proyectos 2015/ nimero vez éste concepto de
especializados, | apoyados en el | de proyectos apoyo, por lo que no
mediante el ejercicio apoyados en se cuenta con una
otorgamiento de | actual, el afio cifra de comparacion.
apoyos para el en relacién al anterior*100 En el ejercicio 2015 se
pago de cursos | nimero de Resultado apoyaron dos
de certificacion. | proyectos proyectos de éste tipo,
apoyados en el con lo cual se
afio anterior, promovio la
expresado en certificacion de diez
Porcentaje. personas.
Componente | Promover Diferencia Numero de 17
5 acciones de entre el proyectos proyectos
formacion namero de apoyados en apoyados en
difusion, proyectos 2015/ nimero 2015/ 9 proyectos
monitoreo y apoyados en el | de proyectos apoyados en
seguimiento de | ejercicio apoyados en el afio
las actividades actual, el afio anterior*100=188.8%
operativas del en relacion al anterior*100
Programa. namero de El nGmero de
proyectos proyectos apoyados
apoyados en el en 2015 aumenté en
afio anterior, un 88.8% con relacion
expresado en a 2014
porcentaje
Actividades | Difusion de Acciones de Numero de En 2015 se realizaron
Reglas de seguimiento acciones y 174 actividades
Operacién y para actividades operativas para el
Convocatoria, el programa operativas desarrollo del
Evaluacion en realizadas Programa
Mesas de para el
Trabajo, desarrollo del
sesiones de programa
Subcomité y
CTI
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111.4.9. Anélisis de Involucrados

Cuadro 22. Analisis de Involucrados

Actores Descripcién Intereses Como es Recursos Poder de Conflicto/
involucrados percibido el influencia y potencial
problema mandato
Habitantes de | Preservar su | La falta de Recursos Muy Alto: a Hacer del
ejidos, identidad y afluencia turisticos partir de las | turismo alterativo
comunidades | patrimonio turistica hacia | conformados | necesidades | y patrimonial una
y pueblos cultural; la zona rural por el de la actividad
originarios de | aprovechary | de la Ciudad patrimonio poblacion productiva
Poblacion las conservar de México natural y objetivo se rentable y
objetivo delegaciones | susrecursos | genera cultural de los | orienta la sustentable para
con suelo naturales de | escases de pueblos politica habitantes de los
rural de la manera recursos que originarios y social. pueblos
Ciudad de sustentable posibiliten la comunidades originarios, y
México que através de sustentabilidad | agrarias de la comunidades
ofrecen la actividad y desarrollo zona rural de agrarias de la
servicios y/o | turistica, del turismo la Ciudad de zona rural de la
actividades para lo cual alternativo y México Ciudad de
orientadas al | es necesario | patrimonial México, que
fomento del contar con contribuya al
turismo apoyo para fortalecimiento
alternativo y mejorar las de su identidad y
patrimonial: instalaciones ala
prestadores y servicios conservacion de
de servicios turisticos; SUs recursos
turisticos, capacitarse y naturales.
productores, | certificarse
artesanos, como
vendedores prestadores
de alimentos | de servicios
integrados a | y empresas
corredores 0 | turisticas,
circuitos promover,
turisticos y difundir y
operadores comercializar
de sitios sus
turisticos. productos
turisticos
Institucion | Secretariade | Impulsar el La actividad Econdmicos Muy alto: Establecer la
encargada Desarrollo desarrollo de turistica en gue son Dependencia | politica publica 'y
del Rural y la actividad pueblos otorgados a | del gobierno acciones en
programa Equidad para | turistica en originarios y la poblacion local coordinacién con
social las los pueblos nacleos objetivo facultada la poblacion
Comunidades | originarios y agrarios mediante para objetivo para
através de la nucleos constituye una | transferencias | establecer la | hacer del turismo
Direccion agrarios de oportunidad monetarias, politica alternativo una
General de la zona rural para el previa publica y actividad
Equidad para | de la Ciudad desarrollo presentacion programas rentable a partir
los Pueblosy | de México. econémico, de una en torno al del
Comunidades social, cultural solicitud de turismo aprovechamiento
y de las acceso al alternativo sustentable y
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comunidades
locales
mediante la
difusion y
preservacion
de su
patrimonio
cultural y
natural.

Programa
social y su
autorizacion
de
conformidad
conlo
establecido
en las
Reglas de
Operacion
anuales.

patrimonial

preservacion del
patrimonio
cultural de los
pueblos
originarios y
ndcleos agrarios.
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[11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Cuadro 23. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

- . Bienes y/o . e
Programa o Quién lo . Poblacién €Sy Complementariedad | Justificacion
) . Objetivo general B servicios que R ;
Accidn Social | opera objetivo 0 coincidencia
otorga
Los ejidos, las
comunidades,
las sociedades
previstas en las
leyes sectoriales .
) La narracion de las
que realicen !
- reglas de operacion
actividades en
. no es del todo clara
Llevar a cabo acciones que | el suelo de ) .
o L para determinar si
promuevan la proteccion, | conservacion de
I : se entregan apoyos
Fondos de conservacion y | la Ciudad de e .
g o econdémicos 0 en Este apoyo podria
Apoyo para la restauracion de los | México, .
ot . ~ especie a los complementar los
Conservacion ecosistemas, la | pequefios o ;
L S . o beneficiarios proyectos de turismo
y Restauracion . biodiversidad y los | propietarios o : .
Secretaria - . . (comuneros y alternativo, debido a que,
de los .| servicios ambientales, que | usufructuarios . . . s
. del Medio . ejidatarios). O si en . la conservacion y
Ecosistemas a . se generan en el suelo de | organizados y/o -~ Complementariedad .
X Ambiente. L : su caso adicional a proteccion de los
travées de la conservacion de la Ciudad | Grupos de i )
R o : ellos se dan ecosistemas y pieza
Participacion de México, | Trabajo que -
. . servicios de fundamental para el
Social promoviendo la | tengan por . - :
C ~ . asesoria  técnica. desarrollo de este tipo de
(Proface). participacion de los duefios | objeto llevar a . o
) Se requiere actividades.
o usufructuarios de este | cabo Proyectos :
o precisar de forma
territorio. y/lo Programas .
. clara el tipo de
de Trabajo de
apoyos que el

conservacion
enmarcados en
una O varias
actividades de
las Lineas de
Apoyo.

programa entrega.
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[11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la
CDMX

El Programa Turismo Alternativo y Patrimonial cumple con las especificaciones
gue establece el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacién y
Modificacion de Programas y Acciones Sociales para ser considerado un
programa social. En particular, se cumplen los elementos que el instrumento

normativo define, siendo éstos:

1. El Programa promueve el cumplimiento de Derechos Econdémicos,

Sociales y Culturales.

Tal y como se establecié en la seccién correspondiente, se promueve el derecho
al empleo y derechos culturales de la poblacion de pueblos originarios y nucleos
agrarios distribuidos en las delegaciones Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos,
La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, que cuentan
con un vasto patrimonio cultural y natural lo que genera un amplio potencial para

la practica de la actividad. de turismo alternativo y patrimonial.

2. Se dividen en: programas de transferencias monetarias o materiales,
de prestacion de servicios, de construccidn, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios

directos o indirectos.

Es un Programa de transferencias monetarias que, por su naturaleza, deben ser
entregados en una sola ocasién para permitir la puesta en marcha de los
proyectos beneficiados, sin embargo, el acompafiamiento y vinculacion de la
dependencia con los beneficiarios es permanente, durante el afio fiscal, para

contribuir a garantizar el éxito de los proyectos y cumplimiento de sus objetivos.
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3. Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver problemas de
naturaleza estructural que determinan condiciones de vida y de bienestar

precarios en los hogares e individuos que los padecen.

El Programa se disefié para fortalecer, difundir y fomentar la actividad turistica en
pueblos originarios, ejidos y comunidades de la zona rural de la Ciudad de México
mediante ayudas sociales que promuevan el aprovechamiento sustentable del
patrimonio natural y cultural de la entidad, ademas de contribuir a mejorar la
generacion de ingresos y calidad de vida de los beneficiarios y sus familias. La
dimensién econdmica asociada con el trabajo y la generacion de ingresos
representa uno de los principales problemas que explican las condiciones de
pobreza y rezago en que se encuentran amplios sectores de la poblacidn indigena
y de pueblos originarios que habita en el medio rural, por lo que la generacion de
opciones productivas u oportunidades para poner en marcha proyectos de
emprendimiento, representan una potencial salida a las problematicas asociadas

con la baja generacién de ingresos de los hogares de este medio.

4. Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de base, reglas de
operacion, lineamientos generales para su operacion, identificacion de

una poblacidn objetivo y prospectivas de resultados esperados.

El Programa, desde su concepcidn, se ha sustentado es un proceso planificado
que se ha ido fortaleciendo a lo largo del tiempo. La puesta en marcha fue la
respuesta ante una problematica social que fue identificada, tanto al nivel de la
poblacién que habita en los territorios susceptibles de ser beneficiados, como al
nivel de las comunidades y pueblos. Desde la dependencia, se disefid el
Programa, apoyado en instrumentos normativos y procesos de operaciéon que
hasta la fecha funcionan de manera regular y siguen teniendo vigencia, lo que

incluye la definicion e identificacion de las poblaciones, objetivos y metas.
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5. Suvisioén es de corto, mediano y largo plazo

El Programa cuenta con objetivos de corto, mediano y largo plazo que incluyen

aspectos vinculados con el desarrollo del turismo alternativo y patrimonial, pero

también promueve el ejercicio de derechos sociales, culturales, econémicos y

politicos en un marco de participacién y organizacidén comunitaria.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Social

Cuadro 24. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del

Programa Social

Efectos
Desarrollo del .
Plazos . : . Sociales P -
Periodo | turismo alternativo Y Econdmicos Politicos
y patrimonial Culturales
Promover la
Crear y/o | participacién de
Fortalecer la fortalecer los pueblos
) . royectos originarios
. identidad cultural | PrOYECX ginar y
Corto Seis ertenencia productivos con | comunidades
plazo meses %lerritorFi)al de los enfoque agrarios en
turistico, esquemas de
pueblos .
Apoyar proyectos originarios integrados por | desarrollo  local
enfocados al ginal Y| habitantes  de gque mejoren de
. . comunidades .
aco_nd|(:|(_)nam|ento, agrarias  de la pu_eplos_ manera |_nt_egral
equipamiento, originarios y | sus condiciones
S zona rural de la : .
ampliacion Y | Ciudad de comunidades ambientales,
habilitacién de o . agrarias de la | econémicas y
. México, mediante )
espacios para la zona rural de la | sociales,
> proyectos que les ;
prestacion de . Ciudad de | fortalezcan  sus
- . permitan o , ;
servicios de turismo aprovechar México, a fin de | sistemas de
alternativo y generar organizacion,
. : sustentablemente . :
patrimonial, empleos identidad,
! d oo sus recursos dici
integrados a circuitos naturales y permanentes y | tradiciones 'y
0 corredores culturales asi sostenibles en | apego al territorio,
turisticos. como dif’undirlos el sector rural, y | procurando el
ara Dromover su mejorar la | aprovechamiento
(F:)onofimiento economia  de | responsable de
valoracion ' las y los | sus recursos para
disfrute y prestadores de | asegurar su
Corto ' servicios disfrute a las
plazo turisticos. futuras

generaciones.
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Fortalecer

Corto
plazo

proyectos
productivos con | Impulsar la
[ u icipacié
Seis Promover el enfoque articipacion en el
meses {ursmo turistico en la | turismo de los
alternativo zona rural de la | grupos de
patrimonial g Ciudad de | trabajadores,
fravés dé la México, al | nifios,  jovenes,
Promover ractica del activar la | estudiantes,
X . pra . afluencia de | personas con
recorridos de turismo | turismo social | . .

; L visitantes con | capacidades
social en corredores, | dirigido a grupos los  recorridos | diferentes
circuitos y  rutas | prioritarios de la . '

- : de turismo | adultos
turisticas de la zona | ciudad para que :

. . social y con ello | mayores,
rural de la Ciudad de | disfruten del o -
México patrimonio contribuir a | indigenas y otros
L, enerar fuentes | que, por razones
entre la poblacién en | cultural, de los 9 S | que, p
. S de trabajo | fisicas,
situacion de | pueblos permanentes econdémicas
vulnerabilidad originarios y los . y ) '
nicleos agrarios sostenibles en | sociales 0
de la zona rural el sector rural, y | culturales, tiene
de la Ciudad de mejorar la | acceso limitado a
México economia  de | disfrutar del
las y los | patrimonio y los
prestadores de | servicios
servicios turisticos
turisticos.
Promover la
participacion  de
los pueblos
originarios y
comunidades
agrarios en
Seis esquemas de
meses desarrollo  local

Gestionar la
realizacion de cursos,
talleres y diplomados
que permitan elevar
los estandares de

calidad de los
servicios que se
ofrecen a los
visitantes.

Mejorara la calidad de los servicios
turisticos que se ofrecen en la zona
rural de la Ciudad de México.

gque mejoren de
manera integral
sus condiciones

ambientales,
econdémicas y
sociales,
fortalezcan  sus
sistemas de
organizacion,
identidad,
tradiciones y
apego al territorio,
procurando el

aprovechamiento
responsable de
SUS recursos para
asegurar su
disfrute a las
futuras
generaciones.
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Organizar
exposiciones en
diferentes  espacios
Unafio | de la ciudad, que
permitan sensibilizar
a la poblacién sobre
la riqueza turistica

Fortalecer la oferta turistica
asociada al turismo alternativo y

Mediano que poseen los | patrimonial
plazo pueblos originarios

Promover el disefio

de productos de

turismo alternativo y

patrimonial

innovadores y

sustentables

desarrollados en la

zona rural de la

Ciudad de México

Fortalecer Impulsar el

corredores, circuitos desarrollo  del

y rutas turisticas en | Promover la | turismo

las delegaciones con | practica del | alternativo y

suelo rural de la | turismo patrimonial de

Ciudad de México alternativo y | la Ciudad de
patrimonial, a | México para

Firmar acuerdos o | través del | generar

convenios conocimiento, empleos

interinstitucionales disfrute y | permanentes y

entre los tres niveles | valoracion del | sostenibles en

de gobierno para | patrimonio el sector rural,

generar un fondo | cultural, rescate | a fin de mejorar

comun enfocado al

de las tradiciones

la economia de

fortalecimiento y | y patrimonio de | las y los
mejoramiento de | los pueblos | prestadores de
infraestructura originarios y los | servicios
turistica; realizar | nUcleos agrarios | turisticos de las
estrategias de | de la zona rural | delegaciones
promocién y difusion | de la Ciudad de | rurales de la
del patrimonio | México Ciudad de
Largo natural, cultural vy México
plazo Més de | turistico de la Ciudad
un afio.

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

Como se ha descrito en secciones previas, en la Ciudad de México hay un déficit
en la generacion de informacion que permita conocer con precision la situacion
gue guardan las poblaciones que son atendidas en este programa, esto es, la
poblacién indigena y de pueblos originarios, que habitan en la zona rural. Las

necesidades de informacién se presentan tanto al nivel de los individuos, en
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cuanto a sus condiciones sociodemograficas, carencias sociales y ejercicio de sus
derechos sociales, como al nivel colectivo, esto es, la definicion e identificacion de

los pueblos y comunidades indigenas y de los pueblos originarios.

En este sentido, se plantea avanzar en la generacion e integracién de informacién
al nivel de las personas y familias que forman parte de las poblaciones mediante la
aplicacion de un instrumento estandarizado que capta informacion demografica,
socioecondmica y de posibles situaciones de riesgo, el cual se estara aplicando en
los predios y territorios en los que se concentra esta poblacién e interviene la
dependencia mediante sus programas y acciones sociales. En el Anexo 1 se

presenta el instrumento que se ha disefiado para tal fin.

Por su parte, en paralelo se esta avanzado en la integracion de una base de datos
con informacion georreferenciada que permita identificar y cuantificar a la
poblacion indigena y originaria, asi como la ubicacién de los territorios que
actualmente ocupan, ello con el fin de generar un diagnostico mas preciso a partir
del analisis de informacién proveniente de fuentes oficiales al nivel de
desagregacion de AGEB, de colonias y manzanas (en el caso de las bases de
EVALUA DF).

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

La técnica utilizada para desarrollar el trabajo de analisis sera el cuestionario,
instrumento asociado con enfoques y disefios de investigacion fundamentalmente
cuantitativos, dado que se construye con el objetivo de contrastar puntos de vista,
apoyado por el uso de técnicas estadisticas que permiten acercar los resultados
de una muestra a un punto de referencia mas amplio, que es la poblacién. Entre
SuUsS ventajas se encuentra que no se requiere de personal experto en la
recoleccion de informacion, ya que resulta suficiente la participacion de uno o dos
especialistas auxiliados por un grupo de voluntarios o principiantes. Otra condicion

positiva se encuentra en que posee un ilimitado alcance a partir del correo u otros
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medios de comunicacion; ademas de que permite desarrollar el andlisis de las

respuestas en el gabinete de trabajo.

El cuestionario se aplicard en los predios y en los territorios donde habita
poblacién indigena y de pueblos originarios en donde interviene o tiene presencia
la DGEPC. Con ello se generaran diagnésticos de dichos territorios y se contara
con indicadores que seran monitoreados y posteriormente evaluados, para medir

el cumplimiento de las metas y los objetivos del programa.

En el Anexo 1 se presenta el instrumento que se ha disefiado para ser aplicado en
los predios y territorios en los que interviene la DGEPC con el fin de captar
informacion socioeconOmica, demografica, cultural y sobre las relaciones

existentes al interior de los pueblos y comunidades que se intervienen.

Sistema de Informacion Geografica de pueblos originarios

La georreferenciacion consiste en utilizar coordenadas geograficas (latitud y
longitud) para representar cualquier punto de la superficie terrestre sobre un
mapa. Se pretende ubicar los territorios que ocupan actualmente los pueblos
originarios y sus barrios, los espacios donde se practica la medicina tradicional y
herbolaria y en donde se producen plantas medicinales, asi como cruzar
informacion de diversas fuentes estadisticas que permitan conocer la situacion
demografica, socioeconomica, de infraestructura social, entre otras variables de

interés.
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IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

a) Para la aplicacion del cuestionario

Se hara el contacto y acordara la intervencion con las autoridades del pueblo o
comunidad indigena, identificando para ello las formas de organizacion y sistemas

normativos internos, de modo que exista aceptacion de parte de la comunidad.

Se integrara informacién que permita hacer un diagndstico inicial, a partir de
indicadores y variables disponibles a un nivel de desagregacion apropiado al

tamafo y ubicacion del territorio donde se intervendra.

Se completara el diagnostico a partir de la informacién cuantitativa y cualitativa
captada en campo.

b) Para la elaboracion del Marco Geo - Estadistico Informatico:

Se realizaran las siguientes actividades:

1. Revision, recopilacion y elaboracion de una base de datos estadisticos
donde se integren los diferentes elementos a cartografiar (marginacion,
pobreza, indice de desarrollo social, etc)

2. Proceso y tratamiento de la informacién para que las bases estadisticas
puedan ser cartografiadas a diferentes escalas espaciales (estados,
municipios, localidades, colonias, manzanas, etc)

3. Revision vy recopilacion de diferentes archivos vectoriales (bases
cartograficas) que permitan la construccibn de los mapas a diferentes
escalas.

4. La utlizacion de un Sistema de Informacidn Geografica que permita
almacenar, editar, y representar los datos estadisticos para construir los

mapas.
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IV.5. Cronograma de Aplicaciéon y Procesamiento de la Informacion

a) Para la aplicacion del cuestionario

Cuadro 25. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

.. Mes
Apartado de la Evaluaciéon Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
|. Disefio del instrumento
Il. Aplicacion del instrumento
Illl. Integracion de la base de datos
IV. Procesamiento de informacion
V. Elaboracién de informes y documentos
a) Para la elaboracion del Marco Geo - Estadistico Informatico:
Apartado de la Evaluacion Mes -
Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
l. Integracion de informacién sociodemogréfica
Il. Georreferenciacion de informacion
. Validacién de informacién
IV. Generacién de productos cartograficos y
estadisticos
V. Elaboracién de informes y documentos
V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015
Cuadro 26. Analisis de la Evaluacion Interna 2015
Apartados de la Evaluacion Interna 2015 Nivel . de Justificacion
Cumplimiento
L Parcial No se mencionan las
I. Introduccién A
limitaciones del programa
Il. Metodologia de | Il.1. Descripcién del | Satisfactorio Fueron incluidos todos los
la Evaluacion | Objeto de Evaluacion elementos de la descripcion
Interna 2015 < Parcial La informacion no fue
II.2. Area Encargada de la
. presentada con el formato
Evaluacion .
requerido
3. Metodologia de la Satisfactorio Todos_ los elementos
. requeridos fueron
Evaluacion .
incorporados
.4. Fuentes de | Satisfactorio Se incluyeron las fuentes de
Informacion informacidn correctamente
lll. Evaluacion del | I1I.1. Consistencia | Parcial La informacién presentada es
Disefio del | Normativa y Alineacion correcta, sin embargo, no
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Programa

con la Politica Social

tiene el formato requerido

I11.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

El arbol de problemas incluye
todos los puntos requeridos

111.3. Arbol de Objetivos y
de Acciones

Satisfactorio

El arbol de objetivos vy
acciones esta completo

Parcial La informacion esta correcta,
. sin embargo, no fue
I11.4. Resumen Narrativo 9
presentada con el formato
requerido
Satisfactoria La Matriz de indicadores

111.5. Matriz de Indicadores

incluye los 11 componentes
requeridos

I11.6. Consistencia Interna

Satisfactoria

Todos los elementos fueron

del Programa  Social incorporados

(Logica Vertical)

l.7. Andlisis de | Satisfactorio El Andlisis de Involucrados en
Involucrados del el Programa cumple con
Programa todos los componentes

[11.8. Complementariedad
o Coincidencia con otros
Programas

Satisfactorio

Este apartado cumple con
todos los componentes

[11.9. Objetivos de Corto, | Satisfactorio Este apartado cumple con
Mediano y Largo Plazo todos los componentes
V.1 Cobertura del | Satisfactorio Este apartado cumple con
Programa Social todos los componentes
IV.2. Congruencia de la | Satisfactorio Este apartado cumple con
Operacién del Programa todos los componentes
con su Disefio
IV.3. Valoracién de los | Satisfactorio Este apartado cumple con
Procesos del Programa todos los componentes
Social
IV. Evaluacion de Parcial Falto explicar Si el
Cobertura y | IV.4. Seguimiento del seguimiento del padron de
Operacién Padron de Beneficiarios o beneficiarios ha  permitido
Derechohabientes contar con informacion
oportuna
IV.5. Mecanismos de | No se incluyo No cuentan con un area
Seguimiento de encargada de esta tarea
Indicadores
IV.6. Avances en | Satisfactorio Se incluyeron todos los

Recomendaciones de la
Evaluacién Interna 2014

componentes requeridos

V. Evaluacién de
Resultados y
Satisfaccion

V.1. Principales
Resultados del Programa

Satisfactorio

Se describe, brevemente, los
principales resultados del
programa

V.2. Percepcion de las
Personas Beneficiarias o
Derechohabientes

Satisfactorio

Incorporan los resultados de
las entrevistas a los
beneficiarios para ver su
percepcion

V.3. FODA del Programa

Satisfactorio

Se incluyen todos los

Social componentes de la matriz

FODA
VL. Concluspnes Y| Vi1 Conclusiones de la Satisfactorio Incluy_en_, una breve
Recomendaciones descripcion de las

Evaluacién Interna

conclusiones
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VI.2. Estrategias de | Parcial La informacion no se presento
Mejora con el formato requerido
VI.3. Cronograma de | Parcial La informacion no se presento
Instrumentacion con el formato requerido

VIl. Referencias Documentales

Satisfactorio

Las fuentes de
consultadas
clasificadas

se

informacion
presentan

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas

Anteriores

Cuadro 27. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones

Internas Anteriores

Etapa de Area de . . e .

. . L o Situacidon a | Justificacion

Estrategia de implementaciéon | Plazo seguimiento N

mejora dentro del establecido junio de y retos

2016 enfrentados
programa

Contar con un area Se encuentra | Es necesario

de planeacién que en la etapa fortalecer la

desarrolle las de planificacion y

actividades de conformacion | monitoreo del

planeacion del el area de programa,

Programa, Todo el proceso planificacién. | pues resulta

considerando las de planeacion, de suma

limitaciones y desde el disefio importancia

necesidades, y que | hasta la , -, ara verificar

ya L Subdireccién b

durante su evaluacion. . que el

) L Mediano de

implementacion e programa

; Planificacion

monitoree cumpla con

sistematicamente objetivos y

para detectar las metas.

deficiencias en la

planeacién que

obstaculizan el

desarrollo del

Programa y sus

resultados.

Coordinar En el disefio, Se encuentra | Se han

esfuerzos con proceso y Subdireccién | en analisisy | realizado

asociaciones civiles | evaluacion. de revision. acercamiento

para el desarrollo Planificacion a

de las especialistas,

investigaciones sin embargo

sobre la poblacion . no se ha

o Mediano

objetivo. logrado un
acuerdo
debido a la
complejidad
del temay el
area de
trabajo.
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Contar con un

Desde el disefio

Direccion de

Se encuentra

La complejidad

mayor nimero de hasta la Administracién | en revision de la actividad
recursos evaluacion. turistica
financieros para no requiere mayor
poner en riesgo la inversion
operacion del debido a que
Programa en se trata del
alguna de sus manejo del
etapas. patrimonio
natural y
Mediano cultural de la
zona rural.
La poblacion
objetivo resulta
numerosa y
por
consiguiente
debe
ampliarse la
cobertura de
los apoyos.
Contar con una Desde el disefio Direccion de Se Se estan
mayor y mejor hasta la Administracion | implementan | realizando las
infraestructura para | evaluacion. las medidas | acciones para
No poner en riesgo necesarias contar con
la operacion del insumos e
Programa en infraestructura
alguna de sus suficiente para
Largo

etapas.

llevar a cabo la
operacion del
programa tanto
en el trabajo
de gabinete,
como el de
campo.
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VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

La Ciudad de México se encuentra en un proceso de transicion politica, el cual no
s6lo impactara en los procesos de democratizacion, sino de igual manera en la
vida social y econémica de los habitantes de la metrépoli. A partir de la creacién
de la Constitucién de la ciudad, se generaran dindmicas que impulsaran los
emprendimientos productivos locales modernizando la forma en la que los

ciudadanos se vinculan con las instituciones publicas.

Para lograr el transito a una sociedad mas cohesionada y plural, es necesario
partir de un amplio reconocimiento de las comunidades indigenas y los pueblos
originarios, asi como renovar la forma en la que el Estado se relacionan con estos
a partir siempre del reconocimiento de su diversidad y riqueza cultural y de la
legitimidad de sus demandas de caracter social, juridico y econémico.

En esta evaluacion interna, la cual forma parte de una estrategia de evaluacion
integral, se realizé el analisis del Disefio del Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de México a partir de la caracterizacién y cuantificacion
de los principales problemas que enfrenta los pueblos y comunidades en la
Ciudad de México

Bajo un enfoque de derechos, se analizaron las vertientes de la politica social
plasmados en los ordenamientos constitucionales y leyes derivadas; avanzando
en el diagnostico de las condiciones de bienestar de la poblacion. Al mismo
tiempo, se analizé la relacion entre los esfuerzos que se han realizado por la
dependencia y los ambitos social e institucional en que se han desarrollado; se
buscd conocer cuales han sido las experiencias exitosas y, en su caso, los errores
y deficiencias institucionales que distorsionaron el enfoque requerido. Como

principales conclusiones resaltan las siguientes:
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En cuanto a la consistencia normativa y alineaciéon con la politica social de la
Ciudad de México:

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México
estd basado en un enfoque de derechos el cual define sus objetivos vy
orienta su operacién al ejercicio de derechos sociales, culturales y
econdémicos de las poblaciones que atiende (indigenas y de pueblos
originarios) tanto al nivel individual como colectivo, lo que implica dar
cumplimiento a un sélido marco juridico que incluye ordenamientos
internacionales y, en menor medida, nacionales, en los que se reconocen
los derechos de las mujeres que integran los pueblos y comunidades. En el
ambito local, se identifican como principales ordenamientos la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, la Ley de Salud y su Reglamento y la
Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal.

El Programa contribuye a garantizar los principios de la Politica Social,
impulsando, desde su ambito de accién, procesos econdmicos que buscan
garantizar derechos histéricamente demandados por este sector de la
poblacién, mismos que estan presentes en diversos ordenamientos
internacionales. Como se describio en la seccion correspondiente, los
pueblos y comunidades indigenas de la Ciudad de México han presentado
mayores niveles de pobreza, marginacion y exclusién como resultado de la
negacion, vulneracion e incumplimiento de derechos humanos; lo cual se
ha traducido en el manejo poco viable de sus territorios, el despojo de sus
riquezas naturales, la nulidad de sus sistemas de cargos, la desvalorizacion
de usos, costumbres, de su patrimonio cultural y la manipulacion de la

cosmovision.
En términos de los derechos que contribuye a garantizar, la evaluacion

permitio identificar tanto derechos individuales como colectivos, siendo el
derecho a la proteccion de la salud el més representativo al nivel individual,
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mientras que, al nivel colectivo, se refieren los derechos que los pueblos
tienen a practicar y revitalizar sus tradiciones y costumbres culturales, sus
saberes y conocimientos, ademas de sus mecanismos de organizacion

internos, constituyendo iniciativas de desarrollo econémico.

Por su naturaleza multidimensional y la concurrencia interinstitucional
implicada en el desarrollo de los pueblos y comunidades, el Programa se
ensambla conceptual y funcionalmente con el Programa General de
Desarrollo en su Eje Estratégico 1 Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano y con sus é&reas de oportunidad: Discriminacion y

derechos, asi como Salud y Cultura, principalmente.

En cuanto a la identificacion y diagndéstico del problema social atendido por

el programa social:

El Programa cuenta con un diagndstico general de la problematica que
enfrentan los habitantes de ejidos, comunidades y pueblos originarios de las
delegaciones con suelo rural de la Ciudad de México que ofrecen servicios
ylo actividades orientadas al fomento del turismo alternativo y patrimonial:
prestadores de servicios turisticos, productores, artesanos, vendedores de
alimentos integrados a corredores o circuitos turisticos y operadores de
sitios turisticos. Ello incluye las dimensiones legales, normativas,
institucionales y la falta de conocimiento, difusion y preservacion de la

riqueza natural, cultural y patrimonial que existe en la Ciudad de México.

Ademas, cuenta con informacion actualizada, proveniente de fuentes
oficiales que permiten conocer la magnitud y localizacion de la problematica
gue el Programa atiende, asi como acerca de la poblacion que habita en las
zonas rurales de la Ciudad de México y las problematicas que enfrentan
para ofrecer servicios y/o realizar actividades orientadas al fomento del

turismo alternativo y patrimonial.
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Se tiene la cuantificacion e identificacion de los territorios, asi como de la
poblaciébn que ahi habita, a partir de estimaciones que parten de la
informacion oficial acerca de la poblacion total.

Se tiene una definicion y caracterizacion de la problematica que da origen al
Programa, la cual se asocia con la baja rentabilidad del turismo alternativo y
patrimonial en pueblos originarios y comunidades agrarias de la zona rural

de la Ciudad de México.

Se requiere ampliar la informacién cuantitativa y cualitativa acerca de las
poblaciones de pueblos originarios que atiende directa e indirectamente el
Programa en aras de poder tener un monitoreo y evaluacion mas completa
de los diversos procesos y resultados, ademas de fortalecer el componente
de participacion social y comunitaria, sustentado en las formas de

organizacién y marcos normativos internos de los pueblos y comunidades.

La SEDEREC esta impulsando una agenda de una nueva politica de
desarrollo con equidad para los pueblos y comunidades indigenas de la
Ciudad de México, que sea transversal, con orientacion estratégica y
definiciones programaticas y presupuestales que sustenten la accion de
gobierno, lo que permitirA potencializar y complementar los esfuerzos y

acciones gue se realizan en este Programa.

En cuanto al analisis del marco logico del programa social:

El diagnostico del Programa implicé cambios minimos a los arboles de
problemas, objetivos y acciones.

La revision de la Matriz de Indicadores para Resultados permitié identificar

areas de oportunidad tanto en su ldgica vertical, como en su lbogica
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horizontal, por lo que se propone modificar tanto su resumen narrativo
como los indicadores para medir los objetivos. En la seccion

correspondiente se presenta la propuesta para la nueva MIR.

En cuanto a la complementariedad o coincidencia con otros programas y

acciones sociales

Se identifican areas de oportunidad para la complementariedad con otros
programas de la Ciudad de México como es el Apoyo para la Conservacion
y Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social

(Proface)

En cuanto al analisis de la congruencia del proyecto como programa social
de la CDMX

El Programa cumple con las especificaciones que establece el Marco

Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacién y Modificacién de

Programas y Acciones Sociales para ser considerado un programa social.
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VI.1. Matriz FODA

Cuadro 28. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Marco juridico que da sustento al programa
social.

. Instrumentos de planeacién que plantean
objetivos y metas para la promocion del
desarrollo de la poblacion potencial vy
objetivo del programa.

. Programa con enfoque de derechos.

. Personal que trabaja en el programa con
experiencia en el ramo turistico

. Se cumplen las metas establecidas en las
reglas de operacion y convocatoria del
Programa.

. Se promueve la participacion de los pueblos
originarios y nucleos agrarios en la creacién
de proyectos turisticos que permitan el
aprovechamiento  sustentable de su
patrimonio natural y cultural.

. Limitada estructura operativa en la Direccién

General para la operacién de todos los
programas a su cargo.

. Se requiere ampliar el diagnostico con

informaciéon sobre la poblaciéon potencial;
ubicacion, situacion de los espacios
dedicados al turismo alternativo y para la
actualizacion del diagnéstico de la region.

. Presupuesto limitado que no es proporcional

a la dimensién de la poblacién potencial.

. Falta de seguimiento y asistencia técnica a

empresas de Turismo Alternativo vy
Patrimonial, que han sido apoyadas por el
Programa.

. Insuficiente promocién del turismo alternativo

y patrimonial de la zona rural que permita la
activacién del flujo de visitas hacia la region.

. Falta de vinculacion con empresas del medio

rural dedicadas al objetivo del programa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Los organos de coordinacion
interinstitucional que actualmente existen
pueden ser usados para articular la politica
de desarrollo con equidad de los pueblos y
comunidades.

. La Ciudad de México es la entidad con

mayor nimero de visitantes nacionales y la
segunda en cuanto a  visitantes
internacionales lo que la posiciona como uno
de los principales destinos turisticos.

. Existe una alta demanda de espacios
naturales para realizar actividades de
esparcimiento, recreaciéon y deporte, por
parte de los habitantes de la Ciudad de
México

. La entidad cuenta con una gran rigueza
natural y cultural en los ejidos, comunidades
y pueblos originarios ubicados en su suelo
rural, que puede ofrecerse como producto
turistico.

Posibilidad de generar coordinacion
institucional que permita contar con una
politica de Estado transversal e integral que
involucre a otras dependencias y entidades
de la administracion publica de la Ciudad de
México en la atencion de la poblacion
objetivo del programa.

. Interés de la poblacion objetivo por participar
en la convocatoria del programa

. Contraccién de las finanzas publicas como

resultado de los ajustes al presupuesto
federal y local pueden implicar una reduccion
0 estancamiento de los recursos con los que
cuenta el programa.

. Falta de organizacién de los pueblos y

comunidades, lo que se puede traducir en
una baja capacidad de gestion y el
acaparamiento de los apoyos por parte de
grupos y organizaciones que podrian no ser
representativos de dichas poblaciones.

. Procesos de desarrollo y crecimiento de la

Ciudad que podrian no ser compatibles con
la politica de desarrollo con equidad que
plantea la dependencia.

. Alta competencia por parte de programas

federales que otorgan apoyos mayores.

. Incremento de la mancha urbana y deterioro

del suelo de conservacién y cambios de uso
de suelo que perjudican el patrimonio natural
indispensable para la préactica del turismo
alternativo.

. La baja rentabilidad de proyectos de turismo

alternativo durante largos periodos ocasiona
la desertificacion de la actividad.

. La zona rural de la ciudad de México tiene

poca promocioén por parte de la secretaria de
turismo local y organismos relacionados por
lo tanto, con excepcién de Xochimilco, no se
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7. Necesidad de la poblacion por generar
nuevas formas de empleo

8. Preocupacion de los pobladores
conservar su patrimonio cultural y natural.

9. Preocupacién de los prestadores de
servicios turisticos por generar nuevos

por

incluye como una oferta importante de la

ciudad.

productos turisticos y mejorar sus servicios a

través de la capacitacion.

VI.2. Estrategias de Mejora

Cuadro 29. Estrategias de Mejora

Etapa de
Elementos de la Matriz Estrategia de mejora gmplemgnltamon . d
FODA retomados propuesta entro de Efecto esperado
programa
social
Se requiere ampliar el | En colaboracion con | Disefio Investigaciones vy
diagndstico con informacion | instituciones académicas y documentos  con
sobre la poblacion potencial; | de gobierno, promover la analisis sobre estos
ubicacion, situacion de los | generaciéon de informacion temas.
espacios dedicados al | para actualizar y ampliar el
turismo alternativo y para la | diagnoéstico sobre la
actualizacion del diagnéstico | poblacion potencial;
de la region. ubicacion, situacién de los
espacios  dedicados  al
turismo alternativo y
patrimonial.
Falta de seguimiento y | Disefio y puesta en marcha | Monitoreo y | Ampliar la
asistencia técnica a| de mecanismos de | evaluacion informaciéon  sobre
empresas de Turismo | seguimiento y el programa y los
Alternativo y Patrimonial, que | acompafiamiento técnico efectos sobre os
han sido apoyadas por el | para contribuir a la grupos de trabajo y
Programa. sustentabilidad de los las comunidades
proyectos apoyados. donde se realizan
los proyectos.
Limitada estructura operativa | Analisis de los procesos | Operacion Mayor eficiencia en
en la Direccién General para | operativos 'y, de ser la operacion del
la operacion de todos los | necesario, reingenieria de programa.
programas a su cargo. las areas para eficientar el
trabajo en la Direccion
General
Insuficiente coordinacion | Impulsar mecanismos de Proceso Mayor coordinacion
institucional que permita | coordinacion completo de interinstitucional
contar con una politica de | interinstitucional para planeacién para articular los

Estado transversal e integral
que involucre a otras
dependencias y entidades de
la administracién publica de
la Ciudad de México en la
atenciéon de la poblacion
objetivo del programa.

articular los esfuerzos de las
entidades y dependencias y
entidades de la
Administracion Publica de la
Ciudad de México para
orientar estratégicamente la
atencion de las poblaciones
gue atiende el programa.

programas y
acciones que
atienden a las
poblaciones del
programa.
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VI.3. Cronograma de Implementacion

Cuadro 30. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora

Plazo

Area(s) de
instrumentacion

Area(s) de
seguimiento

En colaboracién con instituciones académicas
y de gobierno, promover la generacién de
informacién para actualizar y ampliar el
diagndstico sobre la poblacion potencial;
ubicacion, situacion de los espacios
dedicados al turismo alternativo y patrimonial.

Diciembre
2016

Planeacién

Direccion General

Disefio y puesta en marcha de mecanismos
de seguimiento y acompafiamiento técnico
para contribuir a la sustentabilidad de los
proyectos apoyados.

Diciembre
2016

Planeacién

Direccion General

Analisis de los procesos operativos y, de ser
necesario, reingenieria de las éareas para
eficientar el trabajo en la Direccién General

Diciembre
2016

JUD de

Direccién General

Impulsar mecanismos de coordinacion
interinstitucional para articular los esfuerzos
de las entidades y dependencias y entidades
de la Administracion Publica de la Ciudad de
México para orientar estratégicamente la
atencién de las poblaciones que atiende el
programa.

Junio 2017

JUD de

Direccién General
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Anexo 1. Instrumento de captacion de informacion en comunidades indigenas

| CDI

PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGEMAS

[
Escriba la informacion o circule el codigo en cada espacie de la porfada
1. IDEMTIFICACION GEQGRAFICA. FECHA: /! il
. ,_\_\" GiA 3 IAES AMC
{ EWTIDAD FEDERATIVA: | 3. CONTROL DE CUESTIOMARIOS
-

MUNICFIC O DELECACION:

COMEECUMYO DE INMUESLE:

LCCALDAD O COLOMIA:

MNUMERD DE VIVIENDAS EM EL INMUEELE:

CLANE DE AGEE:

NUMERT DE HDIGAREER EN LA VIVIEMDNA:

MAMTANA:
NUMEBRS DE CUESTIONARIOS BN LA VIVIENDA:
\iEGMEHTC: /.J
. l&'\.,_\_\_
2. DIRECCION DE LA VIVIENDA 4_TIPO DE YIVIENDA
- " -
-
|'r \“'. ./CA5= OneC 4 EN L TERREND
CALLE, AVENIDA, CALLEION, CARRETERA, CAMIND A5 IR CEIRESRTETERIE NG 2
CARA DUPLEX, TRIPLEX O CUACRUFLEX 3
. N WHERNDA EN VECHDAD 4
MUMERD EXTERIOR HUMERD INTERIOR
CUARTD AIOTEA, REFUZID, 5
LOCAL MO CONSTRLEDD &
COLOHLA, FRACCICMNAMIENTD, BARRID, UMRIDAD HABTACIS™N AL

-.\ / "H LOCAL 7
e S

zAlgln miamioro del hogar forma parte de una organizacion?
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PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGEMAS

Escriba la informacion o circule el chdigo en coda espacio de Ia seccion

- CARACIERIGTIAS DE LA VIVIENDA.

Y /-

S.1.- Enfomo ae (" &.2- Propiedad de la

g vivienda., wivienda.

Rural 1 zLa vivienda es propia o
particiiars 1

Semiurgano 2 e paga renta 2
Es prestada 3

Uroano ]
La ocupacion 85 en ofra
siteacion, anote 4

’ L
3 F f/ '\\._\H
i - "

Ve
i

¥

5.3- zCudntos
cuartas figne
ka vivienda,
contando ka
cocing®

Fy

[ 5.4 ;De qué material es Y !

ko mayor parte da! techo
de g vivienda®

Materigl de desecho
Lamina de cartdn
Laming de metal
Lamina ge fiorocemernto
Lamina de asbesto
POja o paima
Madera o tejamani
Temado con viguenia
Teja

Concreto o vigueta

W oy —

(SRR R T

£.7.- ;:De que matenial esla

mayor parte de a3 paredes de

I viviendal®

Materiagl de desecho
Lamina de cortan

1
z

Lamina de asoesto o metdlica 5

Carmizo, bamod o paima
Magera

Adobe

Tabique, Diock o piedra
canfera, cemento o Concrero
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5
&
¥

5.4.- zCuantos
cuartas se
utilizan para
dormir sin
ncluT los
pasiios y
DafiosE

{ E.3.- :De qué materal
83 |3 mayor par
ta del piso de esta
wiviendao®

Tierma
Cemento Firme z
Mosaico, madera 3
U otra material.

5.8.- 355t

wivisnda
fiane cuartos
para
cocinare

] 1

Mo 2
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PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION S50CIAL EN COMUNIDADES INDIGENAS

Escriba la informacidn o circule el codigo en codo espacio de lo seccion.

5- CARACTERIETICAS DE LA VIVIENDA.

T ——

# Ty { P ™
5.1.- Entomo de ! { s5.2-Propiedad de g 5.3.- ;Cuantos
i vivienda. vivianda. cuartos tiena
I wivienda,
Rural I zLa vivienda es propia o contando
pariculars i oooingi
Zemivrcanc 2 %= pagarenia 3
Es prestada 5
urcano ]
La ecupacidn 25 en ofra
sifvacion, anote 4
1 r
. ___,"I “-\_‘ zf' L _
.f_.-' . A /.-"-- —

/' 5.4.- :De queé material es b

ko mayor parte del techo
de ki vivienda®

Materal de desecho
Lamina de cartén
Lamina ge metal
Lamina e fibrocemento
Lamina de asbesto
Paja o paima
Modera o tejamanil
Terago con viguera
Taja

Concreto o vigueta

W opy -

oo B e

§.7.- :De gué material esla
mayor parte de las paredes de
I wiviendal?

Materal de desecho 1

Lamina de cartan z
Lamina de asbesto o matdlica
Camizo, bamed o paima 4
Madera a
Adobe ]
Tabique, Blocck o piedra 7

cantera, cemento ¢ concrefo

N

e,

Pagina 84 de 100

s

5.4~ zCuantos
cuartos s2
utilizan para
dormir sin
ncIUT oS
pasiios v
cafosE

F

'
i

5.8~ :De qué matenal

25 la mayor par
te del piso de esta
wivienda?

Tiama

Cemento Fime
NMosgico, modera
U ofro material.

5.5.- 3Esta
wivienda
fiane cuartos
para
cocinarg

) ]

Mo 2
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PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION 50CIAL EN COMUNIDADES INDIGENAS

Eseriba I informacion o circule el codige en cada espacio de la secaion

é_ SERVICICS B.ii._S-ICDS T BIEMES DE LA WIVIENDA

1

z

",

/ b ’ \ .
| 4.1- 3Eleguala ) /&g zDe dinde b
N T SEiE ' { &s- zEsta vivienda tiene drenaje o desagle conactado
acarean 2 aguas 2
O MOngUsras gue [ 8 R
mtEnd
1, prctee ! Red plblica
Denfro d=la | N
= Uuna llave comunitaria 2 I
Wiienda ' = Foza o tangus sépfico
PASEA TS il
Otra vivienda 3 ;
2 g Una fubena que va @ dar g una bamanca
Z4lo &n =l patio 2
o fmreno Un iz, lago o aroys 4 : .
FAZEA T3 Una fubena que wa g darun no lago © amoyo
, La trae una pipa 5
Ho *‘;“d'" agua 3 Mo fiene drenaje
el | lLocoptanasidiuvia & | |
T & L S 1\%.
~ e Y i =
{1 E.5-Enesto viienda cuenta Y 4.4.- La wivienda cusnta con ra i -
s snergia edetrioa [ &8.- zTiene fogon?
5 1
Refdgeradar 1
I.Bu-.-.:aum 23 Mo 7 Con chimenaga
Juba ASE
Homo de micreondas £ . H T
Colgntodar da agua E
Talaysion . gin chimanza
Camputodora T i
Linea felelsniea fa = £.7.- :Con cudntos focos
Calular g cuanta la vivienda:
Rodie ] i
Talevklan da gogo 11 | | ] Mo fiens
Automend iz
Irtemat 13 1
\, oo 14 L L
", o S
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- 5
" F

. /
b f

&.4.- La vivienda cuenta con
los siguientes servicios

Calle pavimentada 1
Alumbradeo pdblico 2
Recolecoion de
Dasura 3

wvigilancia policiaca 4

&.9.- Bl combustiole 1
gue mas wiilizan para
cocinar es

Lefia o canssn 1
Sas 2

Bectricidad 3

Ofro combustible 4




PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVEMC

IOM SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGENAS

CD

Escriba la informacion o el codigo en cada espacio de la seccign

8. COMPOSICION DEL HOGAR E INFORMACION GENERAL DE LOS INTEGRANTES

SOLD MAYORES DE | wavoRes DE 3 MAYORES DE - ) MAYORES DE
MAYDRES 12 safos AROS & aROS EF- zCual | & AROS CON
B.1- zMl= puede dor =] nombn= ARCE fue =I ESTUDIOE
d= los personas gus B.3.- 88 3Cual cromedia INCOMPLETOS
confarmon el hogar, 8.2 zGue 3T udnios 3.4.- 8.7~ es 2l dlfime d=
comarzando por 2l jefe de parentesce afics 8.5 zCual | ;{Mombre] 3 [Momkbrs) grode gue | coificocion 8.10.;3For G511~ gT=
familia, no olvide mencicnor o tiere [mombre) cumplidas 3.4~ 3Cudl =z es &l astade | scbhe lmary osste ocprokbd d=l JHirmo gue motivo gustaria
los renones ¢ o los peronas con el jefe de ti=ne =| génarc de cidl de =scribir un | actualmenie | (nombre) =n grado d= dejo d= sEguir
adultas mayores? familia® [rormibe=] 2 Inormibr=]2 [rombre]® recado? alo escu=ia® | o =scusla® =studios® =ptudiar? =studiande?
1 o
; (T ]
1 o R W R Il B o o i e S T e [ e ot
- IR e |
2 i METITY (T | i o i || Bl e |—I
1 ( ( | EERR =] .
a. i T b l—I i M T B B iy
I_l _|
a. [ R T ] [ =, alzeat Mol prgeqonny gt i
| TR B
i |—I T i I—I ji TIN5 s N e T |—1
5. P SR, o | o b fatl [ B P R O B |—1
T
¥ i i i P ]| "
7. |—I I—|—I (=g I—| (=g |—I GRADD MIVEL |—1- |—I |—I 1—I
i 1 I—1 1—lI I
! i g
. I—! —I—I I—l I—I I— I—l SRADD HIVEL I—I' I—I I— I—I
R T |
10. o B I—| T |— o | 2 [ — |—I
EM CASD DE QIUE EL HOGAR - Jatelo] ca 1~ FARscLinG - Cosadaia) -5 =5 0= 5 Eracolan - Fobode 1aE
CUENTE COM MAS DE 10 hogar 7~ Fgrraning - Urdan liore il 2- Mz T - Ermana dirars T Mo
INTEGRANTES, UTILICE OTRO 2~ Esposalo] B~ Cita 3~ Divarcladoia] 7. Seourciata Z- Por mattvos
CHESTIOMARID cényuge 4 - Seporododa) 3~ Fregoraora loborales
Z.- Hialgl E- SoEarofal £~ Camera I~ Mz habla
& - tiato (ol & Viuzadal] tEem oo [-H-JE-EH

5- Husng, Termna
&~ Podre, Modre
T Suegne [a)

8- Ofra, anohe
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PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGENAS

[ Escriba la infformacion o el codigo en coda espacio de la seccion

8. COMPOSICION DEL HOGAR E INFORMACION GENERAL DE LOS INTEGRANTES

S MACID EM EL LUGAR DE

51 LA RESPUESTA ES MAYOEES DE 3 MATORESOES MAYOIEES DE 14
RESIDEMCIA, FASE A 511 WO, TERMINE aAROS e ARCS
EECCION
B17.- B.17- 3(Mombre, fiene
. . B.13- 3Cudnto G.14.- z [Membre| B.16- 3 [Marnbre] sParliciparia conocimiznfos o sobares
B.12.- ;0onde nocio timmpo tiene de vivic | perdeneceguna | 815- ;A gue 2[Mombra] antimnds d.18.- 3(Momibre] Como ortesorales, medicinales o
[rombre}® [ESTADO, [rormbr=| =n la comunidad Pu=blz o habla lengua lengua ey eccribe mteroreie tradicidn v culfurales?,
RAUNICIPID Civdad de México? indigena® cormunidad® indigena? indigena® lengua indigena? fraductor? SCudles®
|y L - | 1 | P N N O |
KROS5 MESES == [=-] | | ]
1 (| st T EPEET PP A P P
AROS  MESES _I |— —I —l |—
(L [Pt i Bt sy i [ | [ I | [ st |7 e ] P bl |
KROS5  MESES = e — SEr e
AROS  MESES —| oo = B | S| fres
e | = | | | | S e
KROS5 MEZES S T == == —
TAROS  MESET —I - |— —I | e — ==
| I | e T e I =] I I | I { IS PSS R U RT |
AROS MESES C el ] == ==
(R Ry g R T o S [ TEEE JEREE, R
AR5 MESES —I |- —I —I | —
(e A R [ ey i | = | I | | ST f o Pty [t e |
AFOZ  MESES s b el = e
A B [ = [ [ [ [ S
BRO5  MESES - S — _— —_—
i-5 - anuai -5 -3 i~ Rahuai -5 5.-51 I~ pedicing
7= to 5 - pAbtERa T Mo o] 2= pabtaco - Me 2-He - Harealark
T~ TrgLe - Trigu I~ Artasarios
£~ Chamil 4o Otami £ TrenclicbAr
E- hioroteco 5~ fdanoteco cufurs
&= Impotaco &~ Iapoteco
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5

Escriba lo informacion o el codigo en cada espacio de la seccion

g OCUBACION.

¥ Profasionbtas

#.2-;Cuantas horos dedico of dia {nombre) o hocer
=5tas actividod=s?
FARA MAYORED
DE 5 AROS 5| HORAS
LABORALES ES
IGUAL A CERD,
FASE A P4 3En que
7.1~ 30wal =5 la SIGUIENTE 9.5~ 30on cudnts | horario [Mormbee]
) activided SECCION - z|Mombre contribuye sz dedicaa
MLUKERD E orncipal de : 9.3~ zEn su frabojo [nombre] e confribuye al [rombre=| o hocer sus
IMTEGRAMTE [Nembr=}® ERCOLARER DOMEETICAS LAECIRALES dedica a¥ ingr=so familiar? ingreso familiar]® actividod=:®
1 ] =] ) = s el JES FEaf | hemnd IF e
2 [ |—I1 i | |—I l— — = f— 11—
3 b == | {e J ! k| By | e i M
4 |— |—I —| [|—I |— — —I L U ) e
5 j2==) o | = fres] == | s =y 8 e
& |— (=1 ) |—I o e | i |— 11—l 1—
¥ f==1 f==1 Jast ] =1 o) e Bt e e
a |— =] ey | [ — | [FEe e ) PR |
¥ —1 ===y foss] ] I—I == e e ]
10 | e |=—1 A | |—| T s, x| i f D 7 juchie
_'- 'E_SED:"L. oal hora 1 ¥ Agrhcutium 2 Sonodets _L" i - tafaang
- Domdsficas 2mm ol a9 f T ~ bz - Tal
e L:M.;::c 1 a3 horas 3 SECEMIEC R Rl = s ::"f?,r.,ﬂ‘ EolpTeR
% @& noras 3 & Comarclo 7 Almentos vigcAnlco 3 ok
4
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PROGRAMA INTEGRAL INTERC

ULTURAL DE INTERVENCION SOCIAL EN COMUN

IGENAS

DADES I

~
L

D

ol

PARA MAYORES DE 12 ANOS, SOUCITE INFORMACION AL INTEGRAMTE, EN MEMOREES AL TUTOR. Escriba o informacion o =l cédigo en caoda espacic de la seccion

10. COMSUMO DE DROGAS

Porsemano

1wveralmes 2
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| Escriba lo informacion o el codige en coda espacio de la seccion

11. DISCAPACIDAD Y ENFERMEDADES CRONICO DEGEMERATIVAS

giMombna) gAighn mediesha
Hene semviclio giMombral dagnesticode o gaotvoiments & |Homiorg]
ERDI mhdloo an L. F oodeca clguno giNombng} Hene eCAmo desomolbd (Hombre] con clguno [mombra} recia
OE dkcapacidod dificubad [nomibng| o arifamada Fiargl el goudIw podece algunc LCUAE oisfencia gOdnde se
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Escriba la informacion o el codige en cada espacic de la seccisn

12 GASTO EM EL HOGAR ¥ SEGURIDAD ALIMEMNTARLA

Agua
Energia
El&ctiica
Alquiler d=
wivienda
Alimentacién
Transpaorte:
Combustibles
Zarvicio
telafdnico
Wafida
Goshos
medicos

R=cregcicn

12.1 - Er log Ofimnos fres meses,
3Cudanio gosto =l hogor =n...7

12.2- Alguno ocasidn alguien gue vive =n asta viviendo

Ci=jo d= desoyunor, comer o cenor por folto de diners

Comid menos d= lo qua deberia por falta d= dinero

Tuwo poca voriedod &n sus alimentos por falio de dinero 1

Tuwo poca varieded &n sus alimeantos por
falta de dinera

Comid menos d= lo que deberio por
falta de dinera

Ze |e tuwo que sendr menos comida por

falta de din=ra

S

1

12,4~ Algurno ocosign algdn menor qua vive en asta viienda

Mo

z
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12.2.- Alguno ocoson alguisn gue vive =n asta vivi=ndo
1

Comid 5ok una vez al dia o dejo de comer 1
todo un dia por fofta de dinerc

Zinfid hombre, paro por Folta d= diners no comis 1

%= quadd sin comida por falta d= dinero 1

Mo

k3

12.5.- En alguna coasidn algdn menor de asta whiendao
& Mo
Zinfid hombore, paro por foita de dinere no comid 1 2

Comid 5ok una vez o dejo de comer todo un 1 2
dig por falfo d= dinero

Ze tuvo gue acostor con hambre por falta de dinero 1 z
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12.5.- ALIMEMTACION.

Sefigle el ndmero de veces gue consume por semana los siguisntes olimenios (=n coso de no consumin, mongue cero}

CARNES ROJAZ [CERDO, RES) I l— l— | [ [ I [
4 L o 2 x 4 5 & ¥

FRCOUSTOR DEL MAR [PESCADOS, MARECOE) — |— l— l— | — I —lI
: g o 2 2 & z £ 7

e |1 | fass e [z | o]
HUEWD - : 5 2 . p 2 Z

[ I I I I ] [ [

_ECHE — — — — — — —
0 2 2 W 5 f 7

o g " o s s [ 1 1
0 i 2 2 fl 5 f 7

TORTILLA DE MAjZ —lI — [l [— s I —I —I
) 0 [ 2 3 4 5 f 7

LTRSS 2 LED : ' [==al =z [ [Zes [2: Iz =l [
LACTESS |[GUERD, Yogurt, sic.| 0 = = = z 2 =

CEREALES [ARROI, TRIGO, RASTAS| I — — l— — — I I
0 2 z 4 5 f 7

LEGUMINGIAS [FRIOL, HASA, LENTELAS) — |— — I— i = —I |
: o 2 2 4 5 f 7

VERDURAL =l =z [z [z A =% I =l
ERDURAZ o 2 z 4 ] = 7

T— [=z] I | | | | [zl e
— 7 e il e e e e
RUTAL o 2 2 4 1 & 7

REFRENCOS, JUSDE INDUSTRIALIZAD DS | l— I— l— l— l— | Il
o 2 & 4 =] [ 7

AGUA, JUGOE NATURALES —I — l— l— = — I—I I—I
U 2 & < o & ¥

R [l | PR e e I | [ | e |
FTURAS o o 5 4 = & 7

MANTEQUILLA [ l—= [ [Zs l— — 7zl [l
0 i 2 F 5 f 7
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[ Escriba lo informacion o el codige en coda espacio de lo secoign

1.13_ BEMEFICIARIOS DE PROGRAMAS.

12.1.- pAlguna persona en &l hogar es beneficianic{a) de progromas sociales?
1. UTILEE YO UNIFORMES EECOLARES GRATUITOS | S

PEMEION ALIMENTARLA PARA ADULTOS WMATORES E 63 ANOS
URIFCRIMES ¥ UTILES E3COLARES GRATUITDS
COMEDDRES PUELICDS, FOPULAREE © COMUNTARICE | |
ALIMENTATE ||
PROGRAMA DE DESATUNGE S3COLARES —I
PROGRANA SEEGURD DEL DESEMPLED | =
FREOGRANA EFTIMULDE PARA EL SACHILLZRATO UMIVEREAL, FREFA S =]
BECAZ ESCOLARES FARA NIMOS ¥ NINAZ EN CONDICION DE VULMERABILDAD SOCLAL [MAS BECAS MMEICR EDUCACION] I I
10, APOYD ECOMOMICT A PEREOHAS COM DIECAPACIDAD PERMANENTE
1. MEIDRAKIENTD DE WIVIEMDA O VIVIENDA EM COMNJUNTS
FPROGRAMA AGRICULTURA SUSTENTAELE A PEGUEMA ESCALA EN LA COMK | —I
. PROGRAKA TURISMO ALTERNATIVG ¥ PATRIMOHNIAL TE LA CIUDAD DE MEXICO "TUREMO SUSTENTABLE CONIC I—I
PROGRANA MUJER IMCIGEMA Y OE PUEELDS ORIGINAMCSE "CAPTAL DE LA MUJER INCIGENA Y ORIGINARIA” |
15. FORTALECIMIENTO ¥ APCYD A PUESLOE ORIGINARICS OE LA CIUDAD DE MEXICO "COMX: CAPTAL CRIGINARIA E RTERCULTURAL® [
16, PROGRANA MEDICIMA TRADICISNAL ¥ HERBOLARIA EN LA CIUDAD DE MEXICO "CURACION CON TRADICION' |
17. PROGRARA INTERCULTURAL ¥ OE EQUNDAD PARA LOS PUEBLGS ¥ COMUNIDADES OE LA CIUDAD DE MENCD
16. PROGRANA PROMOCION DE LA EQUIDAD 7 EL DERARROLLD OF LAE MUJERES RURALES EN LA CIUDAD DE MEXICD
1%, PROGRANA FOMENTS DE LAS ACTIVIDADES RURALES, AGROPECUARIAS ¥ OE COMERCIALZACION BN LA CIUDAD GE MEXICS —I
20. OTROE PROGRAMAS DEL GOSIERND OF LA CIUDAD OE MEXNCD (EQUIDAD| I—I
21. PROGRANAS FEDERALES I | ]
27 PROGRAMAS DELEGACIONALES: | 1—I
23, OTROE APOTOS: | —I

bl B

oo ) e | M

B g
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5 14.- STUACION AFECTIVA

PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION SOCIA

| EM COMU

IIDADES INDIGEMNAS

O

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA FAMILIA E INTEGRACION DE LA FAMILIA. TAREAS QUE REALIZA CADA MIEMBRO

INTEGREARMNTE

LUMNES

MARTES

MIERC OLES JUEWVES

WIERMES

SABADO

COMINGD
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15~ FAMILIOGREAMA
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PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVEMCION SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGENAS
1é.- ACTIVIDADES DEPORTIVAS ¥ CULTURALES
REALIZA
i S LE INTERESA
ALGON COM GUE FRECUENCIA ACTIVIDAD '“::f;ﬂﬁi“
DEFORTE RECREATIVA ACTIVIDAD
IMTEG RAMNTE ESFECIFIQUE O CULTURAL | EsPECIFIQUE ESPECIFIGUE
D:E::?ss TVELA| 3 vez OTRO
| DIARID | roR SEMLiNA AL MES | ESPECIFIGUE 5l s ot B
SEMANA
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PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION S0CIAL EN COMUNIDADES INDIGEMNAS

JLE

17.- AMISTADES

TIEME AMISTADES
INTEGRAMNITE ESCOLARES/FARELA
[ESFECIFICAR)

ACTIVIDADES QGUE COMPARTEN AMISTADES VECINALES O FUERA DE ACTIVIDADES QUE COMFPARTEN
JUNTCS LA ESCUELASFAREIA [ESPECIFICAR) JUNTOS
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18- HNOTAS Y CBIERVACIONES

AL EM COMUF

IIDADES INDHGEMNA
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PROGRAMA INTEGRAL INTERCULTURAL DE INTERVENCION SOCIAL EN COMUNIDADES INDIGEMAS

19.- DATCS DEL INFORMANTE, CONTRCOL DE VISTAS

-~ T

MOMEBERE DEL INFORMAMNTE:

NMERC DE REGISTRO: | P |

TELEFOINO DE COMNTACTO:

Control de visifas EMTREWIRTADOR

11 I I=

Visita 1 wisitg 2 wvisifa 3 SUPERVISOR

Campleta 1
Incamplaha 2
S rangd o oor 3
Informacian

Mo 52 BORRATGWh
o ok ooupantes
& la vivierda
Wivlamda 5
Deszcupoda.
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