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I.- Introduccion

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece en el articulo 42 que las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar
el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social;
por lo que derivado de las evaluaciones se deberan detectar sus aciertos y fortalezas e identificar las
problemaéticas, para que a partir de estas se formulen observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento del programa, o en su caso un reorientacion. Ademas, menciona que estos procesos
deberan realizarse anualmente y conforme a los lineamientos que para ese fin emita el Consejo de
Evaluacion.

La evaluacidn se debera realizar analizando el logro de los objetivos y metas, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto del programa, tomando en cuenta las prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo segun corresponda; ademas, se deberd incluir la opinion de los beneficiarios,
usuarios o derechohabientes.

Por lo anterior se realiza la evaluacion al Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y
Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de
México, 2019 con la metodologia establecida por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de Mexico en los “Lineamientos para la evaluacion interna 2020 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México”. El instrumento metodologico permitio analizar la informacion de manera
sistematica con enfoque cualitativo y cuantitativo de los resultados y operacion del programa.

En el informe se incluyen apartados agrupados de la siguiente forma:

e Informacién de Referencia: Se realiza una descripcion general del programa social,
destacando las principales caracteristicas

e Informacion Presupuestal: Se incluye la informacidn referente a la evolucion del presupuesto
aprobado y ejercido del periodo 2019, y la forma en como se ejercio.

e Resultados: Se presentan los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a
los objetivos, asi como metas fisicas realizando un analisis comparativo en el periodo.

e Modulo Autodiagndstico: La informacion fue recabada a partir de un proceso de reflexion
interno realizado por el personal operativo del programa social y se agrupa en categorias: 1)
Fortalezas y aprendizajes; 2) Obstaculos y brechas; 3) Areas de oportunidad y 4) Satisfaccion
de beneficiarios.

e Fortalecimiento del programa. En este ultimo apartado se incorporan las recomendaciones y
observaciones ordenadas jerarquicamente, derivadas del modulo de Autodiagndstico,
estableciendo plazos, medios de verificacion, asi como las &reas responsables de su
cumplimiento.

11.-Objetivo

Analizar los principales resultados del Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y
Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de
México, 2019, para evidenciar las areas de oportunidad y aprendizajes identificados para contribuir a
la mejora del disefio del programa
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I11.-Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados

a) Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social
Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y Empoderamiento Econdémico de las Mujeres de
Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de Mexico, 2019.

1.2 Unidades Responsables

La ejecucion del Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y Empoderamiento Econémico
de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de México, 2019 es responsabilidad
de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes a través de la
Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas, quien serda la Unidad Responsable encargada de su
operacion.

1.3 Clave Presupuestaria: 124301
1.4 Afio de Inicio del Programa:2019

1.5 Ultimo Afio de Operacion: 2019

1.6 Antecedentes del Programa Social
En la Ciudad de México, la atencion de los pueblos y comunidades indigenas ha sido uno de los temas
prioritarios para los gobiernos electos democraticamente, por lo que se ha reconocido a este sector
como prioritario y se definieron acciones y programas para su atencién, cristalizandose estos
esfuerzos y las principales demandas de las comunidades indigenas en 2007 con la creacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), instancia que tuvo
como responsabilidad primordial establecer y ejecutar las politicas publicas y programas en materia
de desarrollo rural, atencién a pueblos indigenas y comunidades étnicas, asi como a huéspedes,
migrantes y sus familias. Atendiendo primordialmente la promocion de la equidad, la igualdad y la
justicia social entre estos sectores de poblacion, a través de la aplicacion de programas encaminados
a mejorar sus condiciones de vida, equiparandolas con el resto de la poblacién, en un marco de pleno
respeto y reconocimiento del caracter pluriétnico y multicultural que caracteriza a la Ciudad de
México.
En 2001 el Congreso de la Union realizo la reforma constitucional para el reconocimiento de los
derechos de los pueblos indigenas de México, que incluyé modificaciones a los articulos 1°, 2°, 4°,
18°y 115°. En el Articulo 2° se establecieron los derechos de los pueblos indigenas, y en el Apartado
B las obligaciones de la Federacién y las entidades federativas para promover la igualdad de
oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier practica discriminatoria.
El 17 de septiembre de 2018 entrd en vigor la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la cual
sienta las bases del desarrollo justo y democratico de la ciudad, donde se enmarca el reconocimiento
de los derechos de los pueblos indigenas.
El 13 de diciembre del mismo afio se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Decreto
por el que se expide la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México que en su articulo 39 indica que la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes le corresponde el despacho de las materias relativas a disefar,
establecer, ejecutar, orientar, coordinar, promover, dar seguimiento y evaluar las politicas, programas,
proyectos, estrategias y acciones del Gobierno de la Ciudad relativas a los pueblos indigenas y sus
2
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derechos de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Local. Dicha Secretaria dentro de su
politica publica establece como ejes transversales los derechos humanos, la perspectiva de género y
la interculturalidad. Siendo el sector de las mujeres una de sus prioridades para la intervencion y
atencion, por lo cual desarrollara medidas de inclusion y accion afirmativa a favor de las mujeres de
pueblos y comunidades indigenas de la Ciudad de México, que permitan visibilizar y promover
acciones que generen igualdad en los ambitos social, comunitario, familiar y econdmico,
contribuyendo en disminuir la brecha de desigualdad. Por lo que es indispensable que las mujeres
participen en procesos de formacion en ambitos sociales, productivos y econdmicos.

En 2008 la SEDEREC establecié el Programa de Mujer Indigena y Rural, que tenia como finalidad
apoyar a grupos de mujeres de comunidades indigenas y de pueblos originarios de la Ciudad de
México a través de apoyos enfocados en la adquisicion de equipo de trabajo que permitiera la
instalacion de proyectos productivos, siendo la poblacién objetivo mujeres de comunidades indigenas
y de las 9 alcaldias rurales de la Ciudad de México.

Por lo que respecta a 2009 se especificd el programa daba prioridad a jefas de familia favoreciendo
el transito de la economia informal a la formal, para lo cual requeria que los apoyos fueran solicitados
por grupos de mujeres de 10 integrantes, no obstante, y después del analisis del impacto a nivel de
ingresos y de formas de organizacion carentes se estipuld a partir de 2010 grupos de 5 integrantes.
Debido a la alta demanda, en 2010 se amplié el programa incluyendo a mujeres de pueblos
originarios, huéspedes y migrantes de la Ciudad de México. En 2012 se cre6 el Programa de Equidad
para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante asignando a la Direccion General de Equidad para
los Pueblos y Comunidades la atencion de mujeres indigenas y de pueblos originarios.

En 2011 se otorgaron apoyos a asociaciones civiles con el proposito de atender temas enfocados en
el empoderamiento y la promocion de los derechos politicos, econémicos, culturales y sociales de
este sector poblacional, logrando un impacto aproximado en 80 mujeres.

Para 2013 fue denominado Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante.
Subprograma Mujer Indigena y de Pueblos Originarios y se segmentd en tres subprogramas,
encomendando a la Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades (DGEPC), el
subprograma mujer indigena y de pueblos originarios, situacion que prevalecio hasta 2015.

En 2016 el programa social incluyé en los objetivos la atencion y apoyo a mujeres jovenes indigenas
que estuvieran interesadas en efectuar cursos de capacitacion para el trabajo, atendiendo a 18 personas
de las comunidades otomi, ndhuatl, triqui y mazahua. En tanto los grupos de trabajo que desarrollaban
proyectos productivos pasaron de ser de cinco a tres integrantes.

En virtud de lo anterior, en 2019 el Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y
Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de
México busca contribuir al fortalecimiento de la autonomia econdémica de las mujeres de pueblos
indigenas mediante ayudas econdémicas para la implementacion de proyectos productivos, para
abonar a su autonomia econdmica y disminuir la desigualdad, violencia, exclusion e inequidad social,
ya que trabajar estos procesos con las mujeres tiene resultados favorables en las esferas tanto publicas
como privadas, y para alcanzarlo es indispensable que se instrumenten acciones enfocadas en
erradicar la discriminacion, la violencia, atender el trabajo de cuidados y el doméstico para lograr a
una corresponsabilidad. Los bienes y servicios otorgados por este programa social, consisten en
apoyos a traves de ayudas econdémicas que permitan la adquisicion de equipo, materiales de trabajo e
insumos basicos para realizar proyectos productivos., fomentando e impulsando su empoderamiento
hacia una ciudadania participativa.
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Problema Social Atendido por el Programa Social

La Segunda Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México de 2017 arroja que, en
comparacion con la primera, la percepcion sobre la discriminacion hacia personas indigenas encabeza
la lista, aunque presenta una disminucion de 6.1%. Percepcidon que se identifico en 14 de 16 alcaldias,
al ser el grupo que encabeza como sujetos de discriminacion, por su parte en Cuajimalpa y en Miguel
Hidalgo son las alcaldias en las que este grupo no se encuentra en primeros lugares% en comparacion
con la anterior. En el total de menciones en las causas de discriminacion el ser indigena ocupa el lugar
namero 12 de 15. Las causas que le siguen al ser indigena son: el bajo nivel educativo, el color de
piel, situacion de pobreza y ser gay (preferencia sexual).

También se observa que la discriminacion hacia las mujeres ha aumentado 1.6% y se coloca en las
primeras cinco causas en al menos 6 alcaldias de la ciudad. De una lista de 41 grupos en situacion de
discriminacion, en las primeras 10 menciones, los indigenas ocupan el primer lugar con un 17.9 %y
las mujeres ocupan el lugar nimero 7 con un 4.3%. La encuesta sefiala que, segun las menciones, el
término discriminacion esté directamente vinculado al maltrato.

Actualmente aun persisten las brechas de desigualdad de género, que sumado a la condicion y
situacion de las mujeres indigenas las coloca en mayor desventaja en todos los &mbitos, por ello es
necesario visibilizar y reconocer las desigualdades existentes basadas en la edad, situacion
socioecondmica, ubicacion geogréfica, situacion educativa o en el origen étnico para generar acciones
sociales que permitan la construccién del empoderamiento econdmico de todas las mujeres habitantes
de la Ciudad de México, sobre todo de quienes son de pueblos y barrios originarios y de comunidades
indigenas residentes, que enfrentan mayores desventajas sociales que el resto de la poblacién, debido
a la discriminacion, al racismo, a la falta de pertinencia cultural en los servicios publicos y en el
ejercicio de derechos, a la corresponsabilidad de cuidado, factores que abonan a la desigualdad de
género.

La desigualdad laboral y econémica afecta mayoritariamente a la poblacion femenina, para el caso
de las mujeres de pueblos y barrios originarios y de comunidades indigenas residentes enfrentan
mayores desventajas sociales que el resto de la poblacién, para lograr procesos de empoderamiento,
debido a la discriminacion, al racismo, a la falta de pertinencia cultural en los servicios publicos y en
el ejercicio de derechos, a la corresponsabilidad de cuidado, factores que abonan a la desigualdad de
género.

La violencia estructural hacia las mujeres indigenas se ve reflejada en la falta de oportunidades de
trabajo remunerado donde se atiendan, visibilicen o reconozcan sus caracteristicas socio-culturales;
la limitada capacitacion tendiente a la tecnificacion de procesos productivos y de comercializacion,
los escasos espacios de venta para las artesanas y productoras, la falta de capacitacion administrativa
y financiera, la dependencia econémica, la distribucion asimétrica del trabajo no remunerado y de
cuidados, situaciones que intervienen desfavorablemente y limitan la insercion y preparacion de las
mujeres en los espacios publicos y las mantiene con acceso restringido a servicios.

1.7 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la autonomia econdmica de las mujeres de pueblos originarios y
comunidades indigenas mediante ayudas econOmicas para la implementacion de proyectos
productivos, a fin de abonar a la disminucion de la desigualdad, violencia, exclusion e inequidad
social.
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1.8 Objetivos Especificos

a) Otorgar al menos 35 ayudas economicas para la implementacion de proyectos productivos que
abonen a la autonomia econémica de mujeres de comunidades y pueblos indigenas, que ademés
impactaran en al menos 105 mujeres (cada grupo de trabajo se conformara por tres mujeres).

1.9. Padron de Beneficiarios

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 303 del 13 de marzo de 2020 se publico el
“Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico donde podran ser consultados los padrones
de derechohabientes y/o beneficiarios de diversos programas y acciones sociales del ejercicio fiscal
2019” que esta disponible en el siguiente vinculo:
https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/BENEFICIARIOS/padron-de-beneficiarios-2019.pdf

b) Informacion Presupuestal

En la presente seccién se abordara la informacion relacionada con el presupuesto aprobado para el
programa social. La primera parte contiene el andlisis del presupuesto aprobado con respecto al
ejercido para el periodo 2018-2019, mientras que en la segunda parte se realiza la descripcién del
ejercicio del recurso correspondiente al afio 2019.

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto

En el siguiente cuadro se detalla el presupuesto aprobado y ejercido para el programa social
correspondiente al periodo 2018-2019. Durante el ejercicio 2018 no se cuenta con presupuesto,
debido a que el programa inicia operaciones en 2019.

Cuadro 1. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto

Capitulo de 2018 2019
Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 $ - $ - $ - $ -
2000 $ - $ - $ - $ -
3000 $ - $ - $ 100,000.00 |$ 14,000.00
4000 $ - $ - $ 2,500,000.00 | $2,500,000.00
Total $ - $ - $2,600,000.00 | $2,514,000.00

*De acuerdo con los Manuales de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario, asi como el
Manual de Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2019, los programas sociales, asi como
los pagos efectuados estan asociados a diversas claves programaticas que responden a funciones de gasto en
particular, conocidas como Areas Funcionales (AF). Dichas AF integran diversos capitulos de gasto, como
el capitulo 4000 presupuesto destinado al pago de ayudas sociales a personas, asi como otras partidas de
gasto inherentes a los gastos de operacion de dicho programa. La estructura programatica autorizada para el
gjercicio 2019, heredd algunas AF de la entonces Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, por lo que el presupuesto total de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y se expresa
en 3 programas sociales y distintas Acciones sociales, razén por la cual las areas funcionales podran mostrar
un importe mayor respecto al importe autorizado a la Regla de Operacién.

Como se puede apreciar, se ejercio la totalidad del presupuesto aprobado logrando una eficacia
presupuestal del 100%.


https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/BENEFICIARIOS/padron-de-beneficiarios-2019.pdf
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2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afo fiscal 2019

El Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres
de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de México, 2019 contribuyo al fortalecimiento de
la autonomia y empoderamiento econdémico de las mujeres de pueblos y comunidades indigenas
mediante la entrega de 35 ayudas econdémicas para la implementacion de proyectos productivos, bajo
las siguientes modalidades: alimentos, artes y oficios para la adquisicion de equipo, maquinaria y/o
mobiliario, herramientas de trabajo, materia prima para la produccion de la actividad productiva con
la finalidad de contribuir en su desarrollo econdmico y social. Asi mismo, de conformidad con los
criterios establecidos por las Reglas de Operacion, las solicitudes de tramite de pago realizadas por
el &rea operativa, la entrega del recurso mencionado se realizd en una sola exhibicion.

¢) Resultados

A continuacion, se exponen algunas caracteristicas y los principales resultados de los indicadores de
desempefio incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados del apartado XI. Mecanismos de
Evaluacidn e Indicadores del programa social.

3.1 Indicador de Fin

El indicador de fin define el objetivo primordial del programa “Contribuir al fortalecimiento de la
autonomia econdmica de las mujeres de comunidades y pueblos indigenas mediante ayudas
economicas para la implementacion de proyectos productivos a fin de abonar a la disminucion de la
desigualdad, violencia, exclusion e inequidad social” y es estimado mediante dos indicadores
“Proyectos productivos que operan de manera autosuficiente ““ y “Mujeres beneficiarias que declaran
tomar decisiones en las acciones o actividades que desarrollan”. En los siguientes cuadros se
describen las caracteristicas y resultados obtenidos haciendo una comparacion del avance con
respecto a la meta programada.

Cuadro 2. Descripcion del indicador 1 de Fin del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019

2.1.1 Nombre del indicador 2.1.2 Descripcion

Proyectos productivos que operan de | Contribuir al fortalecimiento de la autonomia
manera autosuficiente econdémica de las mujeres de comunidades y
pueblos  indigenas  mediante  ayudas
econdémicas para la implementacion de
proyectos productivos a fin de abonar a la
disminucion de la desigualdad, violencia,
exclusion e inequidad social

2.1.3 Método de célculo 2 .1.4 Frecuencia de Medicion

Numero de proyectos productivos Anual
autosuficientes/ Total de proyectos
productivos apoyados*100

2.1.5 Sentido del indicador 2.1.6 Linea Base 2.1.7 Afio de Linea
Base
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Ascendente No disponible No aplica
2.1.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019
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Fuente. Elaboracion propia con datos de las Reglas de Operacién del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019 e informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas.

En el comparativo del indicador entre 2018 y 2019, no se presentan resultados para el 2018, dado que
el programa oper0 a partir del 2019. No obstante, se realiza la comparacion entre la meta programada
y el avance durante el ejercicio fiscal que fue del 94.3%, el cual indica la autosuficiencia en la
operacion de los proyectos apoyados, ya que, de los 35 proyectos apoyados, 33 fueron instalados y
operados conforme la programacidn propuesta por cada equipo de mujeres.

El siguiente indicador corresponde a “Mujeres beneficiarias que declaran tomar decisiones en las
acciones o actividades que desarrollan”. El resultado muestra un avance del 82.9, cifra que supera lo
programa., lo cual indica que méas del 50% de las mujeres apoyadas (87 mujeres) se consideraron
tomadoras de decisiones, lo cual demuestra una clara participacion, interés y fortalecimiento de la
autonomia.

Cuadro 3. Descripcion del indicador 2 de Fin del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019

3.1.1 Nombre del indicador 3.1.2 Descripcion
Mujeres beneficiarias que declaran tomar | Contribuir al fortalecimiento de la autonomia
decisiones en las acciones o actividades | econdémica de las mujeres de comunidades y
que desarrollan pueblos  indigenas  mediante  ayudas
econdémicas para la implementacion de
proyectos productivos a fin de abonar a la
disminucion de la desigualdad, violencia,
exclusion e inequidad social
3.1.3 Método de célculo 3.1.4 Frecuencia de Medicion

Mujeres beneficiarias que declaran tomar Anual

decisiones en las acciones o actividades
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que desarrollan / Total de mujeres
beneficiarias * 100
3.1.5 Sentido del indicador 3.1.6 Linea Base 3.1.7 Afo de Linea Base

Ascendente No disponible No disponible
3.1.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019
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Fuente. Elaboracidn propia con datos de las Reglas de Operacion del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019 e informacion proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Derechos Indigenas.

3.2 Indicador de Proposito

El propdsito del programa se refiere a “Impactar en al menos 105 mujeres para que obtengan un
ingreso econémico que abone a su autonomia econémica”, y es estimado a través del indicador
“Mujeres beneficiarias que obtienen un ingreso econdémico derivado de sus actividades en el
desarrollo del proyecto”.

Cuadro 4. Descripcion del indicador 2 de Fin del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019

4.2.1 Nombre del indicador 4.2.2 Descripcion
Mujeres beneficiarias que obtienen un | Impactar en al menos 105 mujeres para que
ingreso  econdémico derivado de sus | obtengan un ingreso econémico que abone a

actividades en el desarrollo del proyecto. su autonomia econdémica
4.2.3 Método de célculo 4.2.4 Frecuencia de Medicion
Mujeres beneficiarias que declaran obtener Anual

mayor ingreso econdmico / Total de mujeres
beneficiarias *100
4.2.5 Sentido del indicador 4.2.6 Linea Base 4.2.7 Ano de Linea Base

Ascendente No disponible No disponible
4.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019




o
ek M GOBIERNO DELA | GE D] CIUDAD INNOVADORA
w‘w V CIUDAD DE MEXICO Y DE DERECHOS
o

90
80
70 63.8
60
50
40
30
20

80

PORCENTAIJE

META PROGRAMADA AVANCE

Fuente. Elaboracion propia con datos de las Reglas de Operacién del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019 e informacion proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Derechos Indigenas.

No se realiza comparativo en los resultados 2018 y 2019, ya que el programa se crea en 2019. Sin
embargo, el avance mostrado con respecto a la meta programada indica un claro desplazamiento
positivo, pero no hubo cumplimiento de meta, esto puede deberse a que cuando se establece un
proyecto productivo, existe un periodo de recuperacion de inversion, que la poblacién beneficiaria no
lo considera como ganancia.

3.3 Metas Fisicas

En esta seccion se aborda las metas fisicas, partiendo de una descripcion del namero de bienes y/o
servicios programados en las reglas de operacion y posteriormente se hace un comparativo frente a
lo ejecutado durante la implementacién del programa.

3.3.1. Bienes y/o Servicios
En el siguiente cuadro se presentan las ayudas programadas y otorgadas durante el periodo 2019, y
se aprecia que se logré el 100% de la meta programada.

Cuadro 5. Comparativo entre los bienes y servicios programados y entregados

Ayudas programadas Ayudas entregadas
Al menos 35 ayudas a grupos de mujeres 35 ayudas para la implementacion de
para la implementacion de proyectos proyectos productivos
productivos.

Fuente. Elaboracion propia con datos de las Reglas de Operacion del Programa para el Fortalecimiento de
la Autonomia y Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la
Ciudad de México, 2019 e informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas.
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3.3.2 Evolucion de la Cobertura

La cobertura se define la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o acciones que proporciona
el programa®; ademas, se asocia a la facilidad con la cual las personas beneficiarias pueden recibir los
recursos que suministra un ente. Para ello, es importante contar con definiciones de las poblaciones
susceptibles de ser atendidas, que en el caso del programa en comento son las siguientes:

Cuadro 6. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Tipo de Definicidn y cuantificacion

poblacion
Poblacién 953,029 (I11.2) Mujeres de pueblos y barrios originarios y
potencial comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México que

enfrentan limitadas condiciones socioeconémicas, que en
consecuencia limita su incorporacion en proyectos productivos para
obtener ingresos que promuevan sus derechos humanos y una
autonomia econdmica y por ende ejercer sus derechos.

Poblacién Mujeres mayores de 18 afios jovenes, adultas y adultas mayores de
objetivo comunidades indigenas residentes y/o de alguno de los pueblos y
barrios originarios de la Ciudad de México interesadas en impulsar su
desarrollo econdémico.

Para el caso de mujeres que sean de alguno de los pueblos originarios,
el programa atendera a aquellas cuyo domicilio tenga un grado de
desarrollo social (IDS-CDMX) bajo 0 muy bajo.

Poblacién Al menos 105 mujeres de pueblos y barrios originarios y comunidades
beneficiaria indigenas residentes de la Ciudad de México que reciban ayudas
econOmicas a través de al menos 35 grupos de trabajo, integradas por
tres mujeres para establecer proyectos productivos con el objetivo de

construir su proceso de empoderamiento y autonomia econémica.
Elaboracion propia con datos de las Reglas de Operacion del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomiay Empoderamiento Econdémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019.

3.3.3 Andlisis de la Cobertura

En esta seccion de realiza el andlisis de la cobertura con base en el padrén de beneficiarios agrupando
a la poblacion beneficiaria considerando, se beneficié a 35 mujeres directamente (representantes del
proyecto productivo integrado por grupos de 3 mujeres) conforme a las siguientes categorias

1 Evolucioén de la poblacion potencial, objetivo y atendida de los programas y acciones de desarrollo social del Gobierno
Federal. Consejo Nacional de evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones Programas/Evolucion_ PPOAP_DSocial/Evolucion PP
OAP_DSocial.aspx

10


https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evolucion_PPOAP_DSocial/Evolucion_PPOAP_DSocial.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evolucion_PPOAP_DSocial/Evolucion_PPOAP_DSocial.aspx

GOBIERNO DE LA SEPI CIUDAD INNOVADORA
V° CIUDAD DE MEXICO Y DE DERECHOS

a) Distribucion por sexo

Como se puede observar en la Figura 1, el 100% de la poblacion beneficiaria es del sexo femenino,
que radican en pueblos y barrios originarios, asi como en comunidades indigenas de la Ciudad de
México.

Figura 1. Distribucion de personas beneficiarias del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019 por sexo

Femenino
100%

Fuente. Elaboracion propia con datos del Padron de Beneficiarios del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019

b) Distribucidn por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios)
La siguiente figura expone que 35 mujeres fueron beneficiarias directas (recibieron el apoyo como
representantes de cada proyecto productivo que fue ejecutado por 3 mujeres).

Figura 2. Distribucion de personas beneficiarias del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019 por tipo de beneficiarios

Beneficiarias
directas

100%

Fuente. Elaboracion propia con datos del Padron de Beneficiarios del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019

11
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c) Distribucidn territorial, alcaldia y colonia

Las beneficiarias del programa se ubican en 10 de las 16 alcaldias, principalmente las localizadas en
el sur de la Ciudad de México, pues es donde se encuentran un gran namero de pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas. La alcaldia de Xochimilco tiene mayor nimero de beneficiarias
(12 mujeres), en segundo lugar, se encuentra Milpa Alta (6 mujeres) y en tercer lugar Tldhuac (4
mujeres) (ver Figura 3).

Figura 3. Distribucion de personas beneficiarias del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019 por distribucion alcaldia
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Fuente. Elaboracion propia con datos del Padrén de Beneficiarios del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019

Respecto a la distribucion territorial por colonia, se realiz6 un mapa, que permitiera tener una
perspectiva visual de la ubicacion de cada beneficiara, por lo que se georreferenciaron los 35
proyectos productivos.

El mapa permite observar la distribucion de las beneficiarias en la Ciudad de México, por alcaldia y
colonia, siendo una herramienta importante de analisis al contrastarlo con mapas de otra indole. Por
ejemplo, ayuda a visualizar el impacto territorial del programa, al compararlo con un mapa de Grado
de Desarrollo Social de 2010. La georreferencia expone con claridad que las alcaldias con mayor
numero de colonias con bajo y muy bajo nivel de desarrollo social, como son Xochimilco, Milpa Alta
y Tlahuac, es donde se ubica el mayor nimero de beneficiarias, afirmando que, el programa atendio
a la poblacion objetivo planteada en las Reglas de Operacion (ver Figura 4).

12
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Por lo anterior, se puede decir, que el programa tuvo un impacto positivo, al apoyar a mujeres que
viven con un alto indice de marginacién, desigualdad y falta de oportunidades econémicas que les
permita ser independientes para vivir en plena libertad de sus derechos socioeconémicos.

13
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Figura 4. Ubicacion territorial de personas beneficiarias del Programa para el
Fortalecimiento de la Autonomia y Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de
Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de México, 2019 por colonia

-99:20' »99"10' <99l°0'
Ubicacion Territorial de los Proyectos del Programa
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Fuente. Elaboracion propia con datos del Padrén de Beneficiarios del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019.

- Mapa de Grado de Desarrollo Social, basado en el indice de Desarrollo Social, que calculé el EVALUA para
la Ciudad de México.
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d) Distribucién por nivel de escolaridad

La figura que a continuacion se expone muestra el grado escolar con el que cuentan las mujeres
beneficiarias de este programa. Se aprecia que el 63% cuenta con un nivel de educacion basica,
mientras que el 31% tiene estudios de educacion media superior.

Figura 5. Distribucion de personas beneficiarias del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019 por nivel de escolaridad
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Fuente. Elaboracién propia con datos del Padron de Beneficiarios del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019 e informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas

e) Distribucién por ocupacién

La siguiente figura muestra la distribucién por ocupacion de la poblacion beneficiaria; las actividades
se agruparon en subcategorias. Dentro de la subcategoria de Artes u Oficios se incluyeron a aquellas
mujeres que son artesanas, panaderas, costureras, trabajadora del hogar, entre otros oficios; este grupo
lo conforma el 66% de las beneficiarias. El 26% se dedica al comercio y el 8% corresponde a mujeres
que trabajan en la iniciativa privada o pequefios negocios (ver Figura 6).
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Figura 6. Distribucion de personas beneficiarias del Programa para el
Fortalecimiento de la Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de
Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de México, 2019 por ocupacion

Empleada 3

Comercio 9

Artes u Oficios 23

0 5 10 15 20 25
Numero de beneficiarias

Fuente. Elaboracion propia con datos del Padrén de Beneficiarios del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019 e informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Derechos Indigenas

f) Distribucién por grupos de edad

En la Figura 7 se puede apreciar de las 35 beneficiarias el 89% se encuentran en edad de productividad
econdmica con una edad de 21 a 62 afios, mientras que el 11% son mayores de 62 afios y mas.

Figura 7. Distribucién de personas beneficiarias del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, 2019 por edad
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Fuente. Elaboracion propia con datos del Padrén de Beneficiarios del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad
de México, 2019 e informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Derechos Indigenas
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En el presente apartado se construye a partir de un proceso de reflexion sobre la labor realizada por
parte del personal operativo; dicho ejercicio tiene por objetivo reconocer los principales aprendizajes,
fortalezas, obstaculos y &reas de mejora identificados durante la operacién de programa, con el fin de
generar recomendaciones Utiles que puedan ser aplicados al programa social.

a) Matriz de Diagndstico Interno
Derivado de la informacion cuantitativa y cualitativa recopilada, a continuacion, se presenta una
sintesis de los hallazgos mas relevantes.

Cuadro 7. Matriz de Diagnostico Interno del Programa para el Fortalecimiento de la
Autonomia y Empoderamiento Econdémico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos

Indigenas de la Ciudad de México, 2019

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones y
Observaciones

1. Fortalezas y aprendizajes

1.1 Se lograron acciones que
contribuyeron a la economia de
mujeres de  pueblos vy
comunidades indigenas a tener
acceso a la oportunidad de
iniciar un negocio comunitario.
1.2 Se contribuy6 a disminuir
la brecha econémica de género.
1.3 El programa requiere de
mayor acompafiamiento en
términos de género en el
espacio y la comunidad.

1.1.1 Para continuar
cumpliendo el objetivo del
programa es necesario
incrementar el presupuesto

asignado.

2.2.1 Es necesario incrementar
el nimero de ayudas otorgadas
para generar cambios en las
vidas de mas mujeres de
pueblos y barrios originarios
que busquen su autonomia
economica.

3.3.1 El programa debe tener
una vision mas integral en
torno a la comunidad donde
viven las mujeres beneficiarias
con enfoque de género.
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2. Obstaculos y brechas

2.1 En muchas localidades de
la Ciudad de México hay altos
indices de violencia familiar,
esto dificulta que las mujeres
de pueblos y comunidades
indigenas vean afectada su
posibilidad de acceder a una
mejor calidad de vida.

2.2 Proyectos presentados que
son impulsados por hombres,
grupos o representantes.

2.3 El programa no cuenta con
facilitadores.

2.1.1 Es necesario realizar
capacitaciones en las
comunidades de las personas
beneficiarias para incentivar a
més mujeres a buscar su
autonomia economica y/o una
vida libre de violencia.

2.2.1 EIl trabajo constante en
territorio ayudara a identificar
grupos,  representantes 0
proyectos promovidos desde su
interior por hombres.

2.3.1 Se requiere de un equipo
amplio para trabajo territorial y
de seguimiento.

3. Areas de oportunidad

3.1 Hay un gran trabajo por

hacer en territorio para
contribuir a disminuir la
desigualdad econémica de
género.

3.2 Promover proyectos que
hayan cumplido con sus

objetivos ante SEDECO vy
FONDESO para continuar con
el desarrollo social de mujeres.

3.1.1 Asignar presupuesto
especifico al programa para
considerar a los facilitadores
que realizaran trabajo
territorial.

3.2.1 Canalizar los proyectos a
SEDECO y FONDESO.

4. Satisfaccion de beneficiarios
(en caso de que se cuente con
informacion sobre ello)

4.1 En la valoracion sobre la
imagen del programa se aprecia
gue la mayoria de las
beneficiarias encuestadas
conocen a la institucién que le
otorgé el apoyo, saben cual es
el objetivo del programa y
declaran conocer el motivo por
el cual se les entregd la ayuda.

4.2 En cuanto a las expectativas
se identifica que las mujeres
beneficiarias estan satisfechas
con los resultados de sus
proyectos y logro de los
objetivos programados, por lo
cual consideran que se cumplié
el objetivo del programa.

4.1.1 Las beneficiarias conocen
con claridad el objetivo
primordial que abona al
fortalecimiento de la
autonomia econémica, sin
embargo, convendria precisar
en ellas la importancia del
programa como medio para
disminuir  la  desigualdad,
violencia, exclusion e
inequidad social.

4.2.1 Las expectativas de las
beneficiarias se cumplieron, no
obstante, es necesario despertar
en ellas la necesidad incidir y
beneficiar a otras mujeres con
las capacitaciones e
informacion brindada sobre
violencia de género.
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4.3 Las externalidades
permiten apreciar que el 100%
de las mujeres beneficiarias
consideran que su nivel de
participacion en las actividades
dentro de su grupo de trabajo
aumentd  considerablemente
por el compromiso adquirido al
ser parte del equipo y lograr

cumplir los objetivos
planteados.
44 Los resultados en la

valoracion de la calidad de la
gestion resultados permiten
apreciar que el 100% de las
mujeres consideran que el
acceso al programa fue bueno,
muy bueno y excelente,
mientras que el 96% comparte
la misma opinién para la
claridad de la informacion
expuesta en la convocatoria, asi
como en los pasos para
desarrollar el proyecto.

45 En opinion de las
beneficiarias sobre la calidad
del beneficio aluden que fue
bueno, muy bueno y excelente
el monto otorgado para el
proyecto, mientras que el 88%
coincide con la misma opinion
en cuanto al tiempo para
desarrollar el proyecto, por lo
que es evidente que la mayoria
estan satisfechas con el apoyo
entregado.

4.6 Se evidencia que las
beneficiarias encuestadas
consideran como buena, muy
buena y excelente la
capacitacion brindada en el
desarrollo del proyecto, el
seguimiento del proyecto, asi

4.3.1 Es evidente que las
beneficiarias aumentaron su
grado de participacion en las
actividades dentro del grupo de
trabajo, la sugerencia gira en
torno de  fomentar el
incremento de la participacion
en su comunidad, pueblo o
barrio, de tal manera que se
difunda la importancia de vivir
una vida sin violencia.

4.4.1 La informacion brindada
es adecuada, no obstante, es
necesario, establecer requisitos
no tan estrictos para lograr que
mas mujeres puedan acceder al
programa.

4.5.1 Aunque la mayoria de las

mujeres refieren estar
satisfechas con el monto
otorgado, es evidente que

algunas no pudieron acceder al
programa por el presupuesto
limitado y la alta demanda; por
lo que se sugiere un reajuste en
estos aspectos.

4.6.1 Aunque las beneficiarias
califican de manera positiva la
atencion, capacitacion
brindados por parte del
personal de SEPI, lo cierto es
que, debe considerarse un

componente para  otorgar

19

Y DE DERECHOS




o
ek M GOBIERNO DELA | GE D] CIUDAD INNOVADORA
w‘w V CIUDAD DE MEXICO Y DE DERECHOS
o

como la atencion brindada por | ayudas a personas facilitadoras
el personal operativo durante la | que brinde atencion mas
realizacion del proyecto, en | personalizada y dé el
tanto que, el 96% comparte la | seguimiento adecuado.

misma opinidn para la facilidad
para el llenado de informes de
actividades y financieros. La
calificacion ~ otorgada  al
desempefio del programa en
escala de 1-10 fue de 9 y10

(565)y, 7y 8 (44%)

Fuente. Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigena/
Coordinacion de Proyectos de Igualdad Indigena y de Género.

b) Analisis de Resultados

Se lograron acciones que contribuyeron a la economia de mujeres de pueblos y comunidades
indigenas a tener acceso a la oportunidad de iniciar un negocio comunitario, al mismo tiempo, se
contribuyé a disminuir la brecha econémica de género, permitiéndoles a las mujeres una mayor
libertad.

El programa requiere de mayor acompafiamiento en términos de género en el espacio y la comunidad,
ya que en muchas localidades de la Ciudad de México hay altos indices de violencia familiar, esto
dificulta que las mujeres de pueblos y comunidades indigenas puedan acceder a una mejor calidad de
vida.

En la valoracion sobre la imagen del programa se aprecia que la mayoria de las beneficiarias
encuestadas conocen a la institucion que le otorgo el apoyo, saben cuél es el objetivo del programa y
declaran conocer el motivo por el cual se les entreg6 la ayuda. sin embargo, convendria precisar en
ellas la importancia del programa como medio para disminuir la desigualdad, violencia, exclusion e
inequidad social.

En cuanto a las expectativas se identifica que las mujeres beneficiarias estan satisfechas con los
resultados de sus proyectos y logro de los objetivos programados, por lo cual consideran que se
cumplio el objetivo del programa. no obstante, es necesario despertar la necesidad incidir y beneficiar
a otras mujeres con las capacitaciones e informacion brindada sobre violencia de género.

Las externalidades permiten apreciar que el 100% de las mujeres beneficiarias consideran que su
nivel de participacion en las actividades dentro de su grupo de trabajo aumento, por lo que ahora un
objetivo seria fomentar la participacion en su comunidad, pueblo o barrio, de tal manera que se
difunda la importancia de vivir una vida sin violencia.

Los resultados en la valoracion de la calidad de la gestion resultados permiten apreciar que el 100%
de las mujeres consideran que el acceso al programa fue bueno, muy bueno y excelente, mientras que
el 96% comparte la misma opinidn para la claridad de la informacion expuesta en la convocatoria, asi
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como en los pasos para desarrollar el proyecto, no obstante, es necesario, establecer requisitos no tan
estrictos para lograr que mas mujeres puedan acceder al programa.

En opinién de las beneficiarias sobre la calidad del beneficio aluden que fue bueno, muy bueno y
excelente el monto otorgado para el proyecto, mientras que el 88% coincide con la misma opinion en
cuanto al tiempo para desarrollar el proyecto; sin embargo, aunque la mayoria de las mujeres refieren
estar satisfechas con el monto otorgado, es evidente que algunas no pudieron acceder al programa por
el presupuesto limitado y la alta demanda; por lo que convendria realizar un reajuste en estos aspectos.

Se evidencia que las beneficiarias encuestadas consideran como buena, muy buena y excelente la
capacitacion brindada en el desarrollo del proyecto, el seguimiento, asi como la atencion brindada
por el personal operativo durante la realizacion del proyecto, en tanto que, el 96% comparte la misma
opinidn para la facilidad para el llenado de informes de actividades y financieros, no obstante, aunque
las beneficiarias califican de manera positiva la atencion, capacitacion otorgada por parte del personal
de SEPI, lo cierto es que, debe considerarse un componente para otorgar ayudas a personas
facilitadoras para brindar atencién mas personalizada y dé el seguimiento adecuado.

V. Fortalecimiento del programa

En este apartado se enlistan las recomendaciones, asi como las observaciones, mismas que son
ordenadas jerarquicamente estableciendo plazos, medios de verificacion, asi como las areas
responsables de su cumplimiento.

a) Recomendaciones

A continuacion, se detallan las recomendaciones derivadas del diagnostico interno realizado.

Cuadro 8. Recomendaciones para el Programa Social

Recomendacion Plazo Medios de Areas responsables del
verificacion cumplimiento
Incrementar el 3 meses Reglas de | Direccion  Ejecutiva de
presupuesto asignado Operacion  del | Derechos
Programa Social | Indigenas/Direccion de
Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion
Incorporar un 3 meses Reglas de Direccion  Ejecutiva de
componente de Operacion del Administracion y
personas facilitadoras Programa Social | Finanzas/Direccion
para brindar Ejecutiva de Derechos
seguimiento y Indigenas/Direccion de
monitoreo a  los Planeacion, Seguimiento y
proyectos. Evaluacién
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Establecer mesas de Mensual Minutas de Direccion  Ejecutiva de
trabajo periddicas con reunion/archivos | Derechos

las diferentes areas administrativos Indigenas/Direccion de
involucradas en la Planeacion, Seguimiento y
ejecucion del Evaluacién

programa social.

Realizar visitas 6 meses Registros Direccion  Ejecutiva de
posteriores a la administrativos, | Derechos

terminacion de los minutas de visitas | Indigenas/Direccion de
proyectos para Planeacion, Seguimiento y
verificar su Evaluacion

permanencia y valorar

su rentabilidad

Fuente. Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Derechos Indigena/
Coordinacion de Proyectos de Igualdad Indigena y de Género.

b) Observaciones

En el siguiente cuadro se precisan las observaciones realizadas al programa social.

Cuadro 9. Observaciones para el Programa Social

INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Observacion

Propuesta o estrategia

Implementar una visién integral del
programa en torno a la comunidad donde
viven las mujeres beneficiarias con enfoque
de género.

Invitar a especialistas en igualdad de género en las
diversas etapas del programa social, desde su planeacion
hasta su conclusion.

Capacitacion constante en las comunidades,
asi como en pueblos y barrios originarios
para incentivar a mas mujeres a buscar su
autonomia econémica y/o una vida libre de
violencia.

Elaborar un plan mensual de capacitacion y diversas
intervenciones en territorio.

Aumentar el trabajo en campo para
identificar  grupos, representantes 0
proyectos promovidos desde su interior por
hombres.

Establecer una programacion semanal y mensual para
realizar visitas en los pueblos, barrios y comunidades
indigenas.

Vincular a las personas beneficiarias a
instituciones que permitan conocer otras
modalidades de apoyo que coadyuven en la
continuidad y crecimiento de los proyectos.

Canalizar a las personas beneficiarias a SEDECO vy
FONDESO, para asegurar una continuidad vy
crecimiento de los proyectos apoyados.

Fuente. Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigena/ Coordinacién

de Proyectos de Igualdad Indigena y de Género.
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V1. Anexos
1. Agrupacion de hallazgos del Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y
Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de
la Ciudad de México, 2019

1. Fortalezas y aprendizajes

Preguntas guia
¢Cuales son las fortalezas del programa, aquello que esta bien y debe permanecer?

-El programa contribuy6 a la autonomia econdémica de mujeres de pueblos y comunidades
indigenas por medio de la apertura de pequefios negocios, permitié comenzar a materializar
objetivos de mujeres emprendedoras.

-El programa realiza acciones afirmativas en favor de mujeres que histéricamente se han
encontrado en situaciones de desigualdad y violencias por ser mujeres e indigenas y en muchas
ocasiones jefas de familia.

¢Cuales son los aprendizajes y/o lecciones obtenidos durante la operacién del programa?

- El programa tiene una alta demanda, lo que significa que el problema social atendido es grande
y el recurso aginado al programa es insuficiente para atender a tantas mujeres que buscan su
autonomia econémica.

Resultd adecuado que no se considerard como requisito estar legalmente constituido como
negocio, pues las condiciones de este sector lo dificultan, en lugar de eso, se promovid la ayuda
para que las mujeres se acercaran a materializar sus objetivos econdémicos.

Result6 complicado disefiar una estrategia para detectar proyectos que no fueran impulsados por
alguna figura masculina, grupo o representante, pese a ello la mayoria fueron proyectos
genuinamente realizados por y para mujeres.

2. Obstaculos y brechas

Preguntas guia
¢ Cuales son los principales obstaculos que encuentra la operacion del programa?

- El machismo y sexismo al interior de los pueblos y comunidades indigenas obstaculizan la
participacion de las mujeres en el programa, y los trabajos de difusion realizados por el equipo de
promotores que estan dirigidos exclusivamente a mujeres que buscan su autonomia econémica.

- Es un programa social que requiere de mucho trabajo en campo en temas de capacitaciones de
derechos, de igualdad, de género, de violencia, de educacion financiera y de negocios, se necesita
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a personas especializadas en estos temas que se encuentren siempre en territorio principalmente
en las siete alcaldias con zonas rurales.

- El programa no cuenta con equipo de facilitadores propios.
¢De qué manera se podrian prevenir o superar estos obstaculos?

- Es necesario que el programa contemple a un equipo de personas especializadas en temas de
derechos, de igualdad, de género, de violencia, de educacion financiera y de negocios que sean
propios del programa para realizar trabajo territorial de manera permanente con las comunidades
de los proyectos beneficiados. Esto fomentaria un seguimiento puntual y cercano al desarrollo del
proyecto, pero también a la concientizacion comunitaria en torno a la violencia de género y a la
importancia de la incorporacién de las mujeres en las dinamicas publicas y de participacion
dentro de la comunidad.

¢ Qué brechas existen entre el disefio y la operacion del programa?

- En la operacion del programa se requiere calendarizar mas visitas a los proyectos, ademas de
las capacitaciones.

- La falta de un equipo territorial del programa dificulté el seguimiento oportuno a cada proyecto
y la mision de hacer consciencia en temas de género y feminismo comunitario.

3. Areas de oportunidad

Preguntas guia
¢Cuales son los aspectos de mejora del programa?

- Brindar especial atencion a los procesos de acompafiamiento e incidencia comunitaria en
términos de género, ya que hasta el momento las capacitaciones se brindan solo a las mujeres
beneficiarias, sin embargo, es necesario que dichas capacitaciones sean de mayor alcance e
incidencia en las comunidades y en los pueblos.

- Dar continuidad a las capacitaciones sobre proyectos productivos dirigidas a las beneficiarias
del programa, pero reorientar aquellas relativas a la violencia de género en coordinacion con las
personas beneficiarias.

-El apoyo entregado para la realizacion de proyectos beneficiados se realiz en una ministracion,
es conveniente dividirlo en dos entregas conforme avance la realizacion del proyecto para
asegurar el cumplimiento en tiempo y forma.

- Al final de la ejecucion de los proyectos culminados de manera exitosa se podrian orientar para
que se constituyan de manera legal, con la cooperacion de la SEDECO y el FONDESO y puedan

acceder a otro tipo de beneficios en camino a su autonomia econémica.
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¢ Qué modificaciones harias para mejorar el funcionamiento del programa?

- Incrementar el recurso asignado al programa para que se incorporé el equipo de facilitadores
territoriales, asi como aumentar el nimero de ayudas y montos para proyectos.

- Capacitar ampliamente al equipo territorial en temas de género para cumplir cabalmente con
los objetivos.

- En el convenio/compromiso de ejecucion del proyecto beneficiario se debera especificar que la
entrega del recurso sera en dos ministraciones, la segunda entrega se realizard cuando se haya
comprobado cierta parte del recurso con facturas.

- Realizar mesa de trabajo con la SEDECO y el FONDESO para que los proyectos que se hayan
realizado satisfactoriamente puedan constituirse y continuar con los beneficios que otorgan dicha
dependencia e institucion.

¢ Qué elementos se pueden fortalecer de los procesos operativos, administrativos, de gestion o de
implementacion del programa? Algunos componentes de los programas sociales son fundamentales
para su éxito, entre ellos se encuentran los diagnosticos, los objetivos, la cuantificacion de
poblaciones, las metas, el presupuesto y los indicadores. Se deben seleccionar al menos tres de las
dimensiones citadas e identificar en ellas una o varias areas de mejora.

-Diagndstico: Realizar investigacion de género en los pueblos y comunidades de los proyectos
previamente beneficiados.

-Metas: Incrementar el numero de ayudas.

-Presupuesto: Incrementar el presupuesto asignado al programa para tener un mayor alcance e
impacto del programa en los pueblos y barrios originarios de la Ciudad de México.

Indicadores: Generar la linea base.

4. Satisfaccion de beneficiarios (en caso de contar con informacién disponible de 2019)

Preguntas guia ¢Cuales son los resultados que muestran los cuestionarios o encuestas de
satisfaccion aplicados? ;Qué areas de mejora se identifican a partir de la recopilacién de la
informacion sobre satisfaccion de los beneficiarios?

Los resultados derivados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion son los siguientes:

Se valoro la imagen del programa por medio de cinco preguntas, para saber si las beneficiarias
conocian la informacion general del programa. En el instrumento se incluyeron las siguientes
preguntas: ¢Sabe cual es la institucion que le brindo el apoyo?, ¢Sabe cuél fue el objetivo del
programa?, ¢;Sabe cual fue el motivo por el cual se le entregd el apoyo?, ;Como se enterd del
programa?, y ¢La informacion que recibio respecto al programa fue clara? Las respuestas

evidencian que la mayoria (92%) de las beneficiarias encuestadas conocen a la institucion que le
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otorgd el apoyo, saben cudl es el objetivo del programa (100%) y declaran conocer el motivo por
el cual se les entreg0 la ayuda (88%) destacando aspectos como fortalecer su autonomia, fomentar
el desarrollo e independencia y mejoramiento de las condiciones de vida, asi como prevencion de
la violencia.

La valoracion sobre las expectativas que las mujeres beneficiarias tenian sobre el programa se
realiz6 por medio de dos preguntas ¢El proyecto se realizé como lo tenian previsto?, y (Qué tanto
cumplio el proyecto sus objetivos?, las cifras evidencian que el 100% de la poblacion beneficiaria
esta satisfecha con los resultados sus proyectos y logro de sus objetivos programados, por lo cual
consideran que ha logrado el objetivo del programa.

En la valoracion de las externalidades se identifica que el 100% de las mujeres beneficiarias
consideran que, con el programa su nivel de participacion en las actividades dentro de su grupo de
trabajo aumentd considerablemente por el compromiso adquirido al ser parte del equipo y lograr
cumplir los objetivos planteados.

La satisfaccion de las beneficiarias en cuanto a la calidad de la gestion se valoré por medio de las
siguientes preguntas ¢Qué tan clara fue la convocatoria?, ;Como considera que fue el acceso al
programa?, ;Fueron claros los pasos a seguir para desarrollar su proyecto? Los resultados permiten
apreciar que el 100% de las mujeres consideran que el acceso al programa fue bueno, muy bueno
y excelente, mientras que el 96% comparte la misma opinién para la claridad de la informacion
expuesta en la convocatoria, asi como en los pasos para desarrollar el proyecto.

Para tener una perspectiva sobre la opinion de las beneficiarias sobre la calidad del beneficio se
utilizaron los siguientes cuestionamientos. ¢Considera que el monto otorgado para su proyecto fue
suficiente?, y ¢Considera que el tiempo otorgado para el desarrollo del proyecto fue suficiente? Al
respecto, el 92% de la poblacion beneficiaria encuestada opiné que fue bueno, muy bueno y
excelente el monto otorgado para el proyecto, mientras que el 88% coincide con la misma opinion
en cuanto al tiempo para desarrollar el proyecto. Los resultados demuestran que la mayoria estas
satisfechos con el apoyo entregado.

Para valorar la satisfaccion de las mujeres beneficiarias con respecto al programa, se tomé como
las preguntas (Como califica la capacitacion brindada para el desarrollo de su proyecto?, ;Cémo
califica el seguimiento que se le brindé a su proyecto?, ;Como califica el llenado de los Informes
de Actividades y Financieros?, ; Cémo califica la atencidn que le fue brindada durante la realizacion
de su proyecto por parte del personal de SEPI1?, y ;Qué tan satisfecha(o) quedo con los beneficios
del programa? Los resultados arrojan que el 100% de las beneficiarias encuestadas consideran
como buena, muy buena y excelente la capacitacion brindada en el desarrollo del proyecto, el
seguimiento del proyecto, asi como la atencion brindada por el personal operativo durante la
realizacion del proyecto, en tanto que, el 96% comparte la misma opinion para la facilidad para el
llenado de informes de actividades y financieros. Adicionalmente se les solicité a las personas
beneficiarias, emitir una calificacién al desempefio del programa en escala de 1-10. EI 56% otorgo
calificaciones de entre 9 y10, mientras que el 44% entre 7 y 8.
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2. Formato de encuesta de satisfaccion.

GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
CIUDAD DE MEXICO Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

AREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROGRAMA

ENCUESTA DE SATISFACCION FECHA:

1.- ;Sabe cual es la institucién que le ¢Cual?
brindé el apoyo? Si( ) No( )
2.- ¢ Sabe cual fue el objetivo del ¢Cual?
programa? Si( ) No( )
3.- ;Sabe cual fue el motivo por el cual &Cual?
se le entregd el apoyo? Si( )No( )
Familiares, .
Medios
4 .- ; Como se enterd del amigos, Cartel Platicas Talleres i Otros:
electronicos
programa? vecinos () () ()
)
)
Calificador del programa
5) 4) Muy 1) Muy
3) Bueno 2) Malo
Excelente Bueno Malo

5.- ;¢ La informacion que recibié respecto al programa fue

clara?

6.- ;Qué tan clara fue la convocatoria?

7 - ; Cémo considera que fue el acceso al programa?

8. ¢ Fueron claros los pasos a seguir para desarrollar su
proyecto?

9.- ; Como califica la capacitacion brindada para el

desarrollo de su proyecto?

10.- ;Cémo califica el seguimiento que se le brindé a su
proyecto?

Calle Fray Servando Teresa de Mier 198. Colonia Centro (area 1). C.P. 06000. Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad México.
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

AREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROGRAMA

CIUDAD INNOVADORA

Calificador del programa

©@ 0 60 6|

5)
Excelente

4) Muy
Bueno

1) Muy

3) Bueno
Malo

2) Malo

11.- ¢ Considera que el monto otorgado para su proyecto fue

suficiente?

12.- ;Considera que el tiempo otorgado para el desarrollo
del proyecto fue suficiente?

13.- ;Coémo califica el llenado de los Informes de Actividades

y Financieros?

14.- ; Como califica la atencién que le fue brindada durante
la realizacién de su proyecto por parte del personal de
SEPI?

15.- ¢ El proyecto se realizé como lo tenian previsto?

16.- ;Qué tan satisfecha(o) quedo con los beneficios del

programa?

17 .- ; Qué tanto cumplié el proyecto sus objetivos?

18.- ¢ Cémo ha cambiado el nivel de participacién en las
actividades dentro de su grupo de trabajo (Empoderamiento)
o en su comunidad (FACO), pueblo o barrio originario
(FAPO)?

19.- En una escala del 1 al 10, ;Qué

calificacion le da al programa?

10

Calle Fray Servando Teresa de Mier 198. Colonia Centro (area 1). C.P. 06000. Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad México.
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VII. Fuentes de informacion

Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podrén ser consultados los padrones
de derechohabientes y/o beneficiarios de diversos programas y acciones sociales del ejercicio fiscal
2019. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 303 del dia 13 de marzo de
2020. Disponible en https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/BENEFICIARIOS/padron-de-
beneficiarios-2019.pdf

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa para el Fortalecimiento de
la Autonomia y Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas
de la Ciudad de México, 2019.

Evolucion de la poblacion potencial, objetivo y atendida de los programas y acciones de desarrollo
social del Gobierno Federal. Consejo Nacional de evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evolucion PPOAP_DS
ocial/Evolucion_PPOAP_DSocial.aspx

Informacion presupuestal del Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y Empoderamiento
Econdmico de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de México, 2019.
Evidencia documental proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la
SEPLI.
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