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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

MTRA. LARISA ORTIZ QUINTERO, Titular de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes, con fundamento en los articulos 16 fraccion XIV y 39 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Puablica de la Ciudad de México; articulo 7 fraccion 1ll de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; los articulos 6 y 33 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 7
fraccion XIV inciso A y 214 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
Meéxico.

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes a través de la Direccion Ejecutiva
de Derechos Indigenas, tiene como atribuciones desarrollar politicas, programas y proyectos que promuevan el ejercicio de
los derechos de los pueblos indigenas, la capacitacion sobre asuntos indigenas, de diversidad cultural e interculturalidad;
aquellos enfocados en atender y brindar el servicio de asesoria a personas de los pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas y canalizarlos a las dependencias que correspondan; por lo cual, se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA ACCION SOCIAL
DENOMINADA APOYOS SOCIALES PARA EL DESARROLLO DE PUEBLOS, BARRIOS Y COMUNIDADES

I. Nombre de la Accién Social y Dependencia o Entidad Responsable

La accion social Denominada “Apoyos Sociales para el Desarrollo de Pueblos, Barrios y Comunidades” estd a cargo de la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI) de la Ciudad de México a través
de la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas.

11. Alineacién programatica

La accién social se alinea programaticamente a los objetivos, estrategias, metas e indicadores orientados a la politica social
de la Ciudad de México, siendo el documento rector la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el cual garantiza una
Ciudad de libertad, solidaria, productiva, incluyente, intercultural, pluriétnica y plurilingue, habitable, segura y en particular,
se convierte en el primer referente a nivel nacional e internacional en ser promotor de la libertad y precursor de la
autonomia de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes; asi como para las personas excluidas,
maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Especificamente se vincula con los derechos presentes en los articulos de la Constitucién Politica de la Ciudad de México,
que son descritos en el siguiente cuadro:

Articulo Definicién Vinculo

59. De los derechos de | L. Medidas de Implementacién, numeral 1) 1. | Ayudas  sociales a personas
los pueblos y barrios | Establecer politicas publicas y partidas especificas y | integrantes de pueblos y barrios

originarios y | transversales en los presupuestos de egresos para | originarios y comunidades indigenas
comunidades indigenas | garantizar el ejercicio de los derechos de los pueblos | residentes, que se encuentren en
residentes y barrios originarios y comunidades indigenas | situacion de vulnerabilidad social y

residentes, asi como los mecanismos de seguimiento | que por falta de recursos econdémicos
y rendicion de cuentas para que los pueblos | no puedan solventar gastos para
participen en el ejercicio y vigilancia de los | atender algunas situaciones
mismos.; emergentes 0 riesgo; asimismo para
estimular a la infancia indigena en el
deporte y convivencia comunitaria.
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Articulo 11. Ciudad | B. Disposiciones Comunes 3. Se promoveran: Ayudas  sociales a  personas

Incluyente ) ) ) _ integrantes de pueblos y barrios
a. Medidas de nivelacion con enfoque de atencion | originarios y comunidades indigenas

diferencial, atendiendo las causas multifactoriales | residentes, que se encuentren en
de la discriminacion; situacion de vulnerabilidad social y
que por falta de recursos econémicos
no puedan solventar gastos para
atender algunas situaciones
emergentes 0 riesgo; asimismo para
estimular a la infancia indigena en el
deporte y convivencia comunitaria.

d. Condiciones de buen trato, convivencia arménica
y cuidado, por parte de sus familiares y la sociedad.

I11. Diagnostico
111.1. Antecedentes

La accion social “Apoyos Sociales para el Desarrollo de Pueblos, Barrios y Comunidades™ tiene antecedentes inmediatos y
aproximaciones en el componente de situaciones emergentes del Programa de Equidad para las Comunidades de la hoy
extinta Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades; no obstante, se nutre de un componente de apoyar
actividades comunitarias con la intencién de generar iniciativas y servicios a favor de los pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes, para garantizar su reconocimiento, participacion y acceso a los derechos enunciados en
la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Cabe precisar que el presupuesto es limitado, lo cual impide dar una cobertura territorial amplia y constante, sin embargo,
con las distintas acciones de los promotores se pretende brindar una mayor cobertura y atencién a los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México durante el afio 2019.

111.2. Problema Social Atendido

En la Ciudad de México, la poblacién indigena, de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes y sus
integrantes viven en situacion de discriminacion estructural que se expresa en exclusién de la participacion en los asuntos
publicos, erosion cultural y en los mayores niveles de marginacion y pobreza entre los distintos grupos de la poblacién.

Como resultado de lo anterior, los miembros de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas y sus integrantes
enfrentan obstaculos para ejercer sus derechos en salud, educacidn, vivienda, empleo, acceso a la justicia y cultura, entre
otros, y de oportunidades para la reproduccion y ensefianza de sus practicas, tradiciones, saberes, lenguas, medicina, fiestas,
festivales, encuentros culturales propios, danzas, cosmovision, como elementos de su cultura. El efecto de esta situacion es
el debilitamiento de sus expresiones culturales y de sus instituciones politicas y sociales, que son los pilares que constituyen
la columna vertebral de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas.

La accidn social “Apoyos Sociales para el Desarrollo de Pueblos, Barrios y Comunidades” se implementa para dar respuesta
a la necesidad de contribuir a garantizar derechos de las personas integrantes de pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes a través de ayudas sociales a sus integrantes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad social y que por falta de recursos econdmicos no puedan solventar gastos para atender alguna situaciones
emergentes o riesgo; asimismo para estimular a la infancia indigena en el deporte y convivencia comunitaria, fomenten la
participacion de estas poblaciones en los asuntos publicos y en la generacion de propuestas para su desarrollo local y
comunitario.

Mediante estas acciones, se busca construir una nueva relacion entre el Gobierno de la Ciudad y los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes para la identificacion y atencidn de sus necesidades y la garantia en el
ejercicio de sus derechos.

111.3. Definicién de las Poblaciones

111.3.1. Poblacion Potencial
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La poblacién potencial la representan los integrantes de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes de
la Ciudad de México.

De acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015, en la Ciudad de México habitan 1,004,525 indigenas, lo que
representa un 11.3% del total de poblacién. Cabe destacar que el 63.8% de las personas indigenas, 640,992 personas, son
nacidas en la Ciudad de México.

En el caso de los pueblos y barrios originarios, para identificar a los titulares de los derechos reconocidos en la Constitucion,
es necesario distinguir entre el asentamiento humano calificado de pueblo originario y sus residentes, que se dividen entre
“miembros del pueblo originario” pertenecientes a familias troncales herederas, y los habitantes “avecindados”.

No existen datos estadisticos censales de los habitantes residentes en pueblos originarios, que permita cuantificar cuantos y
quiénes son los integrantes del cuerpo social de pueblos originarios, y cuantos son los avecindados.

De acuerdo con algunas estimaciones, el total de residentes en poblados originarios sumarian mas de un millén y medio de
habitantes. Y, de acuerdo con los registros de asambleas, de ellos serian integrantes de pueblos originarios
aproximadamente 200 mil personas.

111.3.2. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo de esta accion social la representan, como beneficiarios directos, aquellas personas que se encuentren
en situaciéon de vulnerabilidad social y que por falta de recursos econémicos no puedan solventar gastos para atender
algunas situaciones emergentes o riesgo; asimismo para estimular a la infancia indigena en el deporte y convivencia
comunitaria.

111.3.3. Poblacion Beneficiaria

De manera directa se beneficia al menos a 50 personas, con la siguiente distribucién: al menos 40 de ellas dentro del
componente de situaciones emergentes o de riesgo y al menos 10 como estimulos a actividades comunitarias con nifias,
nifos y adolescentes

1V. Objetivos y Alcances

1.1 Objetivo General

Atender a personas integrantes de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social y que por falta de recursos econdmicos no puedan solventar gastos para atender algunas
situaciones emergentes o riesgo; asimismo para estimular a la infancia indigena en el deporte y convivencia comunitaria.
1.2 Objetivos Especificos

1.- Coadyuvar a garantizar el derecho a la salud de las personas integrantes de los pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes que se encuentren en vulnerabilidad social y econémica, cuando se presenten situaciones

emergentes.

2.- Coadyuvar a garantizar los derechos culturales y a la educacion mediante el estimulo a las nifias, nifios y adolescentes en
el fomento a las lenguas, el deporte y a la cultura de sus pueblos y comunidades.

1V. 3 Alcances

Esta accion social busca contribuir a garantizar los derechos individuales de las personas indigenas; asimismo coadyuvar en
el fortalecimiento del ejercicio de los derechos sociales y culturales de pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes definidos y contemplados en la Constitucion de la Ciudad de México, su importancia radica en la
garantia de los derechos a través del otorgar ayudas a personas indigenas en situaciones emergentes o de riesgo.
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V. Metas Fisicas

La meta fisica de esta accion social denominada “Apoyos Sociales para el Desarrollo de Pueblos, Barrios y Comunidades”,
es de al menos 85 ayudas econdmicas y/o en especie y/o en servicios. Con estas ayudas econémicas se pretende fortalecer el
gjercicio de los derechos de los integrantes de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes,
conforme se describen a continuacion:

ACTIVIDAD META DE RESULTADOS META DE COBERTURA
Situaciones emergentes o de riesgo. Al menos 70 ayudas a personas para | Ayudas a 70 personas de pueblos y
solventar la situacién emergente o de | barrios originarios o comunidades
riesgo. indigenas residentes.
Estimulos a actividades comunitarias | Al menos 15 ayudas a colectivos | Actividades que impacten en 400
con nifias, nifios y adolescentes. comunitarios. personas.

V1. Programacion Presupuestal

Esta accion social tiene un presupuesto de $1,500,000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N), que seran
distribuidos de la siguiente forma:

ACTIVIDAD META DE RESULTADOS MONTO UNITARIO

Situaciones emergentes o0 de riesgo. Al menos 70 ayudas a personas para | Ayudas econdmicas con un monto
solventar la situacién emergente o de | maximo de hasta  $50,000.00,
riesgo. (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por

persona, en una sola exhibicion. En
caso de recibir atencion médica de
tercer nivel los montos podran
ascender a un monto maximo de
$100,000.00 (cien mil pesos 00/100

M.N.)
Estimulos a actividades comunitarias | Al menos 15 ayudas a colectivos | Ayudas econémicas desde $5,000.00
con nifias, nifios y adolecentes comunitarios. (cinco mil pesos 00/100 M.N.) y hasta
$20,000.00 (veinte mil pesos 00/100
M. N.).

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VII1.1. Difusién
La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes emitird y hara puablicos los

Lineamientos de esta accidn social a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina oficial de la SEPI
(https://www.sepi.cdmx.gob.mx/) y en redes sociales.

VI1.2. Requisitos de Acceso

Las y los interesados deberan cumplir con los siguientes requisitos:
1.- Ser residente de la Ciudad de México.

2.- Ser mayor de 18 afios.

3.- No desempefiar algin empleo, cargo o comisién en la administracion pablica federal, estatal, municipal o alcaldia de la
Ciudad de México.

4.- No ser beneficiario de otro apoyo econémico de la misma naturaleza.


https://www.sepi.cdmx.gob.mx/
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V11.3. Procedimientos de Acceso

El acceso al programa es por demanda y sera de forma individual, para su solicitud entregando en la Direccién Ejecutiva de
Derechos Indigenas de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, la siguiente
documentacion:

1.-Solicitud de acceso debidamente llenada (seré proporcionada al momento del registro).

2.-Carta bajo protesta de decir verdad de que no desempefia algin empleo, cargo o comisién en la administracién puablica
federal, estatal, municipal o alcaldia de la Ciudad de México (sera proporcionada al momento del registro).

3.-Carta bajo protesta de decir verdad de que no es beneficiario de otro apoyo econémico de la misma naturaleza (sera
proporcionada al momento del registro).

4.- Carta bajo protesta de decir verdad que no tiene adeudo derivado de su participacién en algln programa social, actividad
institucional, linea de accion de la extinta SEDEREC.

5.- ldentificacién oficial vigente con fotografia de la persona beneficiaria (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

6.-Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

7.-Comprobante de domicilio, con vigencia no mayor a tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial,
servicio telefénico doméstico, gas, energia eléctrica o constancia de residencia).

8.- Cédula de evaluacion socioeconémica.
9.- Carta compromiso para la entrega de comprobantes de gastos, en caso de que sea beneficiado.

10.- Cuando aplique, copia de diagnéstico médico reciente de la institucién o consultorio médico ubicado en la Ciudad de
México; en papel membretado con sello, nombre y firma del médico tratante; en el que se anote claramente el padecimiento
actual y tratamiento.

11. Cotizacién reciente de lo solicitado en papel membretado de la institucion, consultorio médico o laboratorio que lo
expide.

12. En caso de reintegro de gastos funerarios, entregar desglose de los servicios solicitados y el monto total del servicio.

13.- En el caso de apoyo a la convivencia comunitaria con nifia, nifios y adolescentes; se solicitara un proyecto con
justificacién de la actividad y un presupuesto de los gastos a erogarse.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacion a presentar para la inclusién de las personas en la accién social pueden variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

VI1.4. Registro

El registro de solicitantes, recepcion de documentos y aplicacion de instrumentos para la evaluacion del perfil se realizard
en la ventanilla de la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes, ubicada en Avenida Fray Servando, nimero 198, 2° Piso, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México, teléfono 51283800 ext. 6550.

El registro de solicitud de acceso al programa debera realizarlo directamente la persona interesada, acudiendo a la ventanilla
de la DEDI en Av. Fray Servando Teresa de Mier 198, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06000, en dias habiles, de 10
a 14y de 15 a 18 horas
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VIII. Procedimientos de Instrumentacion
VII11.1. Operacion

Una vez que se realice el registro de solicitantes, recepcién de documentos y aplicacién de instrumentos para la evaluacién,
la SEPI, a través de la Direccién Ejecutiva de Derechos Indigenas, y con apoyo de mesas de trabajo determinara quienes
cumplen con los requisitos y documentacion completa para que, de acuerdo con los criterios establecidos por la Direccion
Ejecutiva se realice la correspondiente evaluacién de solicitudes y posteriormente se efectle un dictamen por parte del
Subcomité del Comité Técnico Interno (CTI) de la SEPI.

Aunado a ello, se procedera a publicar el listado de personas beneficiarias de la accién social en la pagina electronica, redes
sociales de la SEPI1 y en los estrados de la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas.

Los datos personales de las personas beneficiarias de la accion social, y la informacién adicional generada y administrada,
se regiran por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

Todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, de acuerdo
con los articulos 38 de la LDSDF, y 60 de su reglamento, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Esta accion social es de cardcter pablico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y tramites que se realizan en el marco de esta accién social son gratuitos.

Se invitara a las personas participantes o beneficiarias de la accion social a diversas actividades de formacién e informacion
como: platicas, talleres, capacitaciones, encuentros o foros sobre diversos temas asociados con derechos de los pueblos y
barrios originarios y comunidades indigenas residentes, igualdad sustantiva e interculturalidad, ademas, se proporcionaran
materiales de difusion, relacionados con estos temas.

VI11.2. Supervision y Control

Segln la situacién emergente de la que se trate, se solicita diagndstico médico reciente de la institucion o consultorio
médico en la CDMX, en papel membretado con sello, nombre y firma del médico en la que refiera claramente el
padecimiento actual, cotizacion reciente de lo solicitado en papel membretado de la institucion, consultorio médico o
laboratorio que lo expide y entregar desglose de los servicios solicitados con monto. Una vez entregado el recurso se solicita
factura de conformidad con los requisitos del SAT, o recibos del gasto por el monto total recibido.

En el caso de convivencia comunitaria con nifias, nifios y adolescentes el desarrollo de la actividad deberd acompafiarse de
comprobantes de gastos.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las personas solicitantes que consideren que su derecho al acceso fue vulnerado o fueron victimas de discriminacion
durante el proceso de ingreso o seleccion podran presentar su queja o inconformidad ciudadana.

Ante procesos para interponer quejas por parte de las personas solicitantes o beneficiarias de esta accion social, la SEPI
garantizara un tramite agil y expedito, no excediendo un plazo mayor a 10 dias habiles para su atencion. En su caso, podra
preparar un mensaje detallando la situacién de inconformidad, motivos, contexto, crénica de hechos, nombres de las
personas involucradas, relacion de cada una de ellas con esta accién social, con el apoyo recibido o por recibir, detallar
fechas en que ocurrieron los hechos, precisar nombre de la accion social y actividad programatica de la que se es parte o
solicitante, folio de solicitud o cualquier otra informacion que resulte relevante.
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Se debe tener a la mano nombre completo y datos de contacto de quien ingresara la queja. Podra ser por medio escrito:
impreso o manuscrito dirigida a la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas, debe indicar nombre y firma del remitente,
incluyendo datos de contacto para el seguimiento de la queja, se puede ingresar en el médulo de Atencién Ciudadana de la
SEPI, personalmente o via postal o bien a través de mensaje escrito en linea a través de internet, brindando la informacion
suficiente para su atencion y respuesta, incluyendo datos de contacto del remitente para el seguimiento de la queja para este
caso ingresar en el portal oficial de la Secretaria, a través de su buzén de Atencién Ciudadana en internet o por medios de
sus redes sociales. O bien, se puede presentar de manera oral, donde se debe brindar la informacidn suficiente para su
atencidn y respuesta, se puede llamar via telefénica o acudir personalmente al médulo de Atencién Ciudadana de la
Secretaria.

La atencion y seguimiento de la queja dependera de la naturaleza de la misma y, en caso de ser procedente, sera
responsabilidad en primera instancia de la Direccién Ejecutiva de Derechos Indigenas. Se podra tener una respuesta
inmediata, o bien, el caso podra ser turnado a las &reas técnico-administrativas correspondientes, involucradas en los
procedimientos de acceso e instrumentacion de esta accién social, para su atencion y respuesta, misma que serd emitida en
un lapso no mayor a 10 dias habiles. Se natificara al remitente de la queja tal resolucién.

Cuando la persona quejosa considere que no fue atendida su inconformidad por parte de la Direccién Ejecutiva de Derechos
Indigenas y cuenta con los recursos legales y administrativos podra recurrir ante el Organo Interno de Control en la SEPI y
presentar queja por considerarse indebidamente excluida de esta accion social o por incumplimiento de la garantia de acceso
a esta accion social ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México; o bien, registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la CDMX. Se
prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion de cualquiera de las actividades de esta accion social. La violacion a esta
disposicion seré sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran
acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL 01800 433 2000.

X. Mecanismos de Exigibilidad

La Direccién Ejecutiva de Derechos Indigenas tendré a la vista del publico en sus instalaciones los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas solicitantes o beneficiarias puedan acceder al disfrute de los
beneficios de esta accion social.

Para exigir a la Direccion Ejecutiva de Pueblos Indigenas el cumplimiento del servicio o prestacion, derivados de esta
accion social, se debe preparar un mensaje explicando motivos, contexto, cronica de hechos, fecha y folio de solicitud,
nombre de esta accion social y actividad programatica de la que se es parte o solicitante, y cualquier otra informacién que
resulte relevante.

Podra ser por medio escrito: impreso o manuscrito dirigido a la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas, debe indicar
nombre y firma del remitente, incluyendo datos de contacto para el seguimiento de la queja, se puede ingresar en el modulo
de Atencidn Ciudadana de la Secretaria, personalmente o via postal, o bien a través de mensaje escrito en linea a través de
internet, brindando la informacién suficiente para su atencion y respuesta, incluyendo datos de contacto del remitente para
el seguimiento de la queja para este caso ingresaren el portal oficial de la Secretaria, a través de su buzén de Atencién
Ciudadana en internet o por medios de sus redes sociales. O bien, se puede presentar de manera oral, donde se debe brindar
la informacién suficiente para su atencidn y respuesta, se puede llamar via telefénica o acudir personalmente al médulo de
Atencién Ciudadana de la Secretaria.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por esta accidn social) y exija a la autoridad administrativa ser considerada o considerado del mismo.
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b) Cuando la persona solicitante de esta accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece esta accion social.

Las personas solicitantes o beneficiarias de esta accién social tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de esta accion social, sus lineamientos, convocatorias y su vigencia, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y por la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a esta accion social, mientras cumpla con los
requisitos para su inclusién y permanencia;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a esta accion social;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo de esta accidén social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas solicitantes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de
datos de la Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona solicitante o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a esta accion
social.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

XI1. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
X1.1. Mecanismos de Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa de la
accion social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas en coordinacion con la Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion,
seran las é&reas responsables de la evaluacién interna de los programas y acciones de la Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes. En caso de que se lleve a cabo la evaluacion interna de esta accion social,
se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Para la realizacion de la Evaluacion Interna de esta accion social, se empleard informacion generada en campo, tal como
encuestas y/o entrevistas, ademas de informacion generada por la propia accion.

XII. Criterios para la integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias
La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México, a través de la

Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a méas tardar el Gltimo
dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el Padrdn de Personas Beneficiarios correspondiente, en donde,
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adicional a las variables de identificacion: nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territoriall, se precisara el
numero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Asimismo, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado por cada uno de los programas
de las Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas,
entregara el respectivo padréon en medios magnético e impreso a la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para ser
publicado. Asimismo, se incorporara al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) para el proceso de
integracion del padron unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo con lo establecido en la fraccion 11 del Articulo
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México, a través de la
Direccion Ejecutiva de Derechos Indigenas, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de
beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria General. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al
6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de las personas
beneficiarias.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a 1os mismos.

Todas las cuestiones que no se prevean en este instrumento seran resueltas por la Direccién Ejecutiva de Derechos
Indigenas con el area correspondiente.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 28 de mayo de 2019

(Firma)

MTRA. LARISA ORTIZ QUINTERO
SECRETARIA




