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1. INTRODUCCION

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece en su articulo 42 que las evaluaciones son
procesos sistematicos para comprender, explicar y valorar aspectos como el disefio, la
implementacion, los resultados y el impacto de las politicas y programas de Desarrollo Social. También
se busca identificar aciertos, fortalezas, problemas a fin de formular observaciones y recomendaciones
para fortalecer y redirigir las politicas y programas publicos. Asimismo, precisa que, la evaluacion
interna ayuda a identificar buenas practicas y lecciones aprendidas, contribuyendo asi a la formulacién
de politicas publicas mas efectivas y sostenibles. Ademas, promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas al proporcionar informacion objetiva y verificable sobre el desempefio de los programas
sociales.

Por otro lado, el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México establece que la evaluacion
interna debe ser realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que
ejecuten programas relacionados con el desarrollo econdémico, social, urbano, rural, seguridad
ciudadana y medio ambiente. Sin embargo, esto aplica solo si dichos programas han sido aprobados
por el Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México. El proceso de evaluacion se
llevard a cabo siguiendo los lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
y lo establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestacionesy Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.

De acuerdo con este mandato, el presente documento muestra los resultados de una exhaustiva
evaluacion interna realizada al programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas,
2022. El objetivo de esta evaluacidn es analizar el desempefio del programay ofrecer recomendaciones
para mejorarlo. El informe se compone de cuatro médulos:

e Mobdulo de indicadores de resultados: En esta seccidn se presenta una aproximacion
cuantitativa que muestra las mediciones mas relevantes establecidas en los instrumentos
programaticos. Se incluyen aspectos como el presupuesto, las metas, la cobertura y los
indicadores de fin y propdsito, entre otros.

e Moddulo de andlisis cualitativo: Aqui se aborda la informacidn cualitativa sobre aspectos clave
del programa, como la planificacion, el diagndstico, la implementacién y los resultados de la
intervencion. También se incluye la opinidon y perspectiva de los funcionarios publicos
involucrados en los programas sociales.

e Moddulo de satisfaccion de los beneficiarios: Esta seccion muestra la satisfaccion de las
personas usuarias y beneficiarias del programa social.

e Moddulo de hallazgos y recomendaciones de mejora: En esta parte se presentan los principales
hallazgos derivados del analisis de la informacion, asi como las sugerencias para mejorar el
programa.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1 Objetivo

Conocer y analizar los resultados obtenidos y el rendimiento del programa social "Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022", incorporando la opinion de los beneficiarios, para identificar
los elementos y areas de oportunidad que permitan optimizar y mejorar el programa social.

2.2 Nota Metodolégica

El enfoque utilizado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en este informe se basa en
una perspectiva integral que combina métodos cuantitativos y cualitativos, es decir, se emplea una
metodologia mixta.

En este sentido, se considera importante recopilar experiencias de los actores involucrados en el
disefio, implementacion y seguimiento de programas sociales, como personas usuarias, beneficiarias
y servidoras publicas, reconociendo el valor de sus conocimientos, perspectivas y experiencias
relacionadas con el programa social en cuestion.

En el primer mddulo, se proporciona informacién y resultados relacionados con los elementos
programaticos, como el presupuesto, las metas, la coberturay los indicadores de fin y propdsito.

Por otro lado, el segundo mddulo se centra en recopilar informacion cualitativa sobre aspectos clave
del programa, como la planificacion, el diagndstico, la implementacidon y los resultados de la
intervencion. En este mddulo se destaca la importancia de la voz y la perspectiva de los servidores
publicos involucrados en los programas sociales.

Finalmente, el tercer mddulo presenta informacion sobre la satisfaccion de los usuarios y beneficiarios.
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11l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

3. 1. Informacion de referencia

3.1.1 Nombre del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022”
3.1.2 Unidades Responsables

La Direccion General de Derechos Indigenas (DGDI) es el area que tiene a cargo la operacion del
programa social a través de la Direccion de Comunidades Indigenas Residentes (DCIR), la cual, a su vez
se apoya en la Subdireccion de Lenguas Indigenas (SLI).

3.1.3 Aiio de Inicio del programa

2020

3.1.4 Ultimo Afio de operacién

El programa oper6 en el Ejercicio 2022, dando continuidad en el ejercicio fiscal 2023.
3.1.5 Antecedentes del programa social

En el afio 2018, la extinta Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC),
operé el Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de Distinto
Origen Nacional, con el objetivo de promovery apoyar acciones encaminadas al acceso a la justicia con
equidad social y derechos humanos, y contemplaba dentro de sus actividades a la Red de Intérpretes-
Traductores en Lenguas Indigenas Nacionales de la CDMX, la cual incorporaba a las personas hablantes
de lenguas indigenas al padrén de intérpretes - traductores en lenguas indigenas nacionales para estar
a disposicion de ofrecer servicios para quienes requerian alguna interpretacion - traduccion; y de
manera complementaria, otorgaba servicios de interpretacion - traduccion oral y escrita. Esta ultima
accion tenia la particularidad de que la o el intérprete debia asistir y atender a personas hablantes de
lenguas indigenas nacionales que requerian de la interpretacion y/o traduccién, ejerciendo asi su
derecho a comunicarse en la lengua materna sin restricciones en el ambito publico o privado, en forma
oral o escrita, en todas sus actividades sociales, econdmicas, politicas, culturales, religiosas y
cualesquiera otras.

En 2019, la recién creada Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas (SEPI)
implementa la accion social “Liberacion de indigenas en prision y apoyos a personas preliberadas, y
Red de intérpretes -traductores en lenguas indigenas nacionales en la Ciudad de México”, intervencion
que recuper6 los componentes de excarcelacion y Red de Intérpretes- Traductores del Programa de
Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de Distinto Origen Nacional, operado
por la extinta SEDEREC, para dar respuesta a la necesidad de contribuir a garantizar derechos de las
personas integrantes de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes a través de
pagos de beneficios de ley a personas indigenas que se encontraban privadas de la libertad, asi como
brindar asistencias y atenciones de traduccidn e interpretacion escrita y oral en lenguas indigenas
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mexicanas en los ambitos de salud, educacion, derechos humanos, justicia, o cualesquier otro en favor
de la poblacién indigena.

Para el afio 2020, se crea el Programa “Refloreciendo Pueblos y Comunidades” en su componente
“Acciones para servicios de traduccion y/o interpretacion en lenguas indigenas nacionales” cuyo
proposito fue brindar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas nacionales para el
ejercicio pleno de los derechos lingiiisticos de los pueblos barrios y comunidades, y poder acceder
plenamente a los servicios de justicia, salud, educaciéon, entre otros. Este programa planteaba
contribuir a erradicar la discriminacion, a través de apoyos para servicios de interpretacion- traduccion,
y la incorporacidn de personas facilitadoras intérpretes-traductoras en actividades de generacion de
materiales en lenguas indigenas para la promocidn y ejercicio de los derechos lingtiisticos de los
pueblos y barrios y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México.

El programa social continué su operacion durante el 2021, periodo en el cual se modificd su
denominacion a “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas”, el cual se planted con el objetivo
general de “ampliar el derecho de los integrantes de los pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes a comunicarse en la lengua de la que sea hablante al hacer validas las lenguas
indigenas nacionales, aligual que el espafiol, sin restricciones en ambito publico y privado, en forma oral
y escrita, a través del otorgamiento de apoyos econémicos para realizar acciones de interpretacion y
traduccion en lenguas indigenas nacionales. En este periodo se incrementaron las metas fisicas pasando
de 250 servicios de interpretacion-traduccion, a 500 servicios (100 servicios de interpretacion-
traduccion, y 400 intervenciones y/o servicios de interpretacién y traduccion para una atencion
multiple), y se incrementd el nimero de apoyos a personas beneficiarias facilitadoras intérpretes
traductoras, pasando de 2 a 5 apoyos.

3.1.6 Objetivos
Objetivo general

Ampliar el derecho de las personas integrantes de los pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes a comunicarse en la lengua indigena de la que sea hablante, para acceder a los
servicios publicos y/o privados, a la informacién publica, asi como a la administracidn de justicia en sus
propias lenguas, a través del otorgamiento de servicios y realizacion de intervenciones de
interpretacion o traduccion en lenguas indigenas nacionales, haciendo efectivo el uso de las lenguas
indigenas como lenguas nacionales y a contribuir a erradicar la discriminacion estructural y lingtiistica
hacia la poblacién indigena.

Objetivos y ejes de accion especificos

e Brindar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas nacionales para ampliar
los derechos de los pueblos y comunidades indigenas en la jurisdiccion de la Ciudad de México,
en todos los juicios y procedimientos en que sean parte, individual o colectivamente, con
atencion a las especificidades culturales y el respeto a los preceptos establecidos en la Carta
Magnay la Constitucion Local.
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e Facilitar servicios de interpretacion y traduccion de informacion, programas, obras y servicios
dirigidos a la poblacion de las comunidades indigenas residentes y pueblos originarios de la
Ciudad de México, asi como para visibilizar la pluriculturalidad y el plurilingiiismo de la Ciudad
de México.

e Realizar servicios de interpretacion y traduccion en actividades presenciales, de contenidos y
materiales de difusion, en coproduccion con instituciones publicas y privadas de la Ciudad de
México dirigidos a la poblacion de las comunidades indigenas residentes y pueblos originarios
de la Ciudad de México.

e Realizar intervenciones para fortalecer la capacitacion y formacion en materia de
interpretacion y traduccion con el propdsito de fortalecer la red de intérpretes y traductores e
incrementar la capacidad institucional de respuesta, atencion y servicio en las lenguas
indigenas nacionales requeridas.

3.1.7 Descripcion de las estrategias
Estrategia general

Para lograr el objetivo de contribuir a garantizar los derechos linglisticos de las personas integrantes
de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México, al hacer
validas las lenguas indigenas nacionales, al igual que el espafiol, para acceder plenamente a los
servicios e informacion publica en forma oral y escrita, asi como para cualquier asunto o tramite de
caracter publico, conforme lo estable el articulo 34 de la Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad de México, se han implementado las
siguientes estrategias:

1. Se realizaron mesas interinstitucionales para dar a conocer el programa a distintas instancias de la
Ciudad de México y poder concretar solicitudes de traduccidn para hacer accesible la informacion,
programas, obras y servicios del gobierno de la Ciudad de México dirigidos a la poblacién de las
comunidades indigenas residentes y pueblos originarios.

2. Se brindaron acompafamientos presenciales a los servicios de interpretacion y traduccion para a
que los solicitantes tuvieran una buena experiencia al trabajar con traducciones en lenguas indigenas
nacionales, tomando en consideraciéon que una de las principales causas de no ofrecer servicios,
informaciony programas en lenguas indigenas es el desconocimiento de estas mismas y la idea de que
es muy complicado para llevarse a cabo.

3. Se dio acompafiamiento técnico en los procesos de traduccion de las solicitudes, este
acompafiamiento técnico, es decir, se revisaron los textos a traducir y se adaptaron culturalmente para
su traduccidn con el visto bueno de la instancia solicitante para pasar a la traduccion técnicay a la
revision de significado por medio de la retro traduccion. Este proceso ha sido desarrollado en la SEPI a
partir de la experiencia acumulada del personal operativo.

4.Se brindé capacitacion constante a los servidores publicos e intérpretes con el objetivo de generar la
reflexion linglistica sobre la pluralidad cultural de la Ciudad de México.
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5.Se generaron recursos de referencia (Glosarios) con el fin de dotar de herramientas basicas a los
intérpretes en lenguas indigenas de la Ciudad de México, posicionando a la SEPI como una institucion
de referencia en la atencion de solicitudes en lenguas indigenas entre las instituciones locales y
federales de la Ciudad de México.

3.1.8 Padron de Beneficiarios

El articulo 34, fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que las
entidades de la Administracion Publica local responsables de implementar programas de desarrollo
social deben cumplir con la obligacion de publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el listado
de beneficiarios de dichos programas. Estos registros deben contener informacion como el nombre,
edad, sexo, unidad territorial y delegacion de los beneficiarios. Ademas, se especifica que deben
presentarse en un formato ordenado alfabéticamente y estandarizado.

En cumplimiento de este mandato, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes emitié un aviso donde se informa sobre el enlace electrénico donde se pueden
consultar los listados de personas con derecho o beneficiarias de los Programas Sociales del Ejercicio
Fiscal 2022, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1063, con fecha del 13 de
marzo de 2022. El padrén de beneficiarios del programa social esta disponible en el siguiente enlace:

https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/640/f2e/917/640f2e917b8b8353744439.pdf

3.2. Informacion Presupuestal

En esta seccion se recopila la informacidn relacionada con el presupuesto aprobado y ejercido para el
programa social evaluado. Primero, se detalla informacién sobre la clave presupuestal que describe la
informacion del presupuesto segln la estructura programatica; seguido del desglose de informacion
del presupuesto aprobado y ejecutado durante el periodo de 2018-2021; y finalmente se incluye el
desglose de los componentes del presupuesto ejecutado.

3.2.1 Clave presupuestaria

El recurso destinado a financiar las actividades del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas en el afio 2022 fueron asignados a través del Programa Presupuestario con la
clave 2671585042, denominado "Programa para el Fortalecimiento y Apoyo a las Comunidades
Indigenas". A continuacidn, se proporciona informacién detallada sobre este programa.

Tabla 1. Clave presupuestaria del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas, 2022”
Estructura Estructura Estructura Fondo Estructura
dirigida alvalor | Administrativa Funcional- Econdmica
publico Programatica
170 35C001 2671585042 111120 44191177
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Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI
a través del Oficio SEPI/DEAF/0510/2023 de fecha 11 de mayo de 2023 (Anexo 1b).

3.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020, 2021 y 2022 por capitulo de gasto

En la tabla que sigue, se presenta un desglose completo del presupuesto aprobado y utilizado en el
programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas" durante el periodo 2020-2022.

Tabla 2. Evolucidn presupuestal del programa social periodo 2020-2022 por capitulo de gasto

Capitulo 2020 2021 2022

de Gasto | Aprobado Aprobado Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
1000 . . . - - -
2000 - - - i i -
3000 - - - - - -
4000 $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00

Total $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI
a través de los Oficios SEPI/DEAF/JUDF/0024/2023 y SEPI/DEAF/0510/2023 de fechas 16 de febreroy 11
de mayo de 2023, respectivamente (Anexos 1ay 1b Informacion Presupuestal del Programa Social).

Se observa que, durante el periodo comprendido entre 2020 y 2022, el presupuesto aprobado para el
programa se mantuvo constante, con una asignacion de 600 mil pesos en cada uno de esos afios. El
monto de financiamiento se ha mantenido sin cambios, lo que ha permitido mantener la continuidad
en la ejecucion de las actividades del programa y garantizar la provision de los servicios de
interpretacion y traduccion correspondientes, cabe mencionar que las mejoras incorporadas al
programa anualmente han posibilitado incrementar el nimero de servicios otorgado, optimizando el
uso del recurso presupuestal.

3.2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022

En el periodo evaluado, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes continud implementando el programa "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas,
2022", intervencion que tuvo por objetivo ampliar el derecho de las personas integrantes de los pueblos
y barrios originarios y comunidades indigenas residentes a comunicarse en la lengua indigena de la que
sea hablante, para acceder a los servicios publicos y/o privados, a la informacion publica, asicomo a la
administracion de justicia en sus propias lenguas, a través del otorgamiento de servicios y realizacion
de intervenciones de interpretacion o traducciéon en lenguas indigenas nacionales, haciendo efectivo
el uso de las lenguas indigenas como lenguas nacionales y a contribuir a erradicar la discriminacion
estructural y lingtistica hacia la poblacion indigena.
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Para lograr esto, se otorgaron apoyos econémicos a 39 personas que formaban parte de la Red de
Intérpretes y Traductoras de la SEPI, asi como 5 apoyos a personas facilitadoras intérpretes-
traductores.

Ademas, siguiendo los criterios establecidos en las Reglas de Operacion y las solicitudes de pago
presentadas por la Direccion General de Derechos Indigenas a la Direccion Ejecutiva de Administracion
y Finanzas, se realizaron 18 solicitudes de pagos por servicios de interpretacion y/o traduccion. Estos
pagos se efectuaron a lo largo de ocho ministraciones mensuales, correspondientes a los apoyos
otorgados a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de interpretacion y traduccion de
atencion maltiple (ver tabla 3); y 10 ministraciones distribuidas entre las personas integrantes de la Red
de Intérpretes- Traductores de la SEPI, que brindaron servicios de interpretaciony traduccion (ver tabla
4).

Tabla 3. Detalle de ministraciones realizadas a personas facilitadoras de servicios de
interpretacion y traduccion de atencion multiple

Fuente:
Administraciéon

y

No. DE MES MONTO PAGADO PERSONAS
MINISTRACIONES | SOLICITADO | SOLICITADO BENEFICIADAS
1 MAYO $40,000.00 | $40,000.00 5
2 JUNIO $40,000.00 | $40,000.00 5
3 JULIO $40,000.00 | $40,000.00 5
4 AGOSTO $40,000.00 | $40,000.00 5
5 SEPTIEMBRE | $40,000.00 | $40,000.00 5
6 OCTUBRE | $40,000.00 | $40,000.00 5
7 NOVIEMBRE | $40,000.00 | $40,000.00 5
8 DICIEMBRE | $40,000.00 | $40,000.00 5
TOTALES |$320,000.00 | $320,000.00

Finanzas

Informaciéon proporcionada por
SEPI a

en la

la Direccidon Ejecutiva de

través

del Oficio

SEPI/DEAF/JUDF/0024/2023 y SEPI/DEAF/0510/2023 de fecha 16 de febrero de

2023 (Anexos 1a).
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Tabla 4. Detalle de ministraciones realizadas a personas beneficiarias integrantes de la Red de
intérpretes-traductores de la SEPI

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

No. DE
MONTO MONTO
SOLICITUDED | MES SOLICITADO
DE PAGO SOLICITADO PAGADO
ENERO $5,500.00 $5,500.00
1
FEBRERO 11000 11000
2 MARZO $54,200.00 $54,200.00
3 ABRIL $44,000.00 $44,000.00
4 MAYO $12,200.00 $12,200.00
5 JUNIO $6,600.00 $6,600.00
6 JULIO $9,750.00 $9,750.00
7 AGOSTO $43,050.00 $43,050.00
8 SEPTIEMBRE $5,000.00 $5,000.00
9 OCTUBRE $30,600.00 $30,600.00
10 NOVIEMBRE $18,000.00 $18,000.00
11 DICIEMBRE S- S-
TOTALES $239,900.00 $239,900.00
Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de
Administracion 'y Finanzas en la SEPI a través del Oficio

SEPI/DEAF/JUDF/0024/2023 y SEPI/DEAF/0510/2023 de fecha 16 de febrero de
2023 (Anexos 1a).

3.3. Analisis e indicadores

En el siguiente apartado se detalla los indicadores que miden el cumplimiento de metas conforme a los
objetivos del programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022, mismos que se
encuentran en la matriz de indicadores y resultados (MIR), de las Reglas de Operacién del programa
social Bienestar para pueblos y comunidades 2022.

3.3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.
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La configuracién sociolingiiistica de la ciudad es altamente compleja, tanto por el nimero de
lenguas que se hablan en el territorio de la capital, como por las diversas situaciones en que se
encuentran las comunidades linglisticas para el uso de sus lenguas. Ademas, el insuficiente
registro del criterio étnico en los registros administrativos complejiza la cuantificacion del
grado de avance en el acceso a los servicios, informacion y tramites en las lenguas que habla
la poblaciony el efecto de disminuir la vulnerabilidad de los derechos humanos de la poblacién
indigena y la discriminacidn estructural de la que han sido objeto histéricamente. Por lo cual,
se estima pertinente medir la evolucion del problema publico al que busca atender este
programa mediante el indicador denominado Porcentaje de personas hablantes de alguna
lengua indigena que ejercieron sus derechos lingliisticos al recibir los servicios de interpretacion
y/o traduccion.

3.3.2 Indicador de Fin

El indicador de fin, que mide el porcentaje de personas hablantes de alguna lengua indigena que
ejercieron sus derechos linglisticos al recibir servicios de interpretacion y/o traduccion”, mostré un
avance del 90.12% en comparacién con la meta programada del 95%. Esto representa un cumplimiento
del 94.86%, lo cual indica resultados positivos. Estos resultados reflejan que, gracias a esta
intervencion, un numero significativo de personas lograron acceder a servicios de interpretacion y
traduccion en sus lenguas maternas, permitiéndoles ejercer plenamente sus derechos lingiiisticos en
distintos ambitos como, social, justicia, cultural, derechos humanos. A continuacion, se muestra una
tabla con el nimero de solicitudes recibidas y atendidas por ambito de atencion.

Tabla 5. Resumen de solicitudes recibidas y atendidas por ambito de atencion

Tabla 6. Descripcion del indicador de Fin del programa social Bienestar para Pueblos

AMBITO Numero de solicitudes
Social 41

Justicia 62

Cultural 4

Salud 29

Derechos Humanos 6

TOTAL 142

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la Subdireccion de Lenguas Indigenas

Comunidades Indigenas, 2022
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Nombre delindicador: Porcentaje de personas hablantes de alguna lengua indigena que ejercieron
sus derechos lingiisticos al recibir los servicios de interpretacion y/o traduccion

Descripcion:

Contribuir a garantizar los derechos
lingliisticos de las personas
hablantes de alguna lengua
indigena que habitan en la Ciudad
de México.

Método de Calculo:

((Numero de personas hablantes de alguna lengua indigena
que recibieron los servicios de interpretacion y/o traduccion
en el afio T/ Total de personas hablantes de lenguas indigenas
nacionales que requirieron servicios de interpretacion y/o
traduccion en el afio T)*100

Frecuencia de medicion:

Anual

Sentido de indicador:

Ascendente

Linea base:

No disponible

Ao de linea base:

No disponible

Resultado comparativo delindicador entre 2020,2021 y 2022.

96

Porcentaje de personas hablantes de
alguna lengua indigena
(o] [0} Vo] [(e] (o] (e} w (e}
(0] o o = N w D (9]

(o]
~N

Meta programada Avance

2022

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de la Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacion del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022 e informacién proporcionada
de la Subdireccién de Lenguas Indigenas.
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El indicador de Fin experimenté modificaciones en relacion a su formulacién previa en 2021 debido a
la necesidad de contar con una medida que evaluara la relacién entre la poblacion atendida y aquella
que habia enfrentado dificultades de acceso a los derechos lingliisticos en el periodo. Esto, sumado a
la amplia frecuencia de medicién quinquenal que se aplicaba al indicador en 2021. El cambio en la
formulacion del indicador implica diferencias en los elementos considerados y en la forma de medir el
progreso o logro. Por lo tanto, realizar comparaciones directas entre los resultados de ambos afios seria
inapropiado y podria conducir a conclusiones errdneas. Es esencial reconocer que cada afio se evalua
elindicador de acuerdo con su formulacién y los pardmetros establecidos en ese periodo especifico.

3.3.3 Indicador de Propdésito

Elindicador 1, que mide el "Porcentaje de incidencia de los servicios de interpretacion y/o traduccion
otorgados para garantizar el ejercicio de derechos lingiisticos de las personas indigenas", ha registrado
un avance del 15.8%. Aunque se ha logrado progresar en la implementacion de estos servicios, es
importante sefialar que este valor se sitla por debajo de la meta programada del 24%. Como resultado,
el porcentaje de cumplimiento es del 65.8%. Esta diferencia entre el avance actual y la meta establecida
permite precisar que existen desafios oportunidades que se presentan en el ambito de la garantia de
los derechos lingtiisticos de las personas indigenas. Por lo cual, es crucial continuar trabajando en la
mejora de los servicios de interpretacion y traduccion, asi como explorar estrategias para fortalecer su
implementacion y promover una mayor inclusion y acceso equitativo a los derechos fundamentales de
todas las personas indigenas.

Tabla 7. Descripcion del indicador 1 de Propoésito del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022

Nombre del indicador: Porcentaje de incidencia de los servicios de interpretacion y/o traduccion
otorgados que garantizan el ejercicio de derechos lingisticos de las personas indigenas.

Descripcion: Método de Calculo:

Evaluar la incidencia de los servicios de | (Nimero de personas indigenas que recibieron
traduccion e interpretacion en el acceso a los | servicios de traduccion y/o interpretacion en el
servicios publicos y administracion de justicia en | acceso a los servicios publicos y administracion
los que se encuentran involucradas personas | de justicia en 2022 /Total de personas hablantes
indigenas en la Ciudad de México. de alguna lengua indigena nacional que habitan
en la Ciudad de México) *100

Frecuencia de medicion: Sentido de indicador:
Anual Ascendente

Linea base: Afio de linea base:

No disponible No disponible
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Resultado comparativo del indicador entre 2020, 2021, 2022

traduccion
= N N w
(6] o (6] o

[any
o

Porcentaje de incidencia de los
servicios de interpretacion-

Meta programada Avance

2022

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacion del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022 e informacién proporcionada
de la Subdireccion de Lenguas Indigenas.

Por otro lado, es importante precisar que no es posible realizar una comparacion directa de los
resultados de los indicadores entre el afio 2020, 2021 y 2022 debido a que se realizé una modificacion
en las variables consideradas en el método de célculo del indicador en el ultimo periodo. Esta
modificacion afectd la forma en que se recopilarony evaluaron los datos, lo que hace que los resultados
sean incomparables. Cada periodo puede haber tenido criterios diferentes en la recopilacion,
procesamiento y medicidn de los indicadores, lo que impide establecer una relacion directa entre los
resultados obtenidos en cada afio.

Elindicador 2, que analiza el "Porcentaje de incidencia de los servicios de interpretacion y/o traduccion
otorgados para garantizar el ejercicio de derechos lingtiisticos de las mujeres indigenas", ha mostrado
un resultado de 17.7% del 22% programado, que significa un porcentaje de cumplimiento del 80.6%.
Aunque se ha logrado progresar en la provision de estos servicios de traduccion para garantizar los
derechos linglisticos de las mujeres, es importante reflexionar sobre los desafios especificos que
enfrentan las mujeres indigenas en el acceso a servicios de interpretacion y traduccion, asi como en el
ejercicio pleno de sus derechos. Es fundamental seguir trabajando en la mejora de estos servicios,
adoptando enfoques inclusivos y sensibles a la diversidad cultural y de género, para garantizar una

13
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igualdad efectiva de oportunidades y promover la participacion activa de las mujeres indigenas en
todos los ambitos de la sociedad.

Tabla 8. Descripcion del indicador 2 de Propésito del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022

Nombre del indicador: Porcentaje de incidencia de los servicios de interpretacion y/o traduccion
otorgados que garantizan el ejercicio de derechos linglisticos de las mujeres indigenas.

Descripcion: Método de Calculo:

Evaluar la incidencia de los servicios de | ((Nimero de mujeres indigenas que recibieron

traduccion e interpretacion en el acceso a los
servicios publicos y administracion de justicia en
los que se encuentran involucradas personas
indigenas en la Ciudad de México.

servicios de traduccion y/o interpretacién en el
acceso a los servicios publicos y administracion
de justicia en 2022 /Total de mujeres indigenas
hablantes de alguna lengua indigena nacional

que habitan en la Ciudad de México) *100

Frecuencia de medicion: Sentido de indicador:

Anual Ascendente

Linea base: Ano de linea base:

No disponible No disponible

Resultado comparativo delindicador entre 2020, 2021 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacion del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022 e informacién proporcionada
por la Subdireccién de Lenguas Indigenas.

3.3.4 Metas fisicas

En esta seccion se presentan las metas fisicas del programa social, las cuales estan establecidas en las
Reglas de Operacidon del programa. Se resalta el nimero de bienes y/o servicios que fueron
programados y entregados a las personas beneficiarias. Ademas, se realiza una comparacion entre las
metas programadas y las metas alcanzadas durante el periodo de 2020 a 2022, que corresponde a los
anos en los que se ha llevado a cabo la implementacion del programa social evaluado.

3.3.4.1Bienes y/o servicios

La tabla que se muestra a continuacion contiene las metas fisicas programadas y alcanzadas por
modalidad durante el afio 2022 y la comparacion en el periodo 2020-2021. Se destaca el cumplimiento
de las metas en su totalidad, toda vez que se alcanzd y supero el nimero de servicios programados.

Tabla 9. Descripcion comparativa de las metas Fisicas del programa social durante el periodo

2020 - 2022.
Ao Actividad Meta fisica ROP Resultados al término
del Ejercicio
Acciones para servicios | Al menos 150 apoyos para | 172 apoyos econédmicos
de interpretaciéon y/o | brindar 250  servicios de | 576 servicios de
traduccion en lenguas | interpretacion-traduccion interpretacion-
indigenas nacionales traduccion realizados.
2 apoyos econdémicos de $ |2 apoyos econdmicos
2020 8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 | durante 8 ministraciones
M.N.) para personas facilitadoras | para personas
intérpretes-traductoras facilitadoras intérpretes-
traductoras.
Servicios de | Al menos 100 servicios de | 153 servicios de
interpretacion en | interpretaciony/o traduccion por | interpretacion
situacién de | personas de la Red de
vulnerabilidad, no | Intérpretes- Traductores de la
predecibles 'y que | SEPI
requieren atencion
2021 inmediata, presencial
o virtual de manera
personal  realizados
por personas de la Red
de Intérpretes-
Traductores de la SEPI.
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Servicios de
interpretacion y
traduccion para una
atencion mdltiple por
personas beneficiarias
facilitadoras de

Al menos 400 intervenciones y/o
Servicios de interpretacion y
traduccion para una atencién
multiple.

539 intervenciones y/o
servicios.

5 apoyos econdmicos de $
9,000.00 (ocho mil pesos 00/100

5 apoyos econémicos
durante 9 ministraciones

servicios. M.N.) para personas facilitadoras | para personas
intérpretes-traductoras facilitadoras intérpretes-
traductoras.

Servicios de | Al menos 80 servicios de | 156 servicios realizados
interpretacion en | interpretacion y/o traduccion por | por 39 personas de la Red
situacion de | personas de la Red de | de Intérpretes-
vulnerabilidad, no | Intérpretes-Traductores de la | Traductores de la SEPI.
predecibles 'y que | SEPL
requieren  atencion,
presencial o virtual de
manera personal
realizados por

2022 personas de la Red de
Intérpretes-
Traductores de la
SEPI.
Servicios de | Al menos 420 intervenciones y/o | 449 intervenciones
interpretacion y | Servicios de interpretacion y | realizadas por 5 personas
traduccion por | traduccion por 5 personas | beneficiarias
personas beneficiarias facilitadores de | facilitadores de servicios
beneficiarias servicios de atencion multiple. | de atencidén miltiple.
facilitadoras de
servicios de atencion
multiple.

Fuente. Elaboracion propia con informacion del apartado 6. Metas fisicas del Aviso por el cual

se da a conocer el programa social “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020” en su
componente “Acciones para servicios de traduccion y/o interpretacion en lenguas indigenas
nacionales” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim.337, con fecha 06 de
mayo de 2020; informacion del apartado 6. Metas fisicas del Aviso por el cual se da a conocer
el programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2021” publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim.558, con fecha 19 de marzo de 2021; e informacion
del Aviso por el cual se da a conocer el programa social “Bienestar para Pueblos y
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Comunidades Indigenas, 2022 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim.
824, con fecha 5 de abril de 2022.

Figura 1. Evolucion de los resultados del programa 2020-2022

700

600 e / 605
23

500

400

300

200

Numero de servicios de
interpretaciéon-traduccion

100

2020 2021 2022

Fuente. Elaboracién propia con informacion proporcionada por la Subdireccion de Lenguas
Indigenas.

3.3.4.2 Montos entregados

En la tabla a continuacion se presentan los montos proporcionados segun el tipo de beneficiarios
durante los afios 2020 y 2022. Se puede observar una variabilidad en los montos entregados en esos
tres afios, especialmente en el caso de las personas que forman parte de la Red de Intérpretes-
Traductores. Esto se debe a que las cantidades se determinan en base al tiempo de interpretaciéon o a
la extension del documento traducido. Ademas, cabe destacar que debido a la necesidad de
proporcionar servicios en las distintas lenguas requeridas de las cincuenta y cinco con presencia en la
ciudad, el monto destinado a la modalidad de Integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores
disminuyd en 2022, mientras que se incrementd el monto destinado a las personas facilitadoras de
servicios de atencion multiple de servicios ,esto es debido a que recibieron ocho ministraciones
mensual, por realizar servicios de interpretacion y traduccidén para una atencion multiple, consistentes
en brindar servicios que de forma directa incidan en una persona usuaria de la poblacion objetivo;
mientras que, de forma indirecta, realizar intervenciones en capacitaciones, talleres y eventos en
materia de interpretacidn/o traduccion que incidan en la gestion de dichos servicios para una mejora
de la atencion.
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Tabla 10. Descripcion comparativa de los Montos entregados del programa social durante el
periodo 2020 - 2022

Ano Tipo de Numero Tipo de apoyo Monto Monto Total

beneficiario de apoyos otorgado minimo maximo
Integrantes 172 Transferencia $502.24 | $34,056.96 | $472,000.00
de la Red de monetaria

2020 Intérpretes-
Traductores
Facilitadores 2 Transferencia $8,000.00 | $8,000.00 | $128,000.00

monetaria

Integrantes No Integrantesdela | § 179.24 | $20,971.08 | $240,000.00
de la Red de | disponible Red de

2021 Intérpretes- Intérpretes-
Traductores Traductores
Facilitadores 5 Facilitadores $8,000.00 | $64,000.00 | $360,000.00

2022 Integrantes No Integrantes de la | $550.00 $40,700.00 | $239,900.00
de la Red de | disponible Red de
Intérpretes- Intérpretes-
Traductores Traductores
Facilitadores 5 Facilitadores $8,000.00 | $64,000.00 | $320,000.00

Fuente. Elaboracion propia con datos de los Padrones de beneficiarios de los programas
sociales “Refloreciendo Pueblos y Comunidades”, 2020, "Bienestar para Pueblos vy
Comunidades Indigenas, 2021”, y "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022”.

3.3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

En esta seccion se proporciona una descripcion comparativa de la poblacién que se beneficia de la Red
de Intérpretes-Traductores y las personas facilitadoras intérpretes-traductoras del programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022" que estan registradas en el padrén del
programa social evaluado. La tabla a continuaciéon muestra coémo ha evolucionado la cobertura del
programa durante el periodo 2020-2021.

Tabla 11. Evolucion de la cobertura del programa social en el periodo 2020-2022

Ejercicio Poblacion objetivo *Poblacion beneficiaria Totalde
beneficiarios
del Programa

Social
La poblacién objetivo la | Al menos 75 personas 63 personas
conforman al menos 75 | intérpretes-traductoras. beneficiarias

personas |r]terpretes- 2 personas facilitadoras en 2personas

2020 traductoras, asi como 2 | . ., .. S
interpretacion-traduccion beneficiarias
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personas facilitadoras en
interpretacion-traduccion.

Al menos 30 personas 49 personas

**125,153 personas | intérpretes o traductoras de la beneficiarias
hablantes de alguna | Red de Intérpretes-
lengua indigena Traductores de la SEPI

2021 5 personas  beneficiarias 5 personas

facilitadoras de servicios en beneficiarias
interpretacion 'y traduccién
para atencién multiple

Al menos 30 la Red de 39 personas
Intérpretes-Traductores de la beneficiarias

2022 **125,153 personas | SEPI.
hablantes de alguna |5 personas beneficiarias 5 personas
lengua indigena facilitadores de servicios de

atencion mdltiple.
*Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda, 2020
**Corresponde a la poblacién beneficiaria directa estimada, se omite la cuantificacién de la poblacién
beneficiaria indirecta.

Fuente. Elaboracién propia con informacion de las Reglas de operaciéon del programa social
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020” en su componente “Acciones para servicios de traduccion
y/o interpretacién en lenguas indigenas nacionales”, y del programa “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2021”

3.3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios

En el ejercicio 2022 se tuvo una meta fisica programada de dar atenciéon directa a al menos 30 personas
intérpretes o traductoras de la Red de Intérpretes-Traductores de la SEPI, asi como a 5 personas
beneficiarias que facilitan servicios de interpretacion y traduccion para atenciéon mdltiple. Con las
acciones se logré beneficiar a 39 miembros de la Red de Intérpretes-Traductores y a 5 personas
facilitadoras.

Las siguientes graficas muestran como se distribuyeron los diferentes tipos de beneficiarios que
recibieron las transferencias monetarias proporcionadas por el programa social.

a) Distribucion por sexo

En la siguiente figura, se observa una distribucion por sexo en el programa, donde el 52% de los
participantes son hombres y el 42% son mujeres. Estos datos resaltan una ligera mayoria de hombres
en comparacion con las mujeres en la participacion del programa. Es importante considerar esta
disparidad de género al disefar estrategias y politicas que promuevan la igualdad de oportunidades y
la equidad en la participacion de ambos sexos en el programa social.
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Figura 2. Distribucion por sexo de la poblacion beneficiaria del programa social Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022.

= Hombres

= Mujeres

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Padron de Beneficiarios del programa
social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022”, disponible en
https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/640/f2e/917/640f2e917b8b835374

4439.pdf

b) Distribucion por tipo de beneficiarios

En la Figura que se muestra a continuacion se presenta la distribucién por tipo de beneficiario en el
programa, destacando que, el 89% de las personas beneficiarias con apoyos por brindar servicios de
interpretacion- traduccion en LIN, y el 11% de servicios de interpretacion y traduccion fueron
proporcionados por personas facilitadoras de servicios de atencion multiple. Estos resultados revelan
la importancia de contar con una Red de Intérpretes-Traductores, con informacion actualizada para
brindar apoyo en distintas lenguas nacionales.
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Figura 3. Distribucion por tipo de beneficiario del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades indigenas, 2022

= Facilitadores de servicios de
atencién multiple

= Integrantes de la Red de
Intérpretes- Traductores

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Padron de Beneficiarios del programa
social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022”, disponible en
https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/640/f2e/917/640f2e917b8b835374

4439.pdf

c) Distribucién por territorio

De acuerdo con el padrén de beneficiarios, se encontré que la poblacién beneficiaria del programa se
distribuyd en un total de 12 de las 16 alcaldias. Esto indica una cobertura geografica amplia en el area
de implementacion del programa. Las alcaldias donde se encontrd la presencia de beneficiarios
representan un 75% del total, lo que sugiere una distribucion relativamente equitativa en términos
territoriales.
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Figura 4.Distribucion territorial de los beneficiarios del programa social
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Distribucién territorial de los beneficiarios del programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas" 2022.
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d) Distribucion por grupos de edad

Respecto a la distribucion por edad de los beneficiarios del programa se aprecia que mayormente se
concentraen el rango de 21 a 62 afios, representando el 93% de la poblacidn. Esto indica que la mayoria
de los participantes se encuentran en la etapa adulta y en edad laboral activa. Por otro lado, se
identificd que el 7% de los beneficiarios son mayores de 62 afios, lo que refleja la presencia de un grupo
significativo de adultos mayores dentro del programa.

Figura 5. Distribucion por grupos de edad de la poblacion beneficiaria del programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022

100 93
90
80
70
60
50

Porcentaje

40
30
20
10 . . /
0 I
Infantes (0-12 afios) Jévenes (13-20 afos) Adultos( 21-62 afios) Adultos Mayores (>62

afos)

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Padrén de Beneficiarios del programa social “Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 20227, disponible en
https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/640/f2e/917/640f2e917b8b8353744439.pdf
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Este apartado surge de un proceso reflexivo en el que participan todas las personas que son parte del
programa social, incluyendo aquellas responsables del disefio, operacion y resultados del mismo.

Se contd con la participacion de diversos actores importantes, como el titular de la Direccién de
Comunidades Indigenas Residentes, asi como, las personas titulares de la Subdireccion de Lenguas
Indigenas, el Lider Coordinador de Proyectos de Intérpretes, personas encargadas de la operacion
territorial del programa; y del titular de la Direccién de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién, como
encargado de los procesos de planeacion, el monitoreo y evaluacion.

A continuacion, se presenta un analisis de los principales hallazgos obtenidos a través de entrevistas
realizadas, los cuales se han organizado en una tabla segln categorias. Esto permite tener una
comprension mas profunda de la vision y experiencia de estos actores clave en relacién con el
programa social. Estos hallazgos serviran como base sélida para futuras acciones y mejoras

Tabla 12. Analisis cualitativo del proceso de instrumentacion del programa social
Apartados Diferencias Coincidencias

1. Diagnéstico y |1. Se han realizado avances | 1.Se han incorporado diversos
planeacioén significativos en los procesos de | documentos, fuentes de
planeacién del programa social, lo | informacion y registros
que ha permitido asegurar la administrativos, los cuales han
alineacién de las acciones con las | S19° identificados como

metas y prioridades institucionales. elem‘entos fundamental'e’s para
monitorear la evolucion del

problema y el estado de la
poblacion  afectada en el
programa social. Estos
documentos incluyen el Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda

2020, informacion de la
Subsecretaria del Sistema
Penitenciario de la Ciudad de
México, ademas de la

normatividad aplicable.

2. El programa social presenta un
avance significativo en la
conformaciény estructuracion de
herramientas como controles
internos  en la gestion de
actividades, tales como los
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Informes Mensuales de
Actividades tanto de las personas
beneficiarias  facilitadoras de
servicios de interpretacion y
traduccion de atencion mdltiple
como del LCP de intérpretes.

3. Se implementé el uso de notas
informativas en el componente

de servicios por parte de
integrantes de la Red de
Intérpretes-Traductores en

Lenguas Indigenas de la SEPI, lo
que ha contribuido a mejorar la
comunicaciony el seguimiento de
las actividades realizadas en el
marco del programa.

2.Produccion
entrega
resultados,
y/o servicios

y
de

bienes

1. Se identificd la necesidad de

establecer un repositorio 0o
micrositio dentro de la
dependencia para recopilar y
centralizar los materiales

producidos en lenguas indigenas
como resultado de las actividades
cubiertas por el programa social.

2. En necesario llevar a cabo una
adecuada difusion del material final
producido, con el fin de lograr los
objetivos y alcances establecidos
en el programa, para garantizar que
la poblaciéon involucrada tenga
conocimiento 'y acceso a los
materiales de traducciéon e
interpretacion, se recomienda
implementar estrategias de
divulgacion, especialmente a través
de redes sociales y otros medios de
comunicacion digital. La difusion
en redes sociales permitira llegar a
un publico mas amplio y diverso,
facilitando el acceso a la
informacion, programas, obras y

1. Conlainclusion de los Informes
de actividades mensuales de las
personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de
interpretacion y traduccion de
atencion multiple se ha tenido
una mayor transparencia y un
nivel mas detallado de
informacion sobre cada una de
las actividades realizadas, lo cual
justifica y respalda la asignacion
del beneficio.

2. La incorporacion de las Notas
Informativas para las solicitudes
de servicio resulta una
herramienta valiosa para aclarary
recopilar datos relevantes en

relacion con los servicios de
interpretacion  proporcionados
por la Red de Intérpretes-
Traductores en Lenguas

Indigenas de la Ciudad de México.
3. Se llevaron a cabo diversos
talleres de capacitacion dirigidos
a las personas beneficiarias
facilitadoras intérpretes-
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servicios del gobierno de la Ciudad
de México.

3. Se identifica la necesidad de
realizar cambios y modificaciones
en los mecanismos de
comunicacion utilizados hasta el
momento. Es evidente que
depender exclusivamente de un
sitio web o materialimpreso resulta
limitante, ya que reduce
significativamente la capacidad de
llegar a la poblacidon objetivo de
manera efectiva.

5. A pesar de la disminucion en el
nimero de beneficiarios directos,
se ha mantenido constante el
nimero de servicios
proporcionados.  Este  hecho
sugiere que se ha logrado mantener
una eficiencia en la entrega de los
servicios, lo cual puede indicar una
optimizacion en la utilizacion de los
recursos disponibles.

traductoras. Estos talleres
abordaron una amplia variedad
de temas relevantes sobre
derechos, interpretacion-

traduccidn, interculturalidad,

entre otros.

4. El programa Bienestar para
Pueblos y Comunidades ha
mantenido  un  presupuesto
constante de $600,000.00.

5. La realizacidn de servicios de
interpretacion y traduccién en
ambas modalidades, ya sea en
atencion multiple o a través de la
Red de Intérpretes-Traductores
en Lenguas Indigenas, tiene un
impacto positivo en el acceso a la

justicia, salud, educacion vy
cultura, y contribuye
significativamente a la

accesibilidad de la informacion,
programas, obras y servicios
ofrecidos por el gobierno de la
Ciudad de México.

3. Seguimiento vy
monitoreo de las
actividades

1. Se ha implementado
mecanismos de control de gestion
tales como informes de actividades,
fichas técnicas de actividades,
minutas de reunion de actividades
y notas informativas de solicitud de
servicios.

2. Los indicadores del programa
social se consideran adecuados
para medir el progresoy el impacto
de las acciones implementadas.
Estos indicadores estan disefiados
de manera que reflejen los
objetivos y metas del programa,
permitiendo evaluar de manera
objetiva y precisa el alcance de los
resultados esperados. Sin
embargo, es importante valorar el

1. Uno de los efectos no previstos
fue el retraso en la aprobacion de
las Reglas de Operacién debido a
la movilidad de los servidores
publicos encargados de coordinar
las mesas de trabajo y reuniones.
Esto generd impactos negativos
en las actividades, planificacion e
implementacion del programa.

2.Se han logrado avances
significativos en el
fortalecimiento de los sistemas
de informacién que respaldan la
operacion del programa. Se ha
llevado a cabo la sistematizacion
completa de la informacion
relacionada con los servicios de
interpretacion y  traduccidn,
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método de calculo utilizado para
dichos indicadores y la progresion
de metas establecidas.

incluyendo las horas y ambitos de
aplicacion.

4. Resultados

1. Se harealizado un catalogo de los
materiales creados con el programa
social a fin de exponencial los
resultados y su divulgacion, se ha
actualizado la Red de Intérpretes-
Traductores en Lenguas Indigenas
de la Ciudad de México con el fin de
mejorar los servicios de
interpretacion. Se ha dado mayor
seguimiento a la capacitacion tanto
a la red de intérpretes como a los
facilitadores.

2. Se han  implementado
intervenciones para fortalecer la
capacitacion y formacion en
interpretacion y traduccion, lo que
ha mejorado la red de intérpretes 'y
traductores, aumentando la
capacidad institucional  para
brindar un mejor servicio en las
lenguas  indigenas  nacionales
requeridas.

3. Revisary ajustar la programacion
de metas de los indicadores: Es
necesario realizar una evaluacion
exhaustiva de la programacion de
metas de los indicadores para
asegurar que sean realistas y
alcanzables. En caso de identificar
metas demasiado altas, se
recomienda ajustarlas de manera
que reflejen de manera mas precisa
las condiciones y capacidades del
programa. Esto permitird una
evaluacion mas precisa de los
resultados y evitara situaciones de

1. El programa "Bienestar para
Pueblos y Comunidades" se
enfoca en abordar la
discriminacion hacia las personas
hablantes de lenguas indigenas,
promoviendo la eliminaciéon de
esta problematica y garantizando
sus derechos humanos vy
linguisticos.

2. Mejorar el proceso de
aprobacion y publicacién de las
reglas de  operaciéon:  Es
importante garantizar que las
reglas de operacion se apruebeny
publiquen en tiempo y forma,
evitando retrasos que puedan
afectar la implementacion del
programa. Esto implica
establecer = mecanismos  de
coordinacion efectiva entre las
instituciones  responsables vy
agilizar los procesos de revision y
aprobacion.
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innecesaria.

Fuente. Elaboracidn propia con resultados de las Entrevistas aplicadas a las personas servidoras
publicas disponibles en el Anexo 2.
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V. RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCIAL

Generalidades

La satisfaccion de los beneficiarios es un aspecto fundamental a tener en cuenta al evaluar cualquier
programa o servicio. Por esta razon, se ha llevado a cabo una encuesta de satisfaccion con el fin de
evaluar la percepcion y opinidon de dos grupos clave en la implementacion del programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022": los beneficiarios facilitadores de servicios de
atencion multiple y los beneficiarios integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores.

En el apartado siguiente se presentan los resultados de la encuesta correspondiente al afio 2022, la cual
se ha realizado siguiendo el procedimiento metodoldgico establecido en la "Estrategia Metodoldgica
para el Levantamiento de las Encuestas de Satisfaccion de Programas Sociales, 2022", operados por la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (anexo 3).

Los datos se dividen en dos componentes principales: personas beneficiarias facilitadoras de servicios
de atencion multiple y personas beneficiarias integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores de la
SEPI. En total, participaron 31 beneficiarios en la encuesta, de los cuales 5 fueron beneficiarios
facilitadores de servicios de atencion mdltiple y 26 fueron beneficiarios integrantes de la Red de
Intérpretes-Traductores de la SEPI. Los formatos de encuesta utilizado se encuentran disponibles en el
Anexo 4 del presente documento.

Componente: Personas beneficiarias facilitadoras de Servicios de atenciéon multiple
1. SOCIOECONOMICO

l.I Informacién general del beneficiario

a) Sexo

EnlaFigura5 se presenta la distribucion por sexo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
de atencion mdltiple que participaron en el programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas" en 2022. Segun los resultados obtenidos, se observéd que el 80% de los participantes eran
mujeres, mientras que el 20% eran hombres.
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Figura 6. Distribucion por sexo de personas beneficiarias facilitadoras de Servicios de
Atencién Multiple del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas,
2022

Sexo

B Mujeres

® Hombres

Fuente. Elaboracion propia con los resultados obtenidos de la encuesta de
satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas
2022, en su componente personas beneficiarias facilitadoras de Servicios de
Atencién Multiple.

b) Edad

La Figura 6 muestra que todas las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de atenciéon multiple
se encuentran en el grupo de edad adulta, con edades comprendidas entre los 21y 62 anos. Esto indica
que el programa social esta dirigido principalmente a personas en esta franja de edad, lo que puede
reflejar las necesidades y capacidades especificas de esta etapa de la vida.
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Figura 7. Distribucion por edad de personas beneficiarias del programa social Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022

Edad

Infantes (0 - 12 afios) Jovenes (13 - 20 afios) Adultos (21 - 62 afios) Persona de tercera
edad (mayor > 62
afios)
Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta
de satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas 2022, en su componente personas beneficiarias facilitadoras de
Servicios de Atencion Multiple.

c) Ocupacién
En la figura 7 se aprecia la distribucién por ocupacion de las personas beneficiarias facilitadoras de

servicios de atencion multiple. Se observa que dos personas se desarrollan como trabajadoras, una es
ama de casaYy las otras se dedican a impartir clase de nahuatl o se desarrolla como traductora.

31



W

o

Q SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
GOBIERNO DE LA

v o CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
(o]

Figura 8. Distribucion por ocupacion de las personas beneficiarias del programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022

Ocupacién

2.5

2
1.5

1
) I I I

0

Maestro de Nahuatl Trabajadora Ama de casa Traductora

Fuente. Elaboracidon propia con los resultados de la aplicacidn de la encuesta de satisfaccion de
Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022, en su componente
personas beneficiarias facilitadoras de Servicios de Atencidn Mdltiple.

d) Alcaldia

En la figura 8 se detalla la distribucidn territorial de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
mixtos, se muestra que los beneficiarios provienen de solo 3 alcaldias de las 16 alcaldias de la Ciudad
de México, siendo estas: Milpa Alta (1 persona), Cuauhtémoc (1 persona) y Tlalpan (3 personas) donde
se encuentra un mayor numero de personas beneficiarias a diferencia de las otras dos alcaldias.
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Figura 9. Distribucion territorial por Alcaldia de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios de atencion multiple del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022

Distribucién por Alcaldia

1 ] I
0
Tlalpan Cuahtémoc Milpa Alta
Fuente. Elaboracidn propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas

2022, en su componente personas beneficiarias facilitadoras de servicios de atencién
multiple.

f) Nivel Escolar
En la siguiente figura 9 muestra la distribucion de la poblacién beneficiaria por nivel de escolaridad, en

la cual se observa que el 40% de la poblacién tiene un nivel escolar de maestria, en cuanto al otro 60%
de la poblacién, tiene un nivel de escolar entre media superior o posgrado.

Figura 10. Distribucion por nivel de escolaridad de la poblacion beneficiaria del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022

B bachillerato
M licenciatura
M maestria

I posgrado

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas
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2022, en su componente personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
atencion mdltiple.

g) Hablante de lengua indigena

El 100% de las personas encuestadas afirmaron ser hablantes de una lengua indigena las cuales son:
Nahuatl de Tlacotenco, Mixteco de la Montafia Guerrero, Mazahua Oriente del Estado de México, Mixe
de Ayutla y Tsotsil del este alto.

Figura 11. Distribucion de las personas beneficiaria facilitadoras de servicios de atencion
multiple del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022,
hablantes de lengua indigena

Hablante de Lengua Indigena

mSi

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022,
en su componente personas beneficiarias facilitadoras de Servicios de Atencion Multiple.

i) ¢Podria indicar cual es su Ingreso personal?

La Figurall muestra la distribucion del ingreso mensual de la poblacién beneficiaria. El 60% tiene un
ingreso de entre $0y $5,000 pesos, el 40% tiene un ingreso de entre $5,000 y $10,000 pesos, y el 20%
tiene uningreso de entre $20,000 y $25,000 pesos. Estos resultados reflejan la diversidad econdmica de
los beneficiarios, con la mayoria teniendo ingresos moderados o bajos. Estos datos son relevantes para
adaptar los programas sociales y satisfacer las necesidades econémicas de los beneficiarios de manera
adecuada.
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Figura 12. Distribucion por ingreso personal al mes de la poblacion beneficiarias
facilitadora de servicios mixtos del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022

¢Podria indicar cual es su Ingreso personal?

M Entre 5,000 mil y 10,000
mil pesos al mes

M Entre 20,000 mil y 25,000
mil pesos al mes

1 Entre 0y 5,000 mil pesos
al mes

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas 2022, en su componente personas beneficiarias facilitadoras de

Servicios de Atencion Multiple.
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Seccion

Resultado

Interpretacion

2.1 Conocimiento
del Programa

éPor qué se intereso en ser beneficiario del
programa social?

M Interes por el bien o
servicio que proporciona
el programa

M Recomendacidn por un
familiar

I Falta de recursos
econdmicos

" Deseo de participar en
actividades comunitarias

Segln los resultados obtenidos, se evidencia que
el 40% de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios de atenciéon multiple mostraron un
interés en ser parte del programa debido a los
bienes y servicios que proporciona. Por otro lado,
el restante 60% distribuyd sus respuestas en
diferentes opciones. Un porcentaje significativo
indicd que fue por recomendacién de un familiar
para unirse al programa, lo que resalta la
importancia de la influencia social en la decision
de participar.

Asimismo, otro grupo mencioné que su
participacion se debié a la falta de recursos
econdmicos, lo cual subraya la relevancia de los
programas sociales en la atencion a personas en
situacion de vulnerabilidad. Por ultimo, una parte
de los beneficiarios expresé su deseo de
participar en actividades comunitarias como
motivacion para formar parte del programa.
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¢Como se enterd de la existencia del programa
social y su convocatoria?

W Internet

® Familiares o amigos

m Redes sociales

Al analizar los resultados, se destaca que los
principales medios por los cuales la poblacién se
enterd del programa social fueron a través de dos
canales fundamentales: Internet y familiares o
amigos. Estos dos medios representaron la
mayoria de las fuentes de informacion, abarcando
un porcentaje significativo (80%). Por otra parte,
se observa que solamente el 20% de la poblacion
tuvo conocimiento del programa a través de las
redes sociales. Esta discrepancia sugiere que, si
bien las redes sociales son una plataforma
importante en la difusidn de informacidn, en este
caso especifico, no jugaron un papel dominante
en la divulgacion del programa social.

Estos resultados destacan la relevancia de utilizar
diferentes canales de comunicacién para llegar a
la poblacion objetivo de manera efectiva,
considerando las preferencias y
comportamientos de blusqueda de informacion
de los beneficiarios potenciales.
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é¢Considera usted que la difusién del programa
social y su convocatoria fue adecuada?

mSi

® No

Los resultados obtenidos revelan que el 80% de la
poblacion encuestada percibid que la difusion del
programa social y su convocatoria fueron
adecuadas. Esta mayoria consideré que la
informaciéon  sobre el  programa  fue
suficientemente difundida y que la convocatoria
alcanzé sus expectativas. Sin embargo, es
importante destacar que el 20% restante de la
poblaciéon expresé wuna opinidén contraria,
considerando que la difusién y la convocatoria no
fueron adecuadas.

2.2 Percepcion del
programa

Antes de entrar al programa social, équé
expectativas tenia usted?

M Que me ayudaria
mucho

B Que me ayudaria en
algo

Los resultados obtenidos revelan que la gran
mayoria de las personas beneficiarias
facilitadoras del programa social expresaron
tener expectativas positivas sobre cémo el
programa podria ayudarles significativamente en
su vida; mientras que, el 20% restante de la
poblacion tenia una perspectiva mas reservada y
no esperaba que el programa les brindara un
impacto significativo. Estos hallazgos reflejan la
diversidad de percepciones y expectativas de las
personas beneficiarias facilitadoras hacia el
programa social.
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Seccion Resultado Interpretacion

3.1 Eficiencia Segun los resultados obtenidos, todas las personas encuestadas
en el proceso Considera usted que su proceso de inscripcion al | o, esaron su satisfaccion con el proceso de inscripcién al programa
de programa fue sencillo, agil y trasparente para convertirse en beneficiarios facilitadores. Unanimemente,
incorporacié consideraron que dicho proceso fue sencillo, agil y transparente.
n Estos resultados reflejan la eficiencia y la claridad con la que se llevd

a cabo el proceso de inscripcidn, lo cual es fundamental para
garantizar la accesibilidad y la equidad en la participacién de los
beneficiarios.
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3.2 Eficiencia
en el proceso
de
incorporacié
n

é¢Conoce usted cual es el objetivo del
programa social?

mSi

® No

Los resultados obtenidos revelan que el 80% de los beneficiarios
facilitadores encuestados tienen un conocimiento claro sobre el
objetivo del programa social. Por otro lado, el 20% restante de las
personas encuestadas admitieron desconocer el objetivo del
programa social.

Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar estrategias
de comunicacion claras y efectivas, asi como de fortalecer los
canales de difusidon para lograr un mayor alcance y una mejor
comprension del programa social entre los beneficiarios
facilitadores.
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éConoce usted los derechos y obligaciones
adquiridas al ser persona beneficiaria
facilitadora de servicios?

W Si

SegUn los resultados, revelan que el 100% de los encuestados tienen
pleno conocimiento de los derechos y obligaciones que asumen al
convertirse en personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
atencion multiple. Este alto nivel de conocimiento demuestra la
importancia que se le ha dado a la difusién de informacién clara 'y
precisa sobre los derechos y obligaciones de los beneficiarios
facilitadores.

Estos resultados resaltan la importancia de brindar informacion
completa y accesible a los beneficiarios, para asegurar que estén
debidamente informados y puedan ejercer sus derechos de manera
adecuada dentro del programa social.

¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle
que su solicitud de ingreso al programa
habia sido aprobada?

m De 15 a 30 dias
B Menos de 15 dias

M 2 meses 0 mas

Se identificd que el 60% de las personas beneficiarias facilitadoras
opinaron que recibieron la notificacion de la aprobaciéon de su
solicitud de ingreso al programa en un plazo de entre 15 y 30 dias.
Esto indica que, para la mayoria de los beneficiarios, el proceso de
notificacion se llevd a cabo en un tiempo razonable y dentro de un
marco de eficiencia. Por otro lado, el 20% de la poblacién indicé que
recibié la notificacién en un lapso de menos de 15 dias, lo que
demuestra un procesamiento rapido de sus solicitudes. Sin
embargo, es importante destacar que el tltimo 20% de la poblacién
experimentd una demora significativa, ya que les tomé mas de dos
meses recibir la notificacion de aprobacion. Lo anterior resalta la
importancia de revisar y mejorar los procesos internos del programa
para agilizar la notificacion de aprobacién de solicitudes y reducir las
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demoras, brindando asi una experiencia mas consistente y eficiente
a todos los beneficiarios facilitadores.

3.3 Atencién
al
beneficiario

¢éEl trato del personal encargado de operar
el programa fue amable y respetuoso?

mSi

m No

Se aprecié que el 80% de las personas beneficiarias facilitadoras
reconocieron que el trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso; en tanto que, el 20% restante
indicé que en su experiencia no recibieron ese trato por parte del
personal. Estos resultados resaltan la necesidad de abordar las
preocupaciones y mejorar la calidad del trato hacia todos los
beneficiarios facilitadores, para garantizar una atencién equitativa y
respetuosa. De ahi, la importancia de capacitar y sensibilizar al
personal encargado del programa para promover un trato amable y
respetuoso hacia todas las personas beneficiarias, fortaleciendo asi
la confianza y el vinculo entre el programa vy los beneficiarios
facilitadores.

éLa entrega del apoyo se realizé en tiempo y
forma?

B No

mSi

De acuerdo con los resultados, se puede observar que, el 80% de los
beneficiarios facilitadores reportaron que la entrega del apoyo se
realizé de acuerdo a lo establecido. Por otro lado, el 20% restante de
los beneficiarios facilitadores manifestd que la entrega del apoyo no
se ajusto a lo establecido.

Estos resultados evidencian la necesidad de revisar y mejorar los
procesos de entrega, para garantizar que todos los beneficiarios
reciban el apoyo de manera oportuna y en conformidad con las
condiciones establecidas.
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del beneficio

caracteristicas del apoyo entregado se
apegan a sus necesidades?

M En gran medida (8-10)
B Moderadamente (5-7)

1 Poco (3-4)

= Muy pco (1-2)

Seccion Resultado Interpretacion
4.1 C6 lifi | imient lizé el Con respecto a la calidad de los beneficios proporcionados,
Promotores, ctomo clal icae s?gullmlen o que re:allzole los resultados muestran que el 60% de la poblacion
facilitadores personal que opero el programa fcf‘;'a alas encuestada calificé como bueno el seguimiento realizado por
0 actividades que desempefio? el personal operativo del programa social a las actividades
prestadores desempenadas; en tanto que, el 20% de la poblacidn calificd
de servicios el seguimiento como muy bueno, lo que evidencia la alta
m Bueno calidad en el monitoreo y el apoyo proporcionado por el
= Regular personal del programa. Sin embargo, es importante
mencionar que el 20% restante calificé el seguimiento como
® Muy bueno regular. Lo anterior, sefiala la necesidad de mejorar la calidad
y la efectividad del seguimiento en este grupo de
beneficiarios, brindando una mayor atencién y apoyo en el
desarrollo de las actividades.
4.2 . ; . Los resultados de la encuesta muestran que el 60% de los
Pertinencia Del 1 al 10, éen qué medida las

encuestados calificd positivamente el grado de ajuste del
apoyo entregado a sus necesidades, expresando una alta
satisfaccion. Sin embargo, el 40% restante considerd que el
apego a sus necesidades era moderado, lo que indica margen
de mejora en el programa.

El comportamiento de los resultados resalta laimportancia de
evaluar y adaptar el programa para lograr una mayor
correspondencia entre el apoyo ofrecido y las necesidades
individuales de los beneficiarios facilitadores. Se enfatiza la
necesidad de continuar mejorando el programa para
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garantizar un mayor grado de satisfaccion y un impacto
positivo mas sélido en la vida de los beneficiarios.

éUsted solvento alguna necesidad como
consecuencia de recibir el apoyo que otorga
el programa social?

mSi

® No

El 80% de los beneficiarios facilitadores afirmé que el apoyo
recibido del programa social les permitié solventar alguna
necesidad adicional, lo que indica un impacto positivo en su
bienestar econémico. Sin embargo, el 20% restante indicé que
el apoyo no fue suficiente para cubrir sus necesidades
especificas.

En general, se concluye que la mayoria de los beneficiarios
encontraron en el programa una fuente adicional para
satisfacer sus necesidades, pero se destaca la importancia de
considerar las opiniones y experiencias del grupo minoritario
para mejorary adaptar el programa.
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¢En qué contribuyo el beneficio a mejorar su
calidad de vida?

m Servicios basicos
W Salud

m Otro

Los resultados adicionales muestran que el programa social
permitié a los beneficiarios facilitadores acceder a servicios
esenciales para mejorar su calidad de vida. El 40% de la
poblacion utilizé el apoyo para cubrir servicios basicos,
mientras otro 40% lo destind a otras necesidades diversas, y
el 20% restante lo utilizd en servicios de salud. Estos
resultados destacan la importancia del programa en
proporcionar apoyo adaptado a las diferentes necesidades
de los beneficiarios. Al facilitar el acceso a servicios basicos y
de salud, el programa contribuye a mejorar su bienestar
integral. Estos hallazgos refuerzan la importancia de evaluar
y adaptar continuamente el programa para garantizar una
asignacion efectiva de los recursos y satisfacer las
cambiantes necesidades de los beneficiarios.

4.3 Impacto
del beneficio

Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su
pertenencia al programa social, ¢ cdmo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?

B Muy Buena (9-10)
M Buena (7-8)
 Regular (5-6)

= Mala (3-4)

B Muy mala (1-2)

Los resultados muestran una variacion en la percepcion de la
situacion previa a la entrega del beneficio entre los
beneficiarios facilitadores. Mientras que el 40% considerd su
situacion previa como muy buena, otro 40% la evalué como
buenay el 20% restante la calificé como regular.

Estos hallazgos destacan la diversidad de contextos
individuales y resaltan la importancia de adaptar el programa
a las necesidades especificas de cada beneficiario. Aunque
una parte significativa de la poblacion experimenté una
mejora, es esencial seguir trabajando para abordar los
desafios y garantizar una mejora mas amplia en la calidad de
vida de todos los beneficiarios facilitadores.
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4.4
Valoracion
del beneficio

¢Como calificaria el beneficio entregado?

M Bueno

m Regular

= Muy bueno

Los resultados revelan una diversidad de percepciones entre
los beneficiarios facilitadores sobre el beneficio entregado por
el programa social. Un 60% lo consider6 bueno y muy bueno
cumpliendo parcialmente con sus expectativas y necesidades.
Otro 40% lo calificé como regular, indicando que tenia cierta
utilidad, pero no cumplié totalmente con sus expectativas.

La diversidad de opiniones y experiencias enfatiza la
necesidad de adaptarse y ajustar el programa para ofrecer
beneficios mas alineados con las preferencias de los
beneficiarios.

V. CONTRAPRESTACIONES

Seccion

Resultado

Interpretacion
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5.1
Actividades
adicionales

¢El programa social le solicité algin bien y/o
servicio para recibir el apoyo?

® No

Los resultados evidencian que la totalidad de la poblacion
encuestada no fue requerida para proporcionar ningln bien o
servicio adicional para recibir el apoyo del programa. Esto indica
que el programa social se ha disefado de manera que los
beneficiarios facilitadores no tienen que cumplir con requisitos
adicionales o costos extras para acceder al apoyo.

Esta situacion puede ser considerada positiva ya que elimina
barreras y simplifica el proceso de recepcion del beneficio,
brindando un mayor grado de accesibilidad y equidad a los
beneficiarios.

VI. PARTICI

PACION Y COHESION SOCIAL

Seccion

Resultado

Interpretacion

6.1
Compromiso
comunitario

y cohesidn
familiar

¢Participd mas en las actividades de la
comunidad a partir de que recibié el beneficio?

mSi

® No

Los datos obtenidos revelan que el 80% de las personas
beneficiarias mostraron interés en colaborar con su comunidad
después de recibir el beneficio del programa social. Este porcentaje
demuestra una actitud proactiva y comprometida por parte de los
beneficiarios facilitadores para contribuir al bienestar y desarrollo
de su entorno. En tanto que, el 20% restante no participd en
actividades de la comunidad, lo que indica una menor implicacion
en lavida comunitaria.
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éSu interés por asuntos publicos y de la

programa social?

comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer al

mSi

Los resultados de la encuesta revelan que el 100% de las personas
encuestadas afirmé que su perspectiva de interés publico cambid
después de participar en el programa social.

El resultado indica que el programa tuvo un impacto significativo
en la conciencia y compromiso civico de los beneficiarios
facilitadores.

VII. SATISFACCION

Seccion

Resultado

Interpretacion

48




oE &P,

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

7.1
Satisfaccion
por rubro
del
programa

¢El programa social cumplié con sus
expectativas previas a pertenecer al mismo?

El 100% de los encuestados manifestaron estar satisfechos con el
cumplimiento de sus expectativas con el programa social. Este alto
nivel de satisfaccion refleja que el programa ha logrado cumplir
con éxito las expectativas de todos los beneficiarios encuestados.

Estos resultados son un testimonio del impacto positivo y la
efectividad del programa en brindar los beneficios y servicios

i esperados.
En térmi les. iCo p ib ted Los resultados indican que el 60% de los encuestados calificd su
n terminos g;e“e_’a €s, ¢ omof. e.scrl € t:s € experiencia como beneficiarios del programa como "muy buena",
su experiencia como beneficiario de mientras que el resto la calificé como "buena".
programa?
Estos hallazgos demuestran un alto nivel de satisfaccion en
general, evidenciando que el programa ha cumplido con sus
= Muy Buena objetivos y ha proporcionado beneficios significativos.

W Buena
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7.2
Valoracion
general

équé valoracion le da al programa social en general?

M Excelente ™ Muybueno ™ Bueno " Regular HMalo

Los resultados de la encuesta reflejan una valoracion
positiva en general del programa, ya que el 80% de los
encuestados lo calificd como "Excelente" y el 20% restante
como "Muy bueno". Estos hallazgos demuestran un alto
nivel de satisfaccion y apreciacion por parte de los
beneficiarios hacia el programa.

La calificacion mayoritaria de "Excelente" indica que el
programa ha superado las expectativas de la mayoria de los
encuestados y ha tenido un impacto significativo en sus
vidas. Esta evaluacidn positiva resalta la efectividad y el
valor del programa en la comunidad.
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¢Recomendaria a algtin familiar o conocido
incorporarse al programa social?

m Definitivamente

H Probablemente

El 80% de los encuestados recomendaria participar en el
programa social, mostrando un alto nivel de satisfaccion y
confianza en sus beneficios. El 20% restante expresé una
recomendacion mas cautelosa, pero aun considera que el
programa puede ser beneficioso en general.

Los resultados reflejan una visidbn mayoritariamente
positiva del programa y resaltan la importancia de evaluary
mejorar continuamente para mantener altos niveles de
satisfaccion.

VIIl. QUEJAS O SUGERENCIAS

| Seccién

’ Resultado

Interpretacion
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8.1
Conocimient
odelos
mecanismos
para atender
quejas o
sugerencias

¢El programa social ofrecié algtin medio para
que usted pudiera participar o externar su
opinion (queja o sugerencia)?

B Lo desconozco

mSi

Segln los resultados, el 80% de las personas encuestadas
respondieron que desconocian si el programa ofrecia un medio para
externar su opinion, lo que sugiere una falta de informacion o
comunicacion sobre esta posibilidad. Por otro lado, el 20% restante
afirmé tener conocimiento de los medios disponibles para expresar
su opinion.

Estos resultados resaltan laimportancia de mejorar la comunicacion
y la transparencia del programa, asegurando que todos los
beneficiarios estén informados sobre los canales disponibles para
compartir sus opiniones y sugerencias.

De esta manera, se fomentard una mayor participacion vy
retroalimentacion por parte de los beneficiarios, lo que puede
contribuir a mejorar aun mas la efectividad y relevancia del
programa.

éConoce usted cuales son los medios para
interponer alguna queja o sugerencia relacionada
con el programa social?

.(

El 60% de las personas encuestadas tenian conocimiento de los
medios disponibles para interponer quejas o hacer sugerencias en
relacion al programa; mientras que el 40% restante respondié que
desconocia los medios para hacerlo, lo que sugiere una falta de
comunicacion o informacion insuficiente sobre estas opciones.

Es importante tomar en cuenta estos resultados para mejorar la
divulgacion de los canales de retroalimentacion y garantizar que
todos los beneficiarios tengan acceso a ellos.
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8.2
Experiencia
con quejas,
sugerencias o
comentarios

En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social, ¢Cdmo calificaria la
atencidn de su queja o sugerencia?

B No interpuse
queja

W Buena

Los resultados muestran que el 80% de los encuestados no presentd
quejas, lo que indica una alta satisfaccion general con el programa
social.

Por otro lado, el 20% restante manifestd haber recibido una buena
respuesta a sus quejas, lo que demuestra la capacidad del programa
para abordary resolver los problemas planteados.
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Componente: Personas beneficiarias de la Red Interpretes-Traductores
1. SOCIOECONOMICO

1.1 Informacion general del beneficiario
a) Sexo

En la Figural2 se presenta la distribucion por sexo de las personas beneficiarias de la Red de Intérpretes-
Traductores del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas en el afio 2022. Se observa
que un total de 26 personas fueron beneficiadas, de las cuales el 65% corresponde a hombres, mientras que
el 35% restante esta conformado por mujeres. Estos resultados resaltan la participacion significativa de
hombres en esta iniciativa, aunque también se reconoce la importante presencia de mujeres.

Figura 13. Distribucion por sexo de personas de la Red de Intérpretes- Traductoras del programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022

Sexo

B Hombres

B Mujeres

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de
Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022, en su componente Red
de Interpretes - Traductores.

b) Edad

EnlaFigura 13 Se muestra la distribucion por sexo de las personas beneficiarias de la Red de Interpretes-Traductores
del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022. Se puede observar que 23 personas se

54



Q SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COB RO BE LS MUNIDADES INDIGENAS RESIDENTE
H‘U' d CIUDAD DE MEXICO coMu S GENAS RES S

encuentran entre los 21 y 62 afios, solo una persona tenia una edad mayor a los 62 afios, por lo que la Red de
Interpretes-Traductores esta conformada por personas adultas en su mayoria.

Figura 14. Distribucion por edad de personas de la Red e Intérpretes- Traductoras del programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022
100 92
90
80
70
60
50
40
30
20
I o -
0
Infantes (0-12 afios) Jévenes (13-20 afios) Adultos( 21-62 afios) Adultos Mayores (>62
afios)

Porcentaje

Fuente. Elaboracién propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de Programa
Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022, en su componente Red de Interpretes -
Traductores.

c) Ocupacion

En la Figura 14 se aprecia una diversidad de ocupaciones en las cuales se desarrollan los participantes de la
Red de Intérpretes-Traductores. Entre las ocupaciones mas frecuentes se encuentra la de comerciante y/o
artesano, que representa el 23% de los participantes, seguida por la ocupacion de empleado, que también
corresponde al 23%. Ademas, un 12% de los participantes se dedican a la labor de intérprete-traductor,
mientras que el 8% se desempefia en trabajos domésticos o como docentes. Un 4% son servidores publicos,
amas de casa o estudiantes. Por otro lado, se observa que el 15% de los participantes no cuenta con un empleo
en el momento del estudio. Estos resultados demuestran la variedad de ocupaciones en las cuales los
miembros de la red estan involucrados, lo que refleja la diversidad de experiencias y conocimientos que
aportan al programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas.
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Figura 15. Distribucion por ocupacion de personas de la Red de Intérpretes- Traductoras del programa
social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022
25 23 23

20
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Artesanay/ o
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Intérprete-
Traductor
Empleado
Sin empleo
Trabajadora
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Docente

v
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- m

. -h
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Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de
Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022, en su componente Red de
Interpretes — Traductores.

d) Nivel Escolar

En la Figura 15 se presenta la distribucion por nivel educativo de los participantes. Los resultados muestran
que el 40% de los participantes afirman contar Gnicamente con un nivel de educacién secundaria. En tanto
que, el 24% de los participantes tiene un nivel de bachillerato, mientras que el 20% cuenta con una
Licenciatura. Ademas, el 8% de los participantes indicé tener un bachillerato trunco. Solo un 4% de los
participantes cuenta con una Maestria, y otro 4% con un nivel de educacién preparatoria.
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Figura 16. Distribucion por nivel escolar de personas de la Red de Intérpretes- Traductoras del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022

Nivel Escolar

M Bachilleres M Bachilleres trunco M Licenciatura

= Maestria B Preparatoria M Secundaria

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas
2022, en su componente Red de Interpretes - Traductores.

e) Hablante de lengua indigena

El 100% de las personas integrantes de la Red de Intérpretes Traductoras afirmaron ser hablantes de diversas
lenguas y algunas de sus variantes. Entre las lenguas mencionadas se encuentran el Otomi, Tseltal, Mixteco,
Maya, Nahuatl, Mazateco, Triqui, Zapoteco, Totonaco, Mixteco y Mazahua. Estas declaraciones demuestran
la diversidad linguistica que caracteriza a las personas beneficiarias de la red, lo que les permite desempefiar
un papel fundamental como intérpretes y traductoras para las comunidades indigenas. Su dominio de estas
lenguas y variantes es crucial para facilitar la comunicacion efectiva y garantizar el acceso a los servicios y
programas sociales del programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas.
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Figura 17. Distribucion de las personas de la Red e Intérpretes- Traductoras del programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022, hablantes de lengua indigena.

Hablante de Lengua Indigena

mSi

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la encuesta de satisfaccion de
Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2022, en su
componente Red de Interpretes - Traductores.

e) Ingreso Personal

En la Figura 17 se muestra la distribucion por ingreso personal de las personas integrantes de la Red de
Intérpretes-Traductoras. Segln los datos presentados, se observa que el 73% de las personas indicaron contar
con un ingreso mensual de 0 a 5,000 pesos. Por su parte, el 19% de los miembros de la red contestaron tener
un ingreso mensual que oscila entre los 5,000 y 10,000 pesos, mientras que solo el 8% afirmé contar con un
ingreso de 10,000 a 15,000 pesos al mes. Estos resultados reflejan una predominante proporcion de
integrantes con ingresos mas bajos, lo que puede tener implicaciones en términos de acceso a recursos y
condiciones de vida

58



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
GOBIERNO DE LA .
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

Figura 18. Distribucion por ingreso personal de personas de la Red e Intérpretes- Traductoras del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022

é¢Podria indicar cual es su Ingreso
personal?

m entre 0 y 5 mil pesos al
mes

m entre 5 mil y 10 mil al
mes

H entre 10 mil y 15 mil al
mes

Fuente. Elaboracion propia con los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion de Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas 2022, en su componente Red de Interpretes - Traductores.

59



o

!&’!‘H’&! o’ o GOBIERNO DE LA

rqr‘w d CIUDAD DE MEXICO
(o]

Il. EXPECTATIVAS

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

Seccion

Resultado

Interpretacion

2.1
Conocimiento
del Programa

éPor qué se interesé en ser beneficiario del
programa social?

4%

m Deseo de participar en
actividades
comunitarias

M Interés por el bien o
servicio que
proporciona el
programa

1 Porque cubro los
requisitos del programa

Segln los resultados de la encuesta, se observa que
existen diversas motivaciones que llevaron a las personas
a incorporarse al programa social. El 40% de los
encuestados se interesé en participar en actividades
comunitarias, mientras que el 32% lo hizo por el bien o
servicio que recibirian. Un 12% menciond la falta de
recursos econémicos como motivo para unirse, y un 16%
cumplia con los requisitos o tenia otras motivaciones
personales.

Estos resultados demuestran la importancia de ofrecer
oportunidades de participacion comunitaria y de proveer
beneficios concretos para atraer a las personas. Asimismo,
se resalta la necesidad de considerar las limitaciones
econdmicas de algunos participantes y de adaptar las
estrategias para atender sus necesidades.
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¢Como se enterd de la existencia del programa social

4% 4%

y su convocatoria?

M Participando en otro
programa social

m Servidores publicos o
promotores

® Familiares o amigos

© Propaganda impresa

B Redes sociales

M Internet

™ Otro

Se observa que diferentes canales de informacién fueron
utilizados por los participantes para enterarse del programa
de la Red de Intérpretes-Traductores. El 31% de la
poblacion encuestada se entero del programa a través de su
participacion en otro programa social, lo que indica que la
existencia de programas previos puede haber contribuido a
la difusion del programa social. Un 23% de los encuestados
menciond haberse enterado del programa debido a la
promocion realizada por servidores publicos, lo que
destaca la importancia de la divulgacion por parte de las
autoridades competentes.

Ademas, otro 23% de los participantes se enteré del
programa gracias a la recomendaciéon de familiares o
amigos, lo que subraya el poder del boca a boca como
forma de difusion. El resto de la poblacion encuestada se
entero del programa a través de medios como propaganda
impresa, redes sociales, internet u otros medios.
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é¢Considera usted que la difusion del programa social y
su convocatoria fue adecuada?

mSi

® No

Segln los resultados de la encuesta, el 69% de las personas
encuestadas consideraron que la difusion del programa
social fue adecuada. Estos participantes expresaron que la
informacion sobre el programa llegd de manera suficiente y
efectiva, lo que indica que se logré alcanzar a la mayoria de
los interesados de manera satisfactoria.

Sin embargo, es importante senalar que el porcentaje
restante, que representa a aquellos que consideraron que la
difusion no fue adecuada, expresé que la informacion sobre
el programa no llegé de manera suficiente o efectiva. Esto
sugiere que puede haber habido algunas deficiencias en la
estrategia de difusion o en los canales utilizados para dar a
conocer el programa a un segmento de la poblacién.
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2.2
Percepcion
del programa

Antes de entrar al programa social, équé expectativas
tenia usted?

B Que me ayudaria mucho
B Que me ayudaria en algo
M Que me ayudaria poco

7 Que no me ayudaria

Se aprecia que las expectativas de las personas encuestadas
antes de ingresar al programa variaron. Un 41% de los
participantes expresé tener una expectativa positiva de que
el programa les ayudaria mucho, lo que indica que tenian
grandes esperanzas y confianza en los beneficios que
obtendrian a través de su participacion en el programa.

Por otro lado, el 37% de los encuestados tenia una
expectativa de que el programa solo les ayudaria en algo.
Estos participantes tenian una expectativa mas moderaday
esperaban recibir cierto nivel de apoyo y beneficio, aunque
no necesariamente en una medida significativa.

Esimportante destacar que un 22% de la poblacién restante
expresé haber tenido una expectativa de que el programa
les ayudaria poco o no les ayudaria.
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Seccion

Resultado

Interpretacion

en
de

3.1 Eficiencia

el proceso

incorporacion

éConsidera usted que su proceso de inscripcion al
programa fue sencillo, agil y transparente?

m Si

® No

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 81% de las
personas encuestadas consideraron que el proceso de
inscripcion en el programa fue sencillo, agil y transparente.
Estos participantes expresaron que el procedimiento fue facil
de seguir, se llevd a cabo de manera eficiente y se proporcioné
la informacion necesaria de manera claray transparente.

Por otro lado, el 19% restante de los encuestados indicé que el
proceso de inscripcion no fue sencillo, agil ni transparente.
Estos participantes experimentaron dificultades, retrasos o
percibieron falta de claridad en el proceso de inscripcion.
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3.2 Eficiencia
en el proceso
de
incorporacion

éConoce usted cual es el objetivo del programa
social?

De los resultados se aprecia que el 65% de la poblacién
encuestada afirmé conocer el objetivo del programa social.
Estos participantes estan informados sobre la finalidad y el
propdsito del programa, lo cual indica que se ha logrado
difundir efectivamente la informacion relevante.

Sin embargo, es importante destacar que el 35% restante de
los encuestados desconocia el objetivo del programa social.
Estos participantes no estaban familiarizados con la finalidad
y los beneficios que el programa busca brindar.

uSi
= No
éConoce usted los derechos y obligaciones
adquiridas al ser persona beneficiaria facilitadora
de servicios?
uSi
m No

Los resultados muestran que un alto porcentaje de los
encuestados (85%) afirmaron conocer los derechos y
obligaciones que adquirieron al convertirse en beneficiarios
del programa. Estos participantes estan informados sobre las
responsabilidades y los beneficios que conlleva su
participacion en el programa social; mientras que, 15%
restante manifestd desconocer sus derechos y obligaciones
como beneficiarios.
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3.3 Atencién
al
beneficiario

¢El trato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

4%

mSi

® No

Segln los resultados de la encuesta, se destaca que la gran
mayoria de la poblacién encuestada, un 96%, report6 haber
recibido un trato amable y respetuoso por parte del personal
que opera el programa. Estos participantes expresaron su
satisfaccion con la atencidn recibida, lo cual refleja un
ambiente de servicio positivo y una experiencia satisfactoria
en su interaccion con el personal del programa. En tanto que,
el 4% restante, manifesté no haber tenido un buen trato por
parte del personal.

éLa entrega del apoyo se realizé en tiempo y
forma?

mSi

® No

De los resultados obtenidos se puede apreciar que, el 54% de
las personas encuestadas coincidi6 en que la entrega del
apoyo se realiz6 en tiempo y forma. Estos participantes
expresaron su satisfaccion al recibir el apoyo dentro de los
plazos establecidos, lo cual refleja una eficiencia en el
proceso de entrega.

Por otra parte, el 46% restante de los encuestados indic6 que
no recibié el apoyo en tiempo y forma. Estas respuestas
revelan que hubo casos en los que la entrega del apoyo
presentd retrasos o inconvenientes, lo cual generd
insatisfaccion entre los beneficiarios.
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mSi

® No

Seccion Resultado Interpretacion
4.1 . ] El 96% de las personas encuestadas, consideré que las
Promotores, ¢Fueron c!aros los pasos a.segulr para-desarrollar indicaciones para realizar las actividades a su cargo fueron
facilitadores sus actividades para brindar servicios como claras. Estos participantes expresaron que recibieron
0 intérprete y/o traductor? instrucciones comprensibles y precisas, lo cual facilité su
prestadores 4% participacion en el programa y el cumplimiento de sus
de servicios responsabilidades.

El resto de los participantes expresé que las indicaciones no
les parecieron claras. Estas respuestas indican que hubo casos
en los que los beneficiarios experimentaron dificultades para
comprender las instrucciones relacionadas con las actividades
que debian realizar.
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¢Como califica la capacitacion brindada para el
desarrollo de sus actividades dentro del programa
social?

M Buena
m Regular
= Muy buena

Muy mala

Segln los resultados de la encuesta, el 65% de los
participantes consideré buena la capacitacion recibida,
mostrando satisfaccion con el contenido y la calidad de las
capacitaciones. Un 15% calificé las capacitaciones como
regulares, indicando opiniones mixtas sobre su calidad. Sin
embargo, un preocupante 8% las consideré de muy mala
calidad, reflejando experiencias negativas.

Es esencial abordar estas diferencias y mejorar la calidad de
las capacitaciones evaluando contenidos, metodologia y
recursos, y recopilando las opiniones de los beneficiarios.

éConsidera usted que el tiempo brindado para
realizacion de las actividades encomendadas fue
adecuado?

4%

mSi

H No

La mayoria de los encuestados (96%) considerd que el tiempo
brindado pararealizar las actividades asignadas fue adecuado
y les permitié cumplir con las tareas satisfactoriamente. Sin
embargo, un pequefio porcentaje (4%) manifestd que el
tiempo asignado fue insuficiente y enfrentaron dificultades
para completar las actividades dentro del plazo establecido.

Estos resultados indican laimportancia de evaluary ajustar los
plazos para asegurar que sean realistas y factibles para todos
los participantes.
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¢Como califica el seguimiento que realizé el
personal que opero el programa social a las
actividades que desempein?

4% 4%

W Bueno

m Regular

= Muy bueno
Regular

H Malo

Segln la encuesta, el 58% de los encuestados considerd el
seguimiento del personal del programa como bueno,
mostrando satisfaccion con el desempefio y atencidn recibida.
Un 19% lo calificé como regular, reflejando opiniones mixtas o
neutrales, mientras que un 15% lo consider6 como muy
bueno, destacando un seguimiento adecuado. Sin embargo,
un 8% precisé que el seguimiento fue regular o malo,
indicando una experiencia insatisfactoria.

Es necesario abordar estas diferencias, para mejorar las
practicas de seguimiento, la comunicacion y la atencién del
personal.

4.2
Pertinencia
del beneficio

Del 1 al 10, éen qué medida las caracteristicas del
apoyo entregado se apegan a sus necesidades?

B Moderado

M En gran medida m Poco Muy poco

Los resultados muestran que el 38% de los encuestados
considerd que el apoyo brindado se ajusté en gran medida a
sus necesidades, mientras que el 35% considerd que fue de
manera moderaday el 27% expresé que fue insuficiente. Estos
resultados resaltan la importancia de evaluar y ajustar el
programa para ofrecer un apoyo mas personalizado y efectivo.
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¢Usted solventé alguna necesidad como
consecuencia de recibir el apoyo que otorga el
programa social?

M Si

® No

El 81% de las personas encuestadas afirmé que lograron
solventar alguna necesidad con el apoyo recibido, lo cual
indica que el programa social fue efectivo en proporcionarles
el respaldo necesario para satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, el 19% restante no utilizé el apoyo recibido para
solventar alguna necesidad, lo que sugiere que podrian haber
tenido diferentes circunstancias o prioridades en relacion al
uso de los recursos brindados por el programa.

¢En qué contribuyo el beneficio a mejorar su
calidad de vida?
5%
m Servicios basicos
m Salud
M Alimentacion
= Familiar

M Seguridad

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la
mayoria de los facilitadores (29%) consideraron que el
beneficio contribuyé a la mejora de la salud de los
beneficiarios. Ademas, un porcentaje significativo de
facilitadores mencioné que el beneficio tuvo un impacto
positivo en la mejora de los servicios basicos (28%) y la
alimentacion (24%), lo que sugiere que estos aspectos fueron
considerados fundamentales para mejorar la calidad de vida
de los beneficiarios.

Por otro lado, un 14% de los facilitadores sefialé que el
beneficio ayudé a mejorar la situacidn familiar, lo cual indica
que el programa social también tuvo un impacto positivo en el
entorno familiar de los beneficiarios. Por Gltimo, un 5% de los
facilitadores menciond que el beneficio contribuyd en la
mejora de la seguridad de los beneficiarios.
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W Bueno

m Regular

= Muy bueno
Malo

B Muy malo

4.3 Impacto Del 1 al 10 .. tuacis . Segln los resultados de la encuesta, el 35% de los
del beneficio el Lalll,en com.parlacmn consu 5|.ulac‘|0|,1 previa beneficiarios considera que su situacion actual es buena
. .a su’ perte.nencll:fl al programa social, ¢como. gracias al programa. Un 31% la califica como regular, un 15%
calificaria su situacién actual com? Fonsecuenaa de como muy buena y otro 15% como muy mala. Solo un 4%
la entrega del beneficio? considera que su situacién previa era mala.

Es importante seguir evaluando el impacto del programa vy
abordar las necesidades de los beneficiarios para mejorar su

situacion y promover cambios positivos en sus vidas.

B Muy buena ® Buena M Regular Mala B Muy mala
4.4 . . - De los resultados obtenidos se aprecia que, el 38% de los
-, ¢Como calificaria el beneficio entregado? e .

Valoracion encuestados califico el beneficio entregado como bueno,
del beneficio 4% mostrando satisfaccion y mejoras significativas en sus

necesidades. Un 35% lo calific6 como regular, indicando
opiniones mixtas o la posibilidad de mejoras. Un 12% lo
considerd malo, expresando insatisfaccion y areas de mejora.
En tanto que, el 11% lo calificé como muy bueno, destacando
suimpacto positivo. Sin embargo, preocupa que solo un 4% lo
calificara como muy malo, indicando experiencias negativas o
dificultades.
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® No

mSi

Seccion Resultado Interpretacion
5.1 El ial | licité aledn bi / SegUn los resultados, el 96% de los encuestados no tuvo que
Actividades ¢ program-a-soqa € Sc_’t:.c' c;a gun ?len y/o cumplir requisitos adicionales para acceder al apoyo, mientras
adicionales Servicio para recidir el apoyo: que solo el 4% si tuvo que proporcionar bienes o servicios

adicionales. Es importante considerar estas diferencias y
evaluar las circunstancias en las que se solicitaron requisitos
adicionales, con el objetivo de garantizar un acceso equitativo
y eliminar barreras innecesarias para los beneficiarios.
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V1. PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

Seccion

Resultado

Interpretacion

6.1
Compromiso
comunitarioy
cohesion
familiar

¢éParticipé mas en las actividades de la comunidad

a partir de que recibié el beneficio?

mSi

® No

Los resultados de la encuesta evidencian que el 62% de las
personas encuestadas manifestaron un mayor interés en
participar en actividades de la comunidad antes de recibir el
beneficio. Estos participantes indicaron que el programa les
brindé un incentivo para involucrarse mas en su entorno
comunitario y contribuir de manera activa.

Por otro lado, un 38% de los encuestados no se sintid
incentivado a participar mas en las actividades de la
comunidad. Estos participantes expresaron que el beneficio
recibido no generé un mayor interés o motivacion para
involucrarse en iniciativas comunitarias.
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éSu interés por asuntos publicos y de la comunidad
ha cambiado a raiz de pertenecer al programa
social?

mSi

® No

Segun los resultados de la encuesta, se observa que el 73% de
los encuestados experimenté un cambio en su interés por
asuntos publicos después de pertenecer al programa social.
Estos participantes expresaron que su participacion en el
programa les brindé una mayor conciencia y motivacion para
involucrarse en temas de interés publico y comunitario.

Por otro lado, el 27% de los encuestados indicé que el
programa no generd un cambio significativo en su interés por
asuntos publicos y de la comunidad. Estos participantes
manifestaron que su nivel de interés se mantuvo similar antes
y después de su participacion en el programa.

VII. SATISFACCION

Seccion

Resultado

Interpretacion

7.1
Satisfaccion
por rubro del
programa

¢El programa social cumplié con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

mSi

® No

Segun la encuesta, el 73% de los participantes consider6 que
el programa cumplié con sus expectativas, mientras que el
27% restante indicd que no cumplié con lo esperado. Los
resultados muestran la importancia de evaluar y ajustar el
programa para garantizar que satisfaga las expectativas de los
participantes. Al hacerlo, se fortalecerad la confianza y la
efectividad del programa en general.
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En términos generales, ¢ COmo describe usted su
experiencia como beneficiario del programa?

W Buena

m Regular

= Muy buena
= Muy mala

H Mala

De acuerdo con los resultados, se identifica que el 50% de los
beneficiarios del programa describieron su experiencia como
buena, mientras que el 27% la calific6 como regular. No
obstante, un 16% catalogd su experiencia como mala o muy
mala, mientras que solo el 7% la consideré como muy buena.

7.2
Valoracion
general

Del 1 al 10, é¢qué valoracion le da al programa social
en general?

M Excelente ™ Muy bueno ™ Bueno i Regular ® Malo

Segln la evaluacidn de los participantes, el 38% valoré el
programa social como muy bueno, mientras que el 31% lo
considerd excelente. Ademas, el 19% lo calificdé como bueno.
Sin embargo, el 12% restante de los participantes tuvo una
opinién negativa, valorando el programa como malo o regular.
Estos resultados muestran que la mayoria de los participantes
tuvo una percepcion positiva del programa, destacando su
calidad y eficacia. Sin embargo, es importante considerar las
opiniones negativas para identificar areas de mejora y
garantizar un programa social de calidad y satisfactorio para
todos los beneficiarios.
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¢Recomendaria a alguin familiar o conocido
incorporarse al programa social?

m Definitivamente

M Probablemente

El 54% de los participantes afirmé que definitivamente
recomendaria el programa social a sus conocidos. Estos
participantes expresaron una alta satisfaccion y confianza en
los beneficios y resultados del programa.

Por otro lado, un 46% de los participantes mencioné que
probablemente haria la recomendacién. Esto indica que,
aunque no estan tan seguros como el primer grupo, aun
consideran que el programa es valioso y podria ser beneficioso
para otras personas.

Estos resultados muestran que la mayoria de los participantes
tiene una opinion positiva sobre el programa y estaria
dispuesta a recomendarlo.

VIIl. QUEJAS O SUJERENCIAS

sugerencias

B Lo desconozco
m No

mSi

Seccion Resultado Interpretacion
8.1 . . L . . . Segln la encuesta, el 55% de los participantes desconoce si el
o ¢El programa social ofrecié algun medio para que ) . .
Conocimiento . . . .. programa social ofrece un medio para presentar quejas. Solo
usted pudiera participar o externar su opinién . , . . .
de los . 1o el 26% afirmo que si se proporciona un medio, mientras que el
mecanismos (queja o sugerencia)? 16% restante indicé que no se les ofrece ninguna opcion. Esto
para atender refleja una falta de informacién y comunicacion por parte del
quejas o programa en cuanto a los canales disponibles para abordar

inquietudes y quejas.

Es fundamental que el programa brinde canales claros y
accesibles para que los participantes puedan expresar sus
preocupaciones y recibir una respuesta adecuada.
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éConoce usted cuales son los medios para
interponer alguna queja o sugerencia relacionada
con el programa social?

m No

mSi

Segln los resultados de la encuesta, se observa que el 69% de
los participantes manifestd desconocer los medios
disponibles para interponer alguna queja o sugerencia en el
programa social. Estos participantes indicaron una falta de
informacién o comunicaciéon por parte del programa en
cuanto a los canales disponibles para expresar sus
inquietudes.

Por otro lado, solo el 31% de los participantes afirmé conocer
los medios para interponer alguna queja o sugerencia. Estos
participantes mencionaron que se les proporciond
informacidn sobre como presentar sus inquietudes y recibir
una respuesta adecuada por parte del programa.

8.2
Experiencia
con quejas,
sugerencias o
comentarios

En caso de haber interpuesto alguna queja o
sugerencia relacionada con el programa social,
é¢Como calificaria la atencion de su queja o
sugerencia?

8%

E No interpuse ninguna
gueja o sugerencia

11%

B Muy mala

W Buena

Segun los resultados, la mayoria de los participantes (81%) no
presentd quejas o sugerencias en el programa, lo que indica
que no tuvieron necesidad o motivacion para hacerlo. Sin
embargo, entre aquellos que si lo hicieron (19%), hubo
opiniones diversas sobre la atencidn recibida. Un 11% califico
la atencidon como muy mala, mientras que solo un 8% la
considerd buena.

Estos hallazgos resaltan la importancia de mejorar los
mecanismos de atencidn y respuesta a las inquietudes de los
participantes, para promover la confianza y la participacion
activa.
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A continuacion, se presentan los principales hallazgos y conclusiones de la seccion:

Un alto porcentaje de participantes describe su experiencia en el programa como buena, lo
que indica un nivel general de satisfaccion. Esto demuestra que el programa ha logrado
cumplir con las expectativas de la mayoria de los participantes.

El programa es valorado como muy bueno o excelente por la mayoria de los participantes,
lo que destaca la calidad y efectividad de las acciones implementadas. Estos resultados
refuerzan la percepcion positiva que los participantes tienen del programa y respaldan su
relevanciay utilidad.

La disposicion de los participantes para recomendar el programa a sus conocidos refleja una
confianza en los beneficios que ofrece. Esta recomendacion es un indicador sélido de la
calidad y efectividad del programa, ya que implica que los participantes consideran que vale
la penay puede tener un impacto positivo en la vida de otras personas.

El grupo de participantes que califica su experiencia como regular brinda la oportunidad de
identificar areas de mejoray ajustar el programa para satisfacer sus necesidades especificas.
Estos comentarios y evaluaciones permiten obtener retroalimentacion constructiva que
puede ser utilizada para mejorar y optimizar el programa, asegurando asi su continua
evolucion y éxito.

Se ha identificado que algunos beneficiarios expresan la necesidad de mejorar los tiempos
de entrega de los apoyos econdmicos. Esta retroalimentacion resalta la importancia de
agilizar el proceso de entrega para garantizar una respuesta oportuna a las necesidades de
los beneficiarios.

El conocimiento de los medios para interponer quejas o sugerencias por parte de los
participantes permite recibir retroalimentacion valiosa y realizar mejoras. La existencia de
canales claros y accesibles para recibir comentarios y resolver problemas es fundamental
para asegurar una participacion activa de los beneficiarios y abordar cualquier
inconformidad de manera oportunay eficiente.

En conclusidn, el programa social muestra fortalezas en términos de satisfaccion general de
los participantes y reconocimiento positivo. Sin embargo, existen oportunidades para
mejorar la experiencia de los participantes, especialmente en la atenciéon a quejas y
sugerencias, y abordar las debilidades identificadas.

Es esencial proporcionar informacion clara sobre los canales disponibles para presentar
quejas, garantizar una atencion efectiva y fortalecer la transparencia en la comunicacion. De
esta manera, se puede maximizar la satisfaccion de los participantes y lograr el éxito
continuo del programa.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

En esta seccion se muestra la Matriz de Hallazgos, la cual reline de manera organizada los
hallazgos mas importantes encontrados durante el proceso de evaluacion. Esta matriz
proporciona una vision global de los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las
oportunidades identificadas de manera estructurada y completa.

Tabla 13. Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Categorias | Areas de mejora | Propuestas de Unidad responsable Plazo de Medio de
mejora del cumplimiento cumplimiento | verificacion del
cumplimiento
1. Avanzar en la | Implementar un | Direccion General de | 6 meses Archivos
Diagndstico | incorporacion vy | sistema de | Derechos Administrativos de
y planeacién | actualizacion de | organizacion Indigenas/Direccion de la Direccién General
diversos documental que | Comunidades Indigenas de Derechos
documentos, permita organizar | Residentes/ Indigenas/Direccidn
fuentes de |y mantener | Subdireccién de Lenguas de  Comunidades
informacion y | actualizados los | Indigenas Indigenas
registros documentos, Residentes/
administrativos fuentes de Subdireccion de
como elementos | informacién y Lenguas Indigenas
fundamentales registros
para monitorear | administrativos
la evolucidon del | relevantes para el
problema y el | programa. Esto
estado de la | facilitara suacceso
poblacion y consulta por
afectada en el |parte de los
programa social responsables de
monitoreo y
evaluacion.
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2. Operacion,
producciény
entrega de
transferencias,
bienesy
servicios

Contar con un
espacio  digital
dentro de la
dependencia para
recopilar y
centralizar los
materiales

producidos en
lenguas indigenas

Generar un
espacio digital
que aloje los
materiales
producidos en
lenguas indigenas
catalogados en
funcidon del
ambito y lengua

Direcciéon General de
Derechos
Indigenas/Direccion de
Comunidades Indigenas
Residentes/
Subdireccion de Lenguas
Indigenas /Jefatura de
Unidad Departamental

de Radiodifusidon

1 ano

Archivos
Administrativos de
la Direccion General
de Derechos
Indigenas/Direccion
de  Comunidades
Indigenas
Residentes/
Subdireccion de

como resultado | para facilitar su Lenguas Indigenas/
de las actividades | localizaciony Jefatura de Unidad
realizadas a | acceso Departamental de
través del Radiodifusion
programa social.
Ampliar los | Realizar una Direccion General de | 6 meses Archivos
canales de | evaluacion Derechos Administrativos de
comunicaciéon y | exhaustivade los | Indigenas/Direccion de la Direccién General
medios de | canales de Comunidades Indigenas de Derechos
difusion comunicacion Residentes/ Indigenas/Direccion
disponibles. utilizados hasta el | Subdireccidon de Lenguas de  Comunidades
momento, como Indigenas /Jefatura de Indigenas
correos Unidad Departamental Residentes/
electrdnicos, de Radiodifusidn Subdireccion de
boletines Lenguas Indigenas/
informativos, Jefatura de Unidad
reuniones Departamental de
presenciales, Radiodifusion
entre otros
3. Cobertura, | Mejorareldisefio | Establecer metas | Direccidn General de 6 meses Archivos

metas,
montos y/o
presupuesto

de los indicadores
de resultados
para asegurar una
medicion mas
precisay efectiva
del progreso
hacia las metas
establecidas.

y objetivos
especificos y
medibles para
poder disefiar
indicadores que
reflejen
adecuadamente el
progreso

Derechos
Indigenas/Direccion de
Comunidades Indigenas
Residentes/
Subdireccion de
Lenguas Indigenas/
Direccién de Planeacion,

Administrativos de
la Direccion General
de Derechos
Indigenas/Direccion
de Comunidades
Indigenas
Residentes/
Subdireccion de
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Seguimientoy

Lenguas Indigenas /

Evaluacion. Direccion de
Planeacion,
Seguimientoy
Evaluacion.
Mejorar el Integrar un plan Direccion General de 6 meses
monitoreo del de monitoreoy Derechos
avance de las seguimiento de Indigenas/Direccion de
metas las metas Comunidades Indigenas
programadas programadas que | Residentes/
permita garantizar | Subdireccion de
su cumplimiento Lenguas Indigenas/
Direccion de Planeacion,
Seguimientoy
Evaluacion.
4, Valorar el método | Revisary ajustar Direccion General de 6 meses Archivos
Seguimientoy | de calculo | los métodos de Derechos Administrativos de
monitoreode | utilizado para los | calculo de Indigenas/Direccion de la Direccidn General
las actividades | indicadores  del | indicadoresy los Comunidades Indigenas de Derechos
programa social y | valores de las Residentes/ Indigenas/Direccion
verificar la | variables. Subdireccion de de Comunidades
progresion de Lenguas Indigenas/ Indigenas
metas Direccién de Planeacidn, Residentes/
establecidas. Seguimientoy Subdireccion de
Evaluacion. Lenguas Indigenas /
Direccién de
Planeacion,
Seguimientoy
Evaluacion.
5. Satisfaccion | El 43% de los | Realizar una | Direccion General de 6 meses Archivos
de personas beneficiarios de la | encuesta de | Derechos Administrativos de
usuariasy Red de | satisfaccion Indigenas/Direccion de la Direccion General
beneficiarias | |ntérpretes- durante la | Comunidades Indigenas de Derechos
Traductores que operacién del | Residentes/ Indigenas/Direccion
califican  como | Programa social | Subdireccién de de  Comunidades
para realizar | Lenguas Indigenas/ Indigenas

regular y mala su
experiencia en el
programa.

ajustes y mejorar
gue incrementen

el nivel de
satisfaccion con el
programa

Residentes/
Subdireccion de
Lenguas Indigenas
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Implementar Informar Direccion General de 6 meses Archivos
acciones para | claramente sobre | Derechos Administrativos de
fortalecer los | los canales de | Indigenas/Direccion la Direccién General
canales de | comunicacion Ejecutiva de de Derechos
comunicaciéon vy | disponibles,  asi | Administraciony Indigenas/Direccion
garantizar  una | como la | Finanzas/Direccién de de  Comunidades
participacion informacion Comunidades Indigenas Indigenas
activa de los | detallada sobre | Residentes/ Residentes/
beneficiarios, asi | los medios y las | Subdireccion de Subdireccion  de
como abordar | vias  disponibles | Lenguas Indigenas/ Lenguas Indigenas
cualquier para presentar
inconformidad de | quejas,
manera oportuna | sugerencias o}
y eficiente. cualquier tipo de
retroalimentacion.
Mejorar los Realizar un Direccién General de 6 meses Archivos
tiempos de analisis detallado | Derechos Administrativos de
entrega de los de los Indigenas/Direccion de la Direccién General
apoyos procedimientosy | Comunidades Indigenas de Derechos
econdémicos, flujos de trabajo Residentes/ Indigenas/Direccidn
internos Subdirecciéon de de  Comunidades
relacionados con | Lenguas Indigenas/ Indigenas
la entrega de los Residentes/
apoyos Subdireccion de
econdémicos. Lenguas Indigenas
6. Resultados | Garantizar que las | Establecer Direccion General de | 6 meses Direccion General
del programa | reglas de mecanismos  de | Derechos de Derechos
operacion se coordinacion Indigenas/Direccion Indigenas/Direccion
apruebeny efectiva entre las | Ejecutiva de de Comunidades
publiquen en instituciones Administracion y Indigenas

tiempo y forma,
evitando retrasos
que puedan
afectar la
implementacion
del programa.

responsables vy

agilizar los
procesos de
revision y

aprobacion.

Finanzas/ Direccion de
Planeacion, Seguimiento
y
Evaluacién/Subdireccion
Juridica y Normativa/
Direccién de
Comunidades Indigenas
Residentes/
Subdireccion de Lenguas
Indigenas/

Residentes/
Subdireccion de
Lenguas Indigenas
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1a. Desglose presupuestal por programa social

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

‘ﬁ GOBIERNO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

d CIUDAD DE MEXICO JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE FINANZAS

DIRECCION
¥ /’n SEPI DE SLANSATIAN,
SECUIMIENTO Y EVALUACION

( ofgerc/
16 FEB. 283 | € 4<j|n/

Ciudad de México 2 16 de febrero de 2023
RECIBIDOS 3

o 5 OFICIO NUMERO. SEPI/DEAF/JUDF/0024/2023
NOMBRE: /g“"' e ﬁ-oa.a,.}_z_l.:!“ ASUNTO: Resumen de ejercicio de recursos, cap. 4000, 2022

GEGG. HAZZIEL PADILLA DOVAL

DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PRESENTE

Hago referencia a la reunién de trabajo promovida por la Titular de esta Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes {SEPI), y celebrada el dia jueves 08 de febrero del
presente a las 12:00 hrs. en el piso 8 de las instalaciones de ésta misma, donde esta Jefatura de Unidad
Departamental de Finanzas, notificé a los interesados los saldos de cierre relativos a los recursos asignados
a los programas sociales que esta unidad responsable de gasto, operd durante el afio 2022, mismos que se
alojan en el capitulo de gasto 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas”;
especificamente, en la partida 4419 “Otras sociales a personas”, conforme al Clasificador por Objeto de
Gasto de la Ciudad de México vigente.

Al respecto, y por instrucciones del Ing. Mario Gilberto Gaytdn Cervantes, Director Ejecutivo de
Administracién y Finanzas en esta Secretaria, me permito turnar a usted la informacién que resume el
ejercicio de ayudas sociales otorgadas correspondientes al ejercicio fiscal 2022, la cual se conforma por dos
juegos de copias simples, integrados por los documentos que desglosan los montos respectivos, con base
al orden que a continuacién se detalla:

= Bloque Documento Programa Social
e Resumen del gjercicio de recursos de -
programas sociales de SEPI2022.

e Personas beneficiarias facilitadores Ojtli: Comunicacién
de servicios técnicos y sociales. Terrestre para el Bienestar
UNO = Gastos de Operacién.
o Personas beneficiarias facilitadoras
de atencién miltiple. Bienestar para Pueblosy

e Servicios de Interpretacién y | Comunidades indigenas
Traduccidn de la Red de Intérpretes y

Traductores de SEPI.
e Relacién de Proyectos Comunitarios 0Ojtli: Comunicacion
pagados por empresa constructora, | Terrestre para el Bienestar
2022.
DOS e Copia de ticket de depdsito de Ojtli: Comunicacién

devolucién de 1ra ministracién del | Terrestre para el Bienestar
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De lo anterior, y con la finalidad de proporcionar los datos con los que cuenta la Direccidn Ejecutiva para su
verificacién y/o armonizacién con otros registros generados al interior de la Secretarfa, sirvase encontrar en
anexo a este oficio, los dos blogues de documentos referidos en el cuadro que antecede, para los efectos a los
que haya lugar. ol

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

=

LIC. MANUEL MIGUEL PEREZ MARTINEZ
J.U.D. DE FINANZAS
C.C.C.E.P.

DRA. LAURA ITA ANDEHUI RUIZ MONDRAGON - Titular en SEP| - Para su conocimiento - gestionsepi@gmail.com
ING, MARIO GILBERTO GAYTAN CERVANTES - Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas en SEPI - Para su conocimiento - deaf.sepi@gmail.com / cgestiondeaf2@gmail.com

malm
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Anexo 1b. Informacion presupuestal general

v GOBIER sl
d ° ciupab !% SEf!m;‘;
17 MAYD 2623 |

RECIBIDO|
Ciudad de México, a 11 de mayo de 2023

NOMBRE lsullno oz [ 204 SEPI/DEAF/0510/2023
GEOG. HAZZIEL PADILLA DOVAL

DIRECTOR DE PLANEACl()N, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PRESENTE

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

ACIAT

==~ 1 DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Hago referencia al SEPI/DPSE/0094/2023 de fecha 11 de mayo del presente afio, en la cual solicita se
facilite a usted la clave presupuestaria e informacién presupuestal de los programas sociales que opera
esta Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, a fin de dar

. atencion oportuna a lo establecido articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México para la
Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
A continuacién, se presenta el presupuesto aprobado y ejercido relativo al capitulo de gasto 4000,
denominado: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, donde se encuentran alojados los
recursos correspondientes a los programas sociales denominados “Bienestar para Pueblos y
Comunidades 2022” y “Ojtli; Comunicacién terrestre para el bienestar 2022”. Asimismo, se
comunica la clave del programa presupuestario S042: Programa para el fortalecimiento y apoyo a
las comunidades indigenas, mediante el cual fueron clasificados los recursos de los programas
sociales en comento. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento al numeral 2. Informacién Presupuestal,
poniendo a su disposicién los datos de la evolucién del presupuesto aprobado y ejercido de los
programas que son objeto de la evaluacién en comento:
Capitulo de gasto Presupuesto Presupuesto
Aprobado Ejercido
1000 N/A N/A
- 2000 N/A N/A
3000 N/A $136,000.00*
4000 $100,600,000.00 $89,893,295.00
Total (en pesos) $100,600,000.00 $90,029,295.00
Total (en porcentaje) 100 % 89 %

*Recursos que fueron considerados como aprobados en el capitulo 4000, pero fueron ejercidos a través del capitulo 3000.

clave Presupuestaria

Estructura dirigida al Estructura Admistrativa Estructura Funcional- Estructura
Valor Publico 2 Programatica Economica

170 | 35C001 2671585042 111120 | 44191177

Cabe precisar que, el resumen del ejercicio de dichos recursos correspondientes a dichos programas
sociales para el afio sefialado, fue notificado mediante el oficio SEPI/DEAF/JUDF/0024/2022 de fecha
16 de febrero de 2023 (anexo al presente para pronta referencia), y que las cifras aqui proporcionadas,
coinciden con los montos entonces reportados al interior de esta Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.

Calla Fray Servando Teresa de W
Cotonia Centro, Al
C.P. 06000, Ciu

Taldtann 8811024800 Fyi K& v ARZO
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'DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2023
Francisco
VILA
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE :
———— e
e ————
ING. MARIO GILBERTO GAYTAN CERVANTES
DIRECTOR EJECUTIVO
No. de registro: 00531
c.c.cep, Dra, Laura ta Andehui Ruiz Mondragén, Titular de la SEPI, gestionsepi@gmail.com 3
Licda, Rita Salgado Vazquez, Directora General de Derechos Ind g , derechosindi direcciongene@gmail.com S
malm
Calle Fray Servando Teresa de Migr 198,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémaoc, piso 07 CIUDAD INNCVADORA
€.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS

Teléfono 551102-6500 Ext, 6510 v 6539,
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Anexo 2. Encuestas aplicadas a servidores publicos relacionados con la operacion del programa
social.
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Actor: Titular de la Direccion de Comunidades Indigenas Residentes

1. Diagnéstico y planeacion

Preguntas guia

1. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han afiadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del
estado de la poblacion afectada?

Los documentos base del programa social estan enlistados debidamente en las ROP 2022 y que se citan

a continuacion:

e Censo Nacional de Poblaciény Vivienda 2020.

e Catalogo de Lenguas Indigenas Nacionales (2008).

e Padrdn de la Red de intérpretes y traductores de la SEPI en 2019.

e La Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, y el Programa de
revitalizacion, fortalecimiento y desarrollo de las lenguas indigenas nacionales 2008-2012
(INALI, 2010). En lo que respecta a la evaluacién de los resultados del programa; la Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México.

e Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019- 2024.

Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de

la Ciudad de México.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de

la Ciudad de México.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacidn hacia las Mujeres de la

Ciudad de México.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Convenio Nim. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

Reglamento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad

de México.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de Distinto

Origen Nacional. Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas Nacionales de la CDMX.

2. :Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

El Programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022, en la modalidad de Personas

Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretaciony Traduccion de Atencién Multiple hubo cinco
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aspirantes que tienen lenguas de alta demanda, asi mismo se mejord el control gestion, cada
Facilitador realiza informes semanales y un informe mensual, en el cual se anexan las evidencias mes
por mes.

En relacion a la Red de Intérpretes y Traductores, se actualizo el padrén con el fin de verificar los datos
ingresados en el 2019.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Preguntas guia

3. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

En el caso de la modalidad de Servicios de interpretacion y/o traduccion realizados por la Red de
Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas, la persona integrante de la Red que sea designada
mediante oficio, solicitara a la dependencia donde prestd el servicio designado, envie la constancia del
servicio a la Subdirecciéon de Lenguas Indigenas, con el fin de reunir los documentos establecidos para
la liberacion del pago correspondiente al servicio.

Respecto a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretacién y Traduccion para
una Atencién Multiple, deberan entregar un informe mensual que describa cada una de las actividades
realizadas y que seran designadas por la Subdireccion de Lenguas Indigenas y coordinadas por la
persona titular del LCP. Dicho informe se entregara el ultimo dia habil del mes correspondiente, en los
formatos que se establezcan para tal efecto y debera contener la evidencia documental de los
productos realizados, el cual debera estar firmado por la persona LCPI, la SLI y la DCIR. Este documento
fungira como evidencia para la gestion de los apoyos economicos correspondientes a cada una de
sus ministraciones, para que la DGDI le solicite a la DEAF los apoyos econdmicos correspondientes.

4. ;Cuales han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa
que fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas, duracion y responsables de
las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

Los talleres de capacitacion que se proporcionaron a las "Personas beneficiarias facilitadoras

intérpretes-traductoras durante el afio fueron en los siguientes temas y ponentes siguientes:

e Capacitacion sobre el glosario LGBTTI

Taller de revision y acercamiento a los términos concentrados en el glosario LGBTTTI

Capacitacion sobre la Carta de los Derechos de las Victimas con la Fiscalia

Taller de lecturay escritura de la Lengua Mixteca

Taller de lecturay escritura de la lengua Ayuujk

Taller de informacion de intérpretes y traductores en Lenguas Indigenas en los

Procedimientos Judiciales

Taller la Importancia del Peritaje en Antropologia social en el ambito Juridico

Taller Violencia de Genero Contra las Mujeres Indigenas

Talleres en materia de interpretacion y traduccién

Taller sobre el papel de los intérpretes en los Juicios Orales impartidos por Mtra. Yolanda

Balmaceda directora de Derechos Humanos TSJCDMX.

Capacitacion para la creacion de diplomados.

Taller en el Hospital Rubén Lefiero: La interculturalidad en la Salud.

Taller en el Hospital Pediatrico Tacubaya: La interculturalidad en la Salud.
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e Taller: Experiencias Transmision de Leguas Indigenas en la CDMX.

e Taller en el Hospital General Milpa Alta: La interculturalidad en la Salud.

e Tallerde materiales didacticos para la ensefianza de lenguas indigenas impartidas por la Mtra.

Elin Emilsson Ingvarsdottir.
5. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?

Es necesario la difusion del material final, para lograr los objetivos y alcances estimados, asi mismo la
divulgacién a través de redes sociales, para que la poblacion involucrada tenga conocimiento del
material de traduccidon e interpretacion para hacer accesible la informacion, programas, obras y
servicios del gobierno de la Ciudad de México.

6. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2022?

La evolucion del presupuesto asignado al actual programa, ayuda a beneficiar de manera directa a un

mayor nimero de personas en ambas modalidades.

7. :Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

La realizacidn de servicios de interpretacion y traduccion en ambas modalidades influyen de manera

positiva en el acceso a la justicia, salud, educacién y cultura. Por otro lado, la elaboracion de

traducciones en lenguas indigenas ayuda a la accesibilidad de la informacion, programas, obras y

servicios del gobierno de la CDMX, asimismo los talles de interpretacidn y traduccién en lenguas

indigenas nacionales para la capacitacion y sensibilizacion de los servidores publicos con el fin de
expandir los derechos lingliisticos.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

8. :Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios

necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?
Se ha implementado informes de actividades semanales y mensuales, fichas técnicas de actividades,
plan de trabajo, minutas de reuniones de actividades, junto con las notas informativas.

9. ¢(Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

El retraso en la aprobacidon de las Reglas de Operacion por parte de COPLADE, para resolver el tema es

necesario establecer mesas de trabajo en el dltimo trimestre del afio.

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

Se ha sistematizado toda la informacion sobre los servicios de interpretacion (horas-ambitos) y

traduccion (Cuartillas-ambitos) para medir un mayor medicién e impacto del programa a nuestra

poblacidn objetivo.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?



CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

(o]
!ﬁ“!&! m GOBIERNO DE LA SECRETARiA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
Uy

(o]

Los indicadores son adecuados, ya que no permite medir el impacto del programa social.

4. Resultados

Preguntas guia

12. ;En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

El programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades” atiende al problema de la discriminacion

que existe hacia las personas hablantes de alguna lengua indigena, por tal motivo el programa social

busca hacer efectivo y garantizar los derechos humanos y lingiiisticos de las personas hablantes de

acuerdo al Art. 34 de la Ley de pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes

13. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados
del programa?

Se ha dado mayor seguimiento a la capacitacion tanto a la red de intérpretes como a los facilitadores,

para expandir y dar cumplimiento a los objetivos del Programa Social.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Para mejorar el programa es necesario tener un equipo de 10 personas facilitadoras de las 10 lenguas
mas habladas, con el fin de lograr un mayor alcance e impacto en la sociedad indigena hablantes y en
la sociedad en general. Asi mismo tener un presupuesto para poder la ediciéon y produccién de los
contenidos traducidos para tener un mayor impacto en la poblacién objetivo de este programa social.
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Actor: Titular de la Subdireccion de Lenguas Indigenas y Lider Coordinador de Proyectos de
Intérpretes

1. Diagnéstico y planeacion
Preguntas guia

1. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han afadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema
o del estado de la poblacion afectada?
Los documentos base del programa social estan enlistados debidamente en las ROP 2022 y que se citan
a continuacion:

e Censo Nacional de Poblaciény Vivienda 2020.

e Catalogo de Lenguas Indigenas Nacionales (2008).

e Padrdn de la Red de intérpretes y traductores de la SEPI en 2019.

e La Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, y el Programa de
revitalizacion, fortalecimiento y desarrollo de las lenguas indigenas nacionales 2008-2012
(INALI, 2010). En lo que respecta a la evaluacion de los resultados del programa; la Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019- 2024.

Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de

la Ciudad de México.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de

la Ciudad de México.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacidn hacia las Mujeres de la

Ciudad de México.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Convenio Nim. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

e Reglamento de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México.

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de Distinto

Origen Nacional. Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas Nacionales de la CDMX.

2. :Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.
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Se ha avanzado en la conformacidn y estructuracion de Informes Mensuales de Actividades de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios de interpretacion y traduccion de atencién multiple,
asi como de informe general del mes por parte del LCP de intérpretes, se han creado controles de
gestion de actividades con el fin de transparentar y socializar las actividades designadas. Asi mismo se
inicio a la conformacién de notas informativas del componente de servicios por parte de la Red de
Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
Preguntas guia

3. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios

necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?
Con la conformacién y estructuracion de los Informes Mensuales de Actividades de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de interpretacion y traducciéon de atencién multiple se
transparentan y explican a profundidad cada una de las actividades que justifican el otorgamiento del
beneficio, por el otro lado la integracion de Notas Informativas de las solicitudes de servicio ayudan a
aclarar y compilar datos de los servicios de interpretacion de la Red de Intérpretes- Traductores en
Lenguas Indigenas de la Ciudad de México.

4. ;Cualeshansido las acciones adicionales de formacion y capacitacion alinterior del programa
que fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas, duracion y responsables de
las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

Los talleres de capacitacion que se proporcionaron a las "Personas beneficiarias facilitadoras
intérpretes-traductoras durante el afio fueron en los siguientes temas y ponentes siguientes:
e Capacitacion sobre el glosario LGBTTI
Taller de revision y acercamiento a los términos concentrados en el glosario LGBTTTI
Capacitacion sobre la Carta de los Derechos de las Victimas con la Fiscalia
Taller de lecturay escritura de la Lengua Mixteca
Taller de lecturay escritura de la lengua Ayuujk
Taller de informacion de intérpretes y traductores en Lenguas Indigenas en los
Procedimientos Judiciales
Taller la Importancia del Peritaje en Antropologia social en el ambito Juridico
Taller Violencia de Genero Contra las Mujeres Indigenas
Talleres en materia de interpretacion y traduccién
Taller sobre el papel de los intérpretes en los Juicios Orales impartidos por Mtra. Yolanda
Balmaceda directora de Derechos Humanos TSJCDMX.
Capacitacion para la creacién de diplomados.
Taller en el Hospital Rubén Lefiero: La interculturalidad en la Salud.
Taller en el Hospital Pediatrico Tacubaya: La interculturalidad en la Salud.
Taller: Experiencias Transmision de Leguas Indigenas en la CDMX.
Taller en el Hospital General Milpa Alta: La interculturalidad en la Salud.
Taller de materiales didacticos para la ensefianza de lenguas indigenas impartidas por la Mtra.
Elin Emilsson Ingvarsdottir.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?
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Es necesario un repositorio / micrositio de la dependencia que aglomere los materiales que se
producen en lenguas indigenas como resultado de las actividades cubiertas por el programa social.

6. ¢Cuales suopinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2022?

El programa social en comento ha establecido antecedentes para regular las tarifas de interpretacion

y traduccién en la Ciudad de México, asi mismo, el balance entre priorizar la asignacion de presupuesto

al componente de facilitadores o de Red de Interpretes depende mucho de la difusién de los servicios

que se hace a servidores publicos que estan en contacto directo con poblacion residente.

7. ¢{Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

El programa social aumenta la capacidad de atencién en lenguas indigenas nacionales de las

instituciones en la Ciudad de México, en este sentido, al crear espacios de dialogo multicultural incluye

alos ciudadanos pertenecientes a comunidades indigenas en la toma de decisiones respecto al manejo
de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades dentro de la

Ciudad de México.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios

necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?
Se ha implementado mecanismos de control de gestion tales como informes de actividades, fichas
técnicas de actividades, minutas de reunion de actividades y notas informativas de solicitud de
servicios.

9. (Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

El retraso en la aprobacién de las Reglas de Operacion por parte de COPLADE debido a la movilidad de

los servidores publicos que coordinaban las mesas de trabajo y las reuniones retrasaron las actividades,

la planeacién y laimplementacion de las mismas.

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

Mientras no se puedan oponer con otros programas sociales y con ejercicios ficales anteriores, el

recabar datos que se quedan a nivel de operadores, no alcanza a reflejar realmente el alcance a la

poblacién en general.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Incorporar los datos estadisticos de atenciones en lenguas indigenas realizados en la CDMX con

recursos federales y locales, incluir datos de TSJCDMX, Consejeria Juridica, Defensoria Plblica Federal

y Local y cual es el universo de atencion de este programa social.
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4, Resultados
Preguntas guia

12. ;En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

En el respeto, garantia y cumplimiento de la Ley de Derechos Lingtisticos de la poblacion originaria 'y

residente que habla una lengua indigena en la CDMX.

13. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

Se ha realizado un catalogo de los materiales creados con el programa social a fin de exponencial los

resultados y su divulgacion, se ha actualizado la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas

de la Ciudad de México con el fin de mejorar los servicios de interpretacion. Se ha dado mayor
seguimiento a la capacitacion tanto a la red de intérpretes como a los facilitadores.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Aumentar los niveles de facilitadores a Facilitadores Coordinador Ay B. Crear un tercer componente de
activacion de participacion ciudadana en donde se convoque a la comunidad residente al uso de las
lenguas desde las instituciones, crear la figura de defensor de los hablantes en cada institucion que
funcione como enlace a la SEPI para la observacion del cumplimiento de la Ley de Derechos
Linguisticos. Que el programa social contemple mas apoyo en la edicion y produccion de los contenidos
traducidos nos permitiria tener un mayor impacto en la poblacidn objetivo de este programa social.
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Actor: Titular de la Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

1. Diagndstico y planeacion
Preguntas guia

1. ;Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han afadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del
estado de la poblacion afectada?

En el dltimo ejercicio fiscal, se han afiadido varios documentos, fuentes de informacion y registros
administrativos para monitorear la evolucién del problema o estado de la poblacién afectada en el
programa social. Estos documentos base estan debidamente enlistados en las Reglas de Operacion del
programa social, tales como el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020, asi como la informacion
de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México; ademas de la normatividad
aplicable.

Estos documentos y fuentes de informacion son utilizados para obtener datos relevantes y realizar el
seguimiento adecuado del programa, garantizando asi una evaluaciéon completa y precisa de la
evolucion de la problematica y el estado de la poblacion afectada.

2. ;:Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Se han logrado avances significativos en los ajustes y cambios necesarios en los procesos de planeacion
del programa, con el fin de asegurar que las acciones realizadas estén alineadas con las metas y
prioridades establecidas de la dependencia. Para ello, de manera coordinada con las areas encargadas
de la operacion del programa social, se han incorporado diversos elementos que han fortalecido dichos
procesos.

Ademas, se incorporaron indicadores de desempefio, metas especificas y acciones concretas, lo que ha
facilitado dar seguimiento de los resultados obtenidos. Estos elementos han permitido una mayor
claridad en la definicion de las estrategias generales del programa.

Sobre laintegracion de equipos de trabajo, se ha participado activamente en la elaboracion de criterios
de seleccion para las personas que forman parte del componente de Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de atenciéon multiple.

En términos de monitoreo y calendarizacion, se ha utilizado la Ficha de Seguimiento de Programas
Sociales, una herramienta que enumera las principales actividades y tareas de la operacion del
programa social. Esta herramienta ha facilitado la supervision y seguimiento de las actividades, asi
como la verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
Preguntas guia

3. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

En el Manual Administrativo de esta Secretaria se encuentra establecida una serie de procesos que se
aplican en la produccion y provision de bienes y servicios. Estos procesos incluyen lo siguiente:

Elaboracion de Reglas de Operacidon para los Programas Sociales.
Publicacion de convocatorias para Programas o Acciones Sociales.
Distribucion de recursos econémicos a los beneficiarios de los Programas o Acciones Sociales.

Estos procedimientos definen el conjunto de actividades que deben llevarse a cabo, asi como las areas
involucradas

4. ;Cuales han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa
que fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas, duracion y responsables de las
capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

Se implementaron acciones adicionales de formacién y capacitacion dentro del programa social, esto
para dar atencion al objetivo de fortalecer la capacitacion y formacion en materia de interpretaciéon y
traduccion. Estas acciones estuvieron disefiadas para mejorar la atencion y desempefio de los
integrantes de la Red de intérpretes y traductores de la SEPI, las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios de atencion mdltiple.

Dentro de las generalidades abordadas fueron las siguientes

5. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?

Para préximos ejercicios fiscales, se requiere realizar cambios y modificaciones en los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa. Es fundamental abandonar la dependencia
exclusiva de un sitio web o material impreso, ya que esto limita significativamente la capacidad de
llegar a la poblacion objetivo. Por lo anterior, se recomienda implementar una estrategia de
comunicacion que haga uso de una variedad de canales para lograr un mayor alcance y efectividad.

6. ;Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2022?

La evolucion del presupuesto del programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas entre
2018y 2022 ha sido estable, ya que se ha mantenido en un monto constante de $600,000.00 durante los
altimos 3 afios.

En cuanto a la cobertura del programa, Ginicamente se contempla a la poblacion beneficiaria directa,
observa una disminucion de 2020 a 2022, con valores de 65 en 2020, 54 en 2021 y 44 en 2022. Es
relevante destacar que, a pesar de la disminucion en nimero de beneficiarios directos, el nimero de
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servicios se ha mantenido constante, lo que puede indicar que se ha logrado mantener una cierta
eficiencia en la entrega de los servicios ofrecidos.

7. :Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

El programa social incorpora diversos mecanismos de participacion social con el objetivo de promover
la inclusidn y participacion activa de los ciudadanos pertenecientes a comunidades indigenas en la
toma de decisiones. Estos mecanismos se implementan en diferentes fases de la implementacion del
programa, con el fin de garantizar la participacion ciudadana desde el disefio hasta la evaluacion de las
accionesy resultados.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

8. ;:Qué avances se han realizado en el tltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Se han realizado avances y ajustes en los mecanismos de seguimiento y monitoreo del programa,
incluyendo la implementacion de herramientas de registro y reporte de actividades. Estas
herramientas permiten recopilar y sistematizar la informacion relevante, facilitando el seguimiento de
los avances, el monitoreo de indicadores clave y la generacion de informes periddicos. Ademas, se han
establecido indicadores de resultados claros y medibles, que se monitorean regularmente para evaluar
el progreso y el impacto del programa. Estos ajustes contribuyen a identificar posibles desviaciones 'y
tomar las medidas correctivas necesarias.

9. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Uno de los efectos no previstos fue el retraso en la aprobacién de las Reglas de Operacion debido a la
movilidad de los servidores publicos encargados de coordinar las mesas de trabajo y reuniones. Esto
generd impactos negativos en las actividades, planificacion e implementacién del programa.

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

Se han implementado formatos de seguimiento, los cuales se encuentran disponibles para las areas
operativas del programa social. Esta herramienta permite conocer os avances de las actividades, tareas
y por ende objetivos.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores del programa social se consideran adecuados para medir el progreso y el impacto de
las acciones implementadas. Estos indicadores estan disefiados de manera que reflejen los objetivos y
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metas del programa, permitiendo evaluar de manera objetiva y precisa el alcance de los resultados
esperados. Sin embargo, es importante valorar el método de calculo utilizado para dichos indicadores
y la progresion de metas establecidas.

Es recomendable revisar y evaluar de manera periddica el método de célculo de los indicadores,
asegurandose de que sea coherente, transparente y confiable. Asimismo, es necesario analizar si los
criterios utilizados para establecer las metas son realistas y alcanzables, considerando las condiciones
y recursos disponibles.

4, Resultados
Preguntas guia

12. ;En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

Tal como lo establece el objetivo del programa social, se busca incidir con mayor claridad en el aspecto
de garantizar los derechos lingiiisticos de las personas pertenecientes a pueblos y comunidades
indigenas en la Ciudad de México. Por ello, se busca promover el uso y reconocimiento de las lenguas
indigenas nacionales, asi como del espafiol, como medio de acceso pleno a los servicios e informacion
publica, tanto oral como escrita. Ademas, busca asegurar que las personas indigenas puedan utilizar
sus lenguas en cualquier asunto o tramite de caracter publico, tal como lo establece el articulo 34 de la
Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad
de México.

13. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

Desde reglas de operacion se incorporé el objetivo de intervenciones para fortalecer la capacitacion y
formacion en interpretacion y traduccion, lo que ha mejorado el desempefio de la Red de Intérpretesy
Traductores, aumentando la capacidad institucional para brindar un mejor servicio en las lenguas
indigenas nacionales requeridas. Estos avances han mejorado la calidad y eficiencia de los servicios de
interpretacion y traduccién, garantizando un acceso efectivo a lainformacidn y servicios publicos para
las personas que hablan lenguas indigenas. Ademas, esto ha fortalecido las capacidades
institucionales, mejorando la atencion y respuesta a las necesidades de la poblacién indigena.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
Dentro de las propuestas de mejor, se identifican las siguientes:

Mejorar el proceso de aprobacion y publicacion de las reglas de operacidn: Es importante garantizar
que las reglas de operacidn se aprueben y publiquen en tiempo y forma, evitando retrasos que puedan
afectar laimplementacion del programa. Esto implica establecer mecanismos de coordinacion efectiva
entre las instituciones responsables y agilizar los procesos de revision y aprobacion.

Revisar y ajustar la programacion de metas de los indicadores: Es necesario realizar una evaluacion
exhaustiva de la programacion de metas de los indicadores para asegurar que sean realistas y
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alcanzables. En caso de identificar metas demasiado altas, se recomienda ajustarlas de manera que

reflejen de manera mas precisa las condiciones y capacidades del programa. Esto permitird una
evaluacion mas precisa de los resultados y evitara situaciones de desmotivacion o presion innecesaria.
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ANEXO 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE PROGRAMAS SOCIALES, 2022 OPERADOS POR LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y
BARRIOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES INDiGENAS RESIDENTES
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INTRODUCCION.

La Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, en su articulo cuarto, establece que la evaluacion sera
interna y externa. Especificamente, la evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente v,
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, los entes de
la Administracion Publica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo econdmico,
social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Dentro de los Lineamientos para realizar las evaluaciones internas del ejercicio 2022, se sefial6 que se
publicaria los lineamientos especificos para elaborar las encuestas de satisfaccion; con la finalidad de
generar una estrategia para crear las capacidades e instrumentos necesarios para levantar encuestas
de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias de programas sociales, que contribuyan a la
elaboracion de la evaluacion interna 2023, y con ello, conocer las expectativas y percepciones de las
personas beneficiarias que reciben los bienes y/o servicios de los programas sociales de la Ciudad,
como una forma de complementar la informacion generada por los indicadores establecidos en las
reglas de operacion.

Por ello y en atencion a lo establecido en los Lineamientos referidos en el parrafo anterior se presenta
la ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
PROGRAMAS SOCIALES, 2022 OPERADOS POR LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES, un documento que establece la ruta para el levantamiento de
la opinidn de las personas beneficiarias de los programas sociales Ojtli. Comunicacion terrestre para el
Bienestar, y Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas implementados en el ejercicio 2022.

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion de personas beneficiarias en el marco de las evaluaciones
internas del afio 2023, contribuyendo a la produccién de informacion publica relevante sobre los
programas sociales Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022, y Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022, |a identificacion de areas de mejora y la participacion ciudadana en el
proceso de evaluacion y planeacion de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias de los programas sociales Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022,y Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022.

2. Identificar en qué medida los programas sociales Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022,
y Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022 contribuyen a la satisfaccion de necesidades
especificas, a resolver o apoyar en la soluciéon del problema que se plantea resolver.
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. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

En el presente apartado se realiza una breve descripcion sobre el objetivo de cada uno de los programas
sociales, destacando las caracteristicas de la poblacion objetivo, el presupuesto, el perfil de personas
beneficiarias a las que se levantara la encuesta, los bienes y servicios que presta, entre otros aspectos.

1.1 Programa social Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022.

El programa social OJTLI. Comunicacion Terrestre para el Bienestar, 2022 es una intervencion que tiene
por objetivo contribuir a mejorar el entorno urbano en las alcaldias con suelo de conservacién y areas
de conservacion patrimonial, mejorando la movilidad y rescatando los espacios identitarios, a fin de
potenciar el bienestar en los pueblos y barrios de la Ciudad de México.

Poblacidn objetivo: La poblacién objetivo son los pueblos y barrios localizados en las alcaldias Alvaro
Obregdn, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco,
que cuentan con areas de rescate ecoldgico, areas de conservacion patrimonial y mantienen en sus
formas de organizacion interna los sistemas normativos de asamblea.

Presupuesto: El programa social contd con un presupuesto de $100,000,000.00 (Cien millones de
pesos, 00/100 M.N.), el cual fue aplicado en los siguientes componentes:

MODALIDAD PRESUPUESTO
Proyectos Comunitarios $95,820,000.00
Personas beneficiarias facilitadoras de | $1,568,000.00
servicios técnicos
Persona beneficiaria facilitadora de| $§ 126,000.00
servicios técnicos
Persona beneficiaria facilitadora de | $1,680,000.00
servicios sociales.
Persona beneficiaria facilitadora de | $ 126,000.00
servicios sociales
Para costo de gastos de operacion $ 680,000.00

$100,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Reglas de
operacion del programa social Ojtli. Comunicacion terrestre para el
bienestar, 2022.

a) Personas beneficiarias

Dentro de las personas beneficiarias del programa social Ojtli. Comunicacién terrestre para el
bienestar, se las siguientes:
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Personas beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos: Personas que recibieron un apoyo
monetario por realizar acciones de difusion, diagndstico, asesoramiento, elaboracién de
anteproyectos, seguimiento, supervision, revision de proyecto ejecutivo, supervision de obra y cierre
de proyectos comunitarios del programa social. Asi como otras tareas técnicas necesarias en el
desarrollo del programa social.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios sociales: Personas que recibieron un apoyo
monetario por realizar actividades de difusidn, diagndstico social participativo, mapeo de actores,
asesoria, acompanamiento y apoyo a los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia de los
pueblosy barrios participantes. Asi como otras tareas sociales necesarias en el desarrollo del programa
social.

Beneficiarios colectivos: Los Pueblos y barrios beneficiados que se localizan en las siete alcaldias con
areas de rescate ecoldgico y de conservacidn patrimonial (Alvaro Obregdn, Cuajimalpa de Morelos, La
Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco), que en sus formas de organizacion
interna contemplen los sistemas normativos de asamblea y que fueron beneficiados con el apoyo para
proyectos comunitarios. Cada Pueblos o barrio beneficiado seleccioné un Comité Comunitario de
Seguimiento y Vigilancia. Estas figuras son grupos conformados por 8 personas integrantes del pueblo
que representan y beneficiarios de los servicios brindados por las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios del programa, que dieron seguimiento y acompanamiento a cada uno de los proyectos
comunitarios apoyados. Durante el ejercicio fiscal 2022, el Programa apoyo a 31 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios técnicos y sociales (sin considerar las altas y bajas), y la realizacion de 35
proyectos comunitarios.

1.2 Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022.

Durante el ejercicio presupuestal 2022 también se operd el programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas” el cual tuvo como fin ampliar el derecho de las personas integrantes de los
pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes a comunicarse en la lengua indigena
de la que sea hablante, para acceder a los servicios publicos y/o privados, a la informacion publica, asi
como a la administracion de justicia en sus propias lenguas, a través del otorgamiento de servicios y
realizacion de intervenciones de interpretacion o traduccion en lenguas indigenas nacionales,
haciendo efectivo el uso de las lenguas indigenas como lenguas nacionales y a contribuir a erradicar la
discriminacion estructural y lingtiistica hacia la poblacion indigena.

Poblacion objetivo: De acuerdo al Censo de Poblaciény Vivienda, 2020, en la Ciudad de México habitan
289 mil 139 personas en hogares indigenas, de las cuales 125,153 personas hablan alguna lengua
indigena (66, 922 mujeres y 58,231 hombres). Estas personas se encuentran en los espacios de la vida
publicay privada de la Ciudad de México. En cada uno de estos espacios sociales, la poblacion objetivo
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presenta necesidades particulares de intervencion y acciones especificas de atencion en funcion de los
ambitos de intervencion y mediacion linglistica y cultural (justicia, salud, educacion, servicio social,
etc.).

En ese sentido, se considerd a toda persona que necesite de intervencion y acciones especificas de
atencion en funcién de los ambitos de intervencion y mediacion lingiistica y cultural (justicia, salud,
educacion, servicio social, etc.).

Presupuesto: El presupuesto autorizado para el ejercicio 2022 fue de $600,000.00 pesos, el cual se
distribuyé de la siguiente manera:

Actividad Presupuesto
Servicios de interpretacion y traduccidon en
situacion de vulnerabilidad, no predecibles y que
requieren atencion, presencial o virtual de manera
personal realizados por personas de la Red de | $240,000.00
Intérpretes-Traductores de la SEPI.

Servicios de interpretacion y traduccién por
personas beneficiarias facilitadoras de | $360,000.00
servicios de atenciéon multiple.

Total $600,000.00
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Reglas de operacion del programa social Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022.

a) Persona Beneficiarias

Personas intérpretes o traductoras inscritas en la Red de Intérpretes- Traductoras de la SEPI: personas
que recibieron apoyo monetario al brindar 1) servicios de interpretacién a personas indigenas en
situacion de vulnerabilidad, no predecibles y que requieren atencion personal, en formato presencial
o virtual; 2) servicios de traduccidn en situaciones no predecibles y que requieren atencion para el
cumplimento de los derechos humanos y lingtiisticos.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios de atencidon mdltiple: Personas que recibieron apoyo
monetario mensual para realizar las siguientes actividades:

1. Realizar intervenciones mensuales por cada una de estas personas para brindar servicios de
interpretacion y traduccion para la jurisdiccion de la Ciudad de México.

2. Generar informacion y contenidos en lenguas indigenas para el acceso y/o difusion de programas,
obras y servicios, accesibles en formatos escritos, sonoros y/o audiovisuales con el

proposito de hacer accesible la informacién a la poblacién hablante de lenguas indigenas nacionales,
asi como visibilizar la pluriculturalidad y el plurilingliismo de la Ciudad de México.
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3. Participar en las intervenciones de capacitacion y formacion en materia de interpretacién-traduccion
y derechos lingiiisticos en las lenguas indigenas nacionales con el propdsito incrementar la capacidad
institucional de respuesta, atencion y servicio en lenguas indigenas.

4. Apoyar la realizacion de talleres en materia de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas
nacionales para la capacitacion y sensibilizacion de los servidores publicos y poblacion en general que
permitan ampliar el conocimiento de los derechos linglisticos de la poblacién indigena y la
especificidad de la interpretacion en lenguas indigenas.

5. Participar en actividades y eventos que requieran servicios de interpretacion (interpretacion
simultanea o consecutiva), con la finalidad de expandir el uso de las lenguas indigenas nacionales en
los espacios publicos de la Ciudad de México.

6. Colaborar en la formacidn entre pares, grupos de trabajo y atencion focalizada, con el propdsito de
reconocer, fortalecer y potenciar la experiencia adquirida por las personas intérpretes y traductores.

7. Apoyar la elaboracién de materiales de trabajo, documentacidn y propuestas para las atenciones de
capacitacion, talleres y eventos.

8. Participar en la gestién administrativa de solicitudes, cartas de designacion, constancias de servicio
como una corresponsabilidad del facilitador en todo el proceso.
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Il. Explicacion sobre la estrategia de muestreo que se aplicardy su justificacion.

Considerando que los programas sociales Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022, y
Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022, cuentan con un padrén de
beneficiarios, en la seleccion de la muestra se aplicara formula proporcionada en los Lineamientos, y
se realizara el muestreo aleatorio simple o sistematico en intervalos de 1. Para ello, la Direccion de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion elegira una muestra a partir del total de beneficiarios al finalizar

el ejercicio 2022, como a continuacion se detalla:

Nombre del programa | Tipo de beneficiario Total de | Muestra
social beneficiarios
Ojtli. Comunicacion | Personas  beneficiarias | 31* 28
terrestre para el bienestar, | facilitadoras de servicios
2022 Comités Comunitarios de | 280 138
Seguimiento y Vigilancia
Bienestar para Pueblos y | Personas beneficiarias | 5* 5
Comunidades Indigenas, | facilitadoras de servicios
2022 Personas intérpretes o | 30* 27
traductoras inscritas en
la Red de Intérpretes-
Traductoras de la SEPI

*El nimero de personas beneficiarias corresponde al establecido en Reglas de operacion, por lo que
una vez disponible el Padrén de Beneficiarios consolidado por programa social, y en caso de que

existieran diferencias se realizara el ajuste correspondiente.

ll. IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

PRESUPUESTARIOS, DE INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO.

Para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion se realizaran diversas actividades, las cuales

requieren de los siguientes recursos humanos y materiales.

Actividades Materiales e insumos

Numero de personas
requeridas

Adaptacion de encuesta en

teléfono celular o teléfono fijo

Computadora, acceso ainternet | 1
Google Forms.
Capacitacion a personas que
F.) , P . E Computadora 2
aplicaran el formulario
Prueba piloto Computadora, acceso a internet, ;
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Actividades Materiales e insumos Nimero de personas
requeridas

Revision y validacion de
informacion  recabada en | Computadora 2
prueba piloto

Realizacién de adecuaciones a

) Computadora, internet 1
formulario de Encuesta.

Aplicacion de encuesta de | Computadora, acceso a internet,
satisfaccion teléfono celular o teléfono fijo

Andlisis de Resultados Computadora 2

Elaboracion e integracion de la
valoracion de la satisfaccion de | Computadora 1
beneficiarios.

IV. IDENTIFICACION DE LA MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTA.

El levantamiento de las encuestas para ambos programas sociales sera mediante el Formulario de
Google Forms. Para ello, se remitira la liga de acceso a las personas beneficiarias de los dos programas
sociales. En caso de que la persona beneficiaria no cuente con acceso a internet, se realizara via
telefénica. La persona servidora publica dependiente de la Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion que realice la llamada telefénica al beneficiario, llenara el formulario de Google Forms en
tiempo real.

V. CUESTIONARIO O CUESTIONARIOS QUE SE APLICARAN A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.

El Cuestionario de los programas sociales Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022 y
Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022 en sus componentes Personas Beneficiarias
Facilitadoras de servicios, contiene las siguientes preguntas:

ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL OJTLI. COMUNICACION TERRESTRE PARA EL BIENESTAR COMPONENTE
PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS, Y BIENESTAR PARA PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS DE ATENCION

MULTIPLE

Dimension Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta

Sexo 1. Hombre
2. Mujer

Edad = | e
Ocupacién | ceee
Alcaldia | e
Colonia | s
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1.Socioecond

mica

1.1 Informacién
general del
beneficiario

Nivel Escolar

1. Sin estudios

2. Primaria
incompleta_______Gra
do

3. Primaria

4. Secundaria

incompleta Grad

5. Secundaria

6. Preparatoria
incompleta_______Gra
do

7. Preparatoria

8. Licenciatura
incompleta______
9. Licenciatura

10. Maestria
incompleta

11. Maestria

12. Doctorado
incompleto

13. Doctorado

Hablante de lengua
indigena:

Varian

¢Podria indicar cual es su
Ingreso personal?

1.Entre 0y 5, 000 pesos
al mes

2. Entre 5,000y 10,000
pesos al mes

3.Entre 10,000y 15,000
pesos al mes

4. Entre 15,000y 20,000
pesos al mes

5. Entre 20,000y
25,0000 pesos al mes

6. Mas de 25,000 pesos
al mes

1. ;Por qué se intereso en
ser beneficiario del
programa social?

1. Falta de recursos
econdmicos

2. Deseo de participar
en actividades
comunitarias
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3. Interés por el bien o
servicio que
proporciona el
programa.

4. Fueinscrito sin

2. 2.1 Conocimiento solicitarlo
Expectativas | del Programa 5. Recomendacion de
un familiar o amigo

6. Porque cubro los
requisitos del

programa
7.0tro

2. ;Como se enterd de la *Puede seleccionar mds

existencia del programa de una opcioén

social y su convocatoria? 1. Familiares o amigos
2. Servidores publicos o
promotores

3. Propaganda impresa
4. Internet

5. Television

6. Redes sociales

7. Radio

8. Medios de
comunicacion impresos
(revistas, periddicos,
etc.)

9. Participando en otro
programa social

10. Otro:
Especifique___

3. (Considerausted quela | 1.Si
difusion del programa 2.No
social y su convocatoria
fue adecuada?

2.2 Percepcion 4. Antes de entrar al 1. Que me ayudaria
del programa programa social, ;qué mucho
expectativas tenia usted? | 2. Que me ayudariaen
algo
3. Que me ayudaria
poco

4. Que no me ayudaria
3.1 Eficienciaen 5. Considera usted que su 1.Si

el proceso de proceso de inscripcion al 2.No

incorporacion programa fue sencillo, agil
y transparente?
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3.2 Eficienciaen | 6. ;Conoce usted cualesel | 1.Si

el proceso de objetivo del programa 2.No

incorporacién social?

7. ;Conoce usted los 1.Si
derechos y obligaciones 2.No
3. Calidad de adquiridas al ser persona
gestion beneficiaria facilitadora de
servicios?
8. ;Cuanto tiempo 1. Menos de 15 dias
tardaron en notificarle que | 2. De 15 a 30 dias
su solicitud de ingreso al 3.Dela2meses
programa habia sido 4.2 meses 0 mas
aprobada?
9. ¢(El trato del personal 1.Si
encargado de operar el 2.No
3.3 Atencién al programa fue amabley
beneficiario respetuoso?
10. ;La entrega delapoyo | 1.Si
se realiz6 en tiempo y 2.No
forma?
4.1 Promotores, | 11. ;Cémo califica el 1. Muy bueno
facilitadores o seguimiento que realizé el | 2. Bueno
prestadores de personal que opero el 3. Regular
servicios programa social a las 4. Malo
actividades que 5. Muy malo
desempeiio?
12.Del1al 10, ;en qué *1 muy poco y 10
medida las caracteristicas | totalmente
del apoyo entregado se 1.1 ]
apegan a sus necesidades? | 2.10 []
13. ;Usted solvento alguna | 1. Si
necesidad como 2.No
consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el
programa social?

4.2 Pertinencia 14. ;En qué contribuyo el | *Puede seleccionar mds
4. Calidad del | del beneficio beneficio a mejorar su de una opcion
beneficio calidad de vida? 1. Salud

2. Alimentacion

3. Vivienda

4. Seguridad

5. Servicios basicos
6. Familiar

7. Social

8. Otro: especifique
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15.Dellal10,en *1 muy pocoy 10
comparacion con su totalmente
situacion previa a su 1.1 ]
4.3 Impacto del pertenencia al programa 2.10 [
beneficio social, ;como calificaria su
situacion actual como
consecuencia de la entrega
del beneficio?
16. ;Como calificaria el 1. Muy bueno
4.4 Valoracion beneficio entregado? 2. Bueno
del beneficio 3. Regular
4. Malo
5. Muy malo
5. 17. ;(El programa social le .si
Contraprestac | 5.1 Actividades solicito algun bien y/o ;Cual?2____ -
ion adicionales servicio adicional a sus 2.No
actividades como
facilitador (a) para recibir
elapoyo?
18. ;Participo mas en las 1.Si
actividades de la 2.No
comunidad a partir de que
recibio el beneficio?
19. ;Suinterés por asuntos | 1. Si
6. 6.1 Compromiso | publicosy de la 2.No
Participacion | comunitarioy comunidad ha cambiado a
y cohesion cohesion familiar | raiz de pertenecer al
social programa social?
20. ;El programa social 1.Si
cumplio con sus 2.No
7.1 Satisfaccion expectativas previas a
por rubro del pertenecer al mismo?
programa 21. En términos generales, | 1. Muy buena
¢:Como describe usted su 2.Buena
7. Satisfaccion experiencia como 3. Regular
beneficiario del 4. Mala
programa? 5. Muy mala
22.Dellal 10, ;qué *1 muy poco y 10
valoracion le da al totalmente
programa social en 1.1 ]
7.2 Valoracion general? 2.10 L]

general

23. ;Recomendaria a algun
familiar o conocido
incorporarse al programa
social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no
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8. Quejas o
sugerencias

8.1 Conocimiento

24. ;El programa social
ofrecio algun medio para
que usted pudiera
participar o externar su
opinion (queja o

N

.Si
.No
. Lo desconozco

de los sugerencia)?
mecanismos 25. ;Conoce usted cuales 1.Si
para atender son los medios para 2.No
quejas o interponer alguna queja o
sugerencias sugerencia relacionada
con el programa social?
26. En caso de haber 1. Muy buena
interpuesto alguna quejao | 2. Buena
8.2 Experiencia sugerencia relacionada 3. Regular
con quejas, con el programa social, 4. Mala
sugerencias o ¢Coémo calificaria la 5. Muy mala

comentarios

atencion de su quejao
sugerencia?

ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL OJTLI. COMUNICACION TERRESTRE PARA EL BIENESTAR

COMPONENTE PROYECTOS COMUNITARIOS- COMITE COMUNITARIO DE SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA

Dimension | Seccion Reactivos o Preguntas

Sexo

Respuesta
1. Hombre
2. Mujer

Edad
Ocupacion
Nivel Escolar

1. Sin estudios
2. Primaria

incompleta Grado

3. Primaria

4. Secundaria
incompleta_____
5. Secundaria

6. Preparatoria

incompleta Grado
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1.Socioecon | 1.1 Informacion
omica general del
beneficiario

7. Preparatoria
8. Licenciatura

9. Licenciatura

10. Maestria incompleta
11. Maestria

12. Doctorado incompleto
13. Doctorado

Hablante de lengua
indigena:

1.Si
2.;Cudl?__ Variante:

3.No

¢Podriaindicar cual es
su Ingreso personal?

1. Entre 0y 5,000 pesos al mes
2. Entre 5,000 y 10,000 pesos al
mes

3.Entre 10,000 y 15,000 pesos al
mes

4. Entre 15,000y 20,000 pesos
al mes

5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos
al mes

6. Mas de 25,000 pesos al mes

1. ;Por qué se intereso
en participar en el
Comité Comunitario de
Seguimientoy
Vigilancia del proyecto
beneficiado por el
programa social?

1. Falta de recursos
econémicos

2. Deseo de participar en
actividades comunitarias

3. Interés por el bien o servicio
que proporciona el programa.
4. Fue inscrito sin solicitarlo
5. Recomendacién de un
familiar o amigo

6. Porque cubro los requisitos
del programa

7.0tro
2. ;Como se entero de *Puede seleccionar mds de una
la existencia del opcion

programa socialy su
convocatoria?

1. Familiares o amigos
2. Servidores publicos o
promotores

3. Propaganda impresa
4. Internet

5. Television

6. Redes sociales

7. Radio
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8. Medios de comunicacién

impresos (revistas, periddicos,

etc.)
9. Participando en otro

2. 2.1 programa social
Expectativas | Conocimiento 10. Otro:
del programa Especifique

3. (Considera usted que | 1. Si

la difusion del 2.No

programa socialy su

convocatoria fue

adecuada?

4. ;Considera usted que | 1. Si

el proceso de 2.No

inscripcion del

proyecto al programa

social fue sencillo, agil

y transparente?

5. ¢Conoce usted cual 1.Si

es el objetivo del 2.No

programa social?

6. (Conoce usted los 1.Si

derechos y obligaciones | 2. No

adquiridas al formar

parte del Comité

Comunitario de

Seguimiento y

Vigilancia responsable

del proyecto

beneficiado por el

programa social?

7. ;Cuanto tiempo 1. Menos de 15 dias

3.1 Eficiencia en | tardaron en notificarle | 2. De 15a30dias

3. Calidad de | el proceso de que la solicitud de 3.Dela2meses
gestion incorporacién ingreso del proyectoal | 4.2 meses o mas

programa social habia
sido aprobada?

3.3 Atencién al
beneficiario

8. ¢(Eltrato del personal | 1.Si
encargado de operarel | 2.No
programa social fue

amable y respetuoso?

9. ;La entrega del 1.Si
apoyo se realizo en 2.No

tiempo y forma?
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10. ;Considera usted
que la atencion y
asistencia por parte de
las personas
facilitadoras en el
desarrollo de su
proyecto fue adecuada?

1.Si
2.No

4, Calidad
del beneficio

4.1 Pertinencia
del beneficio

11.Del1al 10, ;en qué
medida las

*1 muy poco y 10 totalmente
1.1 ]

caracteristicas del 2.10 L]
apoyo se apegan a las

necesidades detectadas

en su pueblo?

12. ;Considera usted 1.Si

que se solventé alguna | 2. No

necesidad de su pueblo
como consecuencia de
recibir el apoyo que
otorga el programa?

13. ;En qué contribuyo
el beneficio a mejorar
su calidad de vida?

*Puede seleccionar mds de una

opcion

1. Salud

2. Alimentacion
3.Vivienda

4. Seguridad

5. Servicios basicos
6. Familiar

7. Social

8. Otro: especifique

4.2 Impacto del
beneficio

14.Dellal10,en
comparacion con la
situacion previaala
pertenencia al
programa social, ;como
calificaria la situacion
actual de su pueblo
como consecuencia de
la entrega del
beneficio?

*1 muy poco y 10 totalmente
1.1 L]
2.10 [

15. ;Considera usted
que la demanda de
tiempo para el
desarrollo de las
actividades de
seguimiento del

1.Si
2.No
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proyecto beneficiado
fue adecuada?

16. ;Considera usted 1.Si
que el programa social | 2. No
favorecio la
participacion
comunitariay la
cohesion social?
17. ;Suinterés por 1. Mucho
asuntos publicosy de la | 2. Algo
comunidad ha 3. Poco
cambiado araiz de 4. Nada
pertenecer al Comité
Comunitario de
Seguimiento y
Vigilancia responsable
del proyecto apoyado
por el programa social?
18. ;Como calificariael | 1. Muy bueno
beneficio entregado? 2. Bueno
3. Regular
4, Malo
5. Muy malo
4.3 Valoracion 19. ;Considera usted 1.Si
del beneficio que el tiempo para 2.No
informarle sobre la
procedencia del apoyo
al proyecto apoyado
por el programa social
fue adecuado?
5. 5.1 Satisfaccién | 20. En términos 1. Muy buena
Satisfaccion | del programa generales, ;Como 2.Buena
describe usted su 3. Regular
experiencia como 4. Mala
participante en el 5. Muy mala

programa social?

21.Enescaladellal 10,

*1 muy poco y 10 totalmente

¢qué valoracionledaal | 1.1
programa social en 2.10 L]
general?
5.2 Valoracion 22. ;Recomendaria a 1. Definitivamente
general algun familiar o 2. Probablemente
conocido participaren | 3. Probablemente no
la incorporacion al 4. Definitivamente no

programa social?
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6. Quejas o
sugerencias

23. ;El programa social
ofrece algun medio
para que usted pueda
participar o externar su
opinion (queja o

1.Si
.No
3. Lo desconozco

N

6.1 sugerencia)?
Conocimiento 24, ;Conoce usted 1.Si
de los cuales son los medios 2.No
mecanismos parainterponer alguna
para atender queja o sugerencia
quejas o relacionada con el
sugerencia programa social?
25. En caso de haber 1. Muy buena
interpuesto alguna 2.Buena
6.2 Experiencia | queja o sugerencia 3. Regular
con quejas, relacionada con el 4. Mala
sugerencias o programa social, 5. Muy mala

comentarios

¢Como calificaria la
atencion de su quejao
sugerencia?

ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS,
COMPONENTE: RED DE INTERPRETES- TRADUCTORES

Dimension

Seccion

Reactivos o Preguntas

Respuesta

1.Socioecon
dmica

1.1 Informacién
general del
beneficiario

Sexo

1. Hombre
2. Mujer

Edad

Variable numérica

Ocupacion

Nivel Escolar

1. Sin estudios
2. Primaria

incompleta Grado

3. Primaria

4. Secundaria
incompleta____
5. Secundaria

6. Preparatoria

incompleta Grado

Grado

7. Preparatoria
8. Licenciatura

9. Licenciatura
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10. Maestria incompleta
11. Maestria

12. Doctorado incompleto
13. Doctorado

Hablante de lengua 1.Si
indigena: 2.;Cudl?2___ Variante;_
3.No
¢Podriaindicar cual es 1. Entre 0y 5,000 pesos al mes
su Ingreso personal? 2. Entre 5,000 y 10,000 pesos al
mes
3.Entre 10,000y 15,000 pesos al
mes
4. Entre 15,000y 20,000 pesos
al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos
al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
1. ;Por qué se interesd 1. Falta de recursos
en ser beneficiario del econémicos
programa social? 2. Deseo de participar en

actividades comunitarias

3. Interés por el bien o servicio
que proporciona el programa.
4. Fue inscrito sin solicitarlo

5. Recomendacion de un
familiar o amigo

2. 2.1 6. Porque cubro los requisitos
Expectativas | Conocimiento del programa
del Programa 7.0tro

2. ;Como seenter6 dela | *Puede seleccionar mds de una
existencia del programa | opcion

social y su convocatoria? | 1. Familiares o amigos

2. Servidores publicos o
promotores

3. Propaganda impresa

4. Internet

5. Television

6. Redes sociales

7. Radio

8. Medios de comunicacion
impresos (revistas, periddicos,
etc.)

9. Participando en otro
programa social
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10. Otro:
Especifique
3. ;Considerausted que | 1.Si
la difusion del programa | 2. No

social y su convocatoria
fue adecuada?

2.2 Percepcion
del programa

4. Antes de entrar al
programa social, ;qué
expectativas tenia
usted?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria

3.1 Eficiencia en

5. Considera usted que

1.Si

el proceso de su proceso de 2.No
incorporacion inscripcion al programa
fue sencillo, agily
transparente?
3.2 Eficienciaen | 6. ;Conoce usted cuales | 1.Si
el proceso de el objetivo del programa | 2. No
incorporacion social?
3. Calidad 7. ;Conoce usted los 1.Si
de gestion derechos y obligaciones | 2. No
adquiridas al ser
persona beneficiaria
facilitadora de servicios?
8. (Eltrato del personal | 1.Si
encargado de operar el 2.No
3.3 Atencidn al programa fue amable y
beneficiario respetuoso?
9. ;Laentregadelapoyo | 1.Si
se realiz6 en tiempoy 2.No
forma?
10. ;Fueron claros los 1.Si
pasos a seguir para 2.No
desarrollar sus
actividades para brindar
servicios como
intérprete y/o traductor?
11. ;Como califica la 1. Muy buena
capacitacion brindada 2.Buena
para el desarrollo de sus | 3. Regular
actividades dentro del 4. Mala
4.1 Promotores, | programa social? 5. Muy mala
facilitadoreso | 12. ;Considera usted que | 1. Si
prestadoresde | eltiempo brindado para | 2. No

servicios

realizacion de las
actividades
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encomendadas fue
adecuado?

13. ;Como califica el 1. Muy bueno
seguimiento que realizé | 2. Bueno

el personal que operd el | 3.Regular

programa social a las 4. Malo

actividades que 5. Muy malo
4. Calidad desempefié?
del 14.Del1al 10, ;en qué *1 muy poco y 10 totalmente
beneficio medida las 1.1

caracteristicas del apoyo | 2. 10 [
entregado se apegan a
sus necesidades?

15. ;Usted solventd 1.Si
alguna necesidad como | 2.No
consecuencia de recibir
4.2 Pertinencia | el apoyo que otorga el

del beneficio programa social?
16. ;En qué contribuyd el | *Puede seleccionar mds de una
beneficio a mejorar su opcion
calidad de vida? 1. Salud
2. Alimentacion
3. Vivienda
4. Seguridad
5. Servicios basicos
6. Familiar
7. Social
8. Otro: especifique
17.Dellal10,en *1 muy poco y 10 totalmente
comparacion consu 1.1
situacion previaasu 2.10 L
4.3 Impacto del | pertenencia al programa
beneficio social, ;como calificaria
su situacion actual como
consecuenciade la
entrega del beneficio?
4.4 Valoracion 18. ;Como calificaria el 1. Muy bueno
del beneficio beneficio entregado? 2. Bueno
3. Regular
4. Malo
5. Muy malo
5. 19. ;El programa social 1.si
Contraprest | 5.1 Actividades le solicité algun bieny/o | ;Cual?_____ -
acion adicionales servicio para recibir el 2.No

apoyo?
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20. ;Participé masenlas | 1.Si
actividades de la 2.No
comunidad a partir de
que recibid el beneficio?
21. ;Suinterés por 1.Si
6. 6.1 Compromiso | asuntos publicosydela | 2.No
Participacié | comunitarioy comunidad ha cambiado
ny cohesiéon | cohesion araiz de pertenecer al
social familiar programa social?
22. ;El programasocial | 1.Si
cumplié con sus 2.No
7.1 Satisfaccion | expectativas previas a
por rubro del pertenecer al mismo?
programa 23. En términos 1. Muy buena
generales, ;COmo 2.Buena
7. describe usted su 3. Regular
Satisfaccion experiencia como 4. Mala
beneficiario del 5. Muy mala

programa?

24.Del1al 10, ;qué
valoracion le da al

*1 muy poco y 10 totalmente
1.1 L

programa social en 2.10 L]

7.2 Valoracion general?

general 25. ;Recomendaria a 1. Definitivamente
algun familiar o 2. Probablemente
conocido incorporarse al | 3. Probablemente no
programa social? 4. Definitivamente no
26. ;El programa social 1.Si
ofrecié algiin medio para | 2. No
que usted pudiera 3. Lo desconozco

8.1 participar o externar su

Conocimiento opinion (queja o

de los sugerencia)?

mecanismos 27. ;Conoce usted cuales | 1. Si

8. Quejas o para atender son los medios para 2.No
sugerencias | quejaso interponer alguna queja

sugerencias o sugerencia relacionada
con el programa social?

8.2 Experiencia | 28.En caso de haber 1. Muy buena

con quejas, interpuesto alguna queja | 2. Buena

sugerencias o o sugerenciarelacionada | 3. Regular

comentarios con el programa social, | 4.Mala
;Como calificaria la 5. Muy mala

atencion de su queja o
sugerencia?
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VI. ESTRATEGIA PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO POR PARTE DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES.

En todas las modalidades de ambos programas sociales, el consentimiento informado se incluird en el
cuestionario que se elaborara dentro del Formulario de Google Forms.
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VII.

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE ENCUESTAS.

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PROGRAMAS SOCIALES, 2022

Actividad

01-9

Adaptacion de encuesta en
Google Forms.
Capacitacion a personas
que aplicaran el
formulario

Prueba piloto

Revisidny validacion de
informacion recabada en
prueba piloto
Realizacion de
adecuaciones a
formulario.

Aplicacion de encuesta de
satisfaccion

Analisis de Resultados
Elaboracion e integracion
de apartado de
satisfaccion.

12-16

19-23

16-30

2-6

9-20

23

28

01-31

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México
T.5511026500 ext. 6565

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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VII. ANEXOS

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
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ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL OJTLI. COMUNICACION TERRESTRE PARA EL BIENESTAR
COMPONENTE: PROYECTOS COMUNITARIOS- COMITES COMUNITARIOS DE SEGUIMIENTO Y

VIGILANCIA.

Informacion general

Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

Edad: Ocupacion:

Alcaldia: Colonia:

Nivel escolar:
1. Sin estudios 8. Licenciatura incompleta____
2. Primariaincompleta ___Grado Anos__
3. Primaria 9. Licenciatura
4. Secundaria incompleta Grado 10. Maestria incompleta
5. Secundaria 11. Maestria
6. Preparatoria incompleta Grado 12. Doctorado incompleto
7. Preparatoria 13. Doctorado

Hablante de lengua indigena: Si ( ) No ( ) ;Cual?

Variante:

¢Podriaindicar cual es su Ingreso personal?

1. Entre 0y 5, 000 pesos al mes
2. Entre 5,000y 10,000 pesos al mes
3.Entre 10,000y 15,000 pesos al mes
4. Entre 15,000y 20,000 pesos al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
Contenido

Indicaciones: Lea detenidamente cada reactivo y seleccione la respuesta que describa su
opinion

1. ;(Por qué se interesé en participar en el Comité Comunitario de Seguimiento y
Vigilancia del proyecto beneficiado por el programa social?

1. Falta de recursos econdémicos

2. Deseo de participar en actividades comunitarias
3. Interés por el bien o servicio que proporciona el
programa.

4. Fue inscrito sin solicitarlo

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México
T.5511026500 ext. 6565
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5. Recomendacion de un familiar o amigo
6. Porque cubro los requisitos del programa
7.0tro

2. ;Como se entero de la existencia del programa social y su convocatoria?

*Puede seleccionar mds de una opcion
1. Familiares o amigos
. Servidores publicos o promotores
. Propaganda impresa
. Internet
. Television
. Redes sociales
. Radio
. Medios de comunicacion impresos (revistas, periddicos, etc.)
. Participando en otro programa social
10. Otro: Especifique

O 0o N o U &~ W N

3. ¢(Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue
adecuada?

1. Si
2. No

4, ;Considera usted que el proceso de inscripcion del proyecto al programa social fue
sencillo, agil y transparente?

1. Si

2. No

5. ¢(Conoce usted cual es el objetivo del programa social?
1. Si

2. No

6. ;Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al formar parte del Comité
Comunitario de Seguimiento y Vigilancia responsable del proyecto beneficiado por el
programa social?

1. Si

2. No
Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS

T. 5511026500 ext. 6565
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7. ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que la solicitud de ingreso del proyecto al
programa social habia sido aprobada?

1. Menos de 15 dias
2.De15a30dias
3.Dela2meses
4.2 meses 0 mas

8. (El trato del personal encargado de operar el programa social fue amable y
respetuoso?

1. Si
2. No

9. ;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?
1. Si
2. No

10. ;Considera usted que la atencion y asistencia por parte de las personas facilitadoras
en el desarrollo de su proyecto fue adecuada?

1. Si
2. No

11.Del 1al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo se apegan a las necesidades
detectadas en su pueblo?

1 10 O™

*1 muy poco y 10 totalmente

12. ;Considera usted que se solventé alguna necesidad de su pueblo como
consecuencia de recibir el apoyo que otorga el programa?

1. Si
2. No

13. ;En qué contribuy6 el beneficio a mejorar su calidad de vida?

*Puede seleccionar mds de una opcion
1. Salud

2. Alimentacion

3. Vivienda

4. Seguridad

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS
T. 5511026500 ext. 6565
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5. Servicios basicos
6. Familiar
7. Social

8. Otro: especifique

14. Del 1 al 10, en comparacion con la situacion previa a la pertenencia al programa
social, ;como calificaria la situacion actual de su pueblo como consecuencia de la
entrega del beneficio?

1 10 O™

*1 muy poco y 10 totalmente

15. ;Considera usted que la demanda de tiempo para el desarrollo de las actividades de
seguimiento del proyecto beneficiado fue adecuada?

1. Si
2. No

16. ;Considera usted que el programa social favorecio la participacion comunitariay la
cohesion social?

1. Si
2. No

17. ;Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de
pertenecer al Comité Comunitario de Seguimiento y Vigilancia responsable del
proyecto apoyado por el programa social?

1. Mucho
2. Algo
3. Poco
4.Nada

18. ;Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno
2.Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS
T. 5511026500 ext. 6565
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19. ;Considera usted que el tiempo para informarle sobre la procedencia del apoyo al
proyecto apoyado por el programa social fue adecuado?

1. Si
2. No

20. En términos generales, ;Como describe usted su experiencia como participante en
el programa social?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

21. En escala del 1 al 10, ; qué valoracion le da al programa social en general?
1 10 O

*1 muy poco y 10 totalmente

22. ;Recomendaria a algun familiar o conocido participar en la incorporacion al
programa social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no

23. ;El programa social ofrece algiin medio para que usted pueda participar o externar
su opinion (queja o sugerencia)?

1.Si
2.No
3. Lo desconozco

24, ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social?

1. Si

2. No
Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS

T. 5511026500 ext. 6565
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25. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el
programa social, ; Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS
T. 5511026500 ext. 6565
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ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL OJTLI. COMUNICACION TERRESTRE PARA EL BIENESTAR
COMPONENTE PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS

Informacion general

Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

Edad: Ocupacion:

Alcaldia: Colonia:

Nivel escolar:
1. Sin estudios 8.  Licenciatura  incompleta
2. Primariaincompleta ___Grado Anos__
3. Primaria 9. Licenciatura
4. Secundaria incompleta Grado 10. Maestria incompleta
5. Secundaria 11. Maestria
6. Preparatoria incompleta Grado 12. Doctorado incompleto
7. Preparatoria 13. Doctorado

Hablante de lengua indigena: Si ( ) No ( ) ;Cual?

Variante:

¢Podria indicar cual es su Ingreso personal?

1. Entre 0y 5, 000 pesos al mes
2. Entre 5,000y 10,000 pesos al mes
3.Entre 10,000y 15,000 pesos al mes
4. Entre 15,000y 20,000 pesos al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
Contenido

Indicaciones: Lea detenidamente cada reactivo y seleccione la respuesta que describa su
opinién

1. ;Por qué se intereso en ser beneficiario del programa social?

1. Falta de recursos econémicos

2. Deseo de participar en actividades comunitarias
3. Interés por el bien o servicio que proporciona el
programa.

4. Fue inscrito sin solicitarlo

5. Recomendacion de un familiar o amigo

6. Porque cubro los requisitos del programa
7.0tro

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México
T.5511026500 ext. 6565
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2. ;Como se entero de la existencia del programa social y su convocatoria?

*Puede seleccionar mds de una opcion

. Familiares o amigos

. Servidores publicos o promotores

. Propaganda impresa

. Internet

. Television

. Redes sociales

.Radio

. Medios de comunicacion impresos (revistas, periddicos, etc.)
9. Participando en otro programa social

10. Otro: Especifique

0 N o U W N

3. ¢(Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue
adecuada?

1. Si
2. No

4. Antes de entrar al programa social, ; qué expectativas tenia usted?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria

5. Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y
transparente?

1. Si
2. No
6. ¢Conoce usted cual es el objetivo del programa social?
1. Si
2. No

7. ¢(Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona beneficiaria
facilitadora de servicios?

1. Si

2. No
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8. ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia
sido aprobada?

1. Menos de 15 dias
2.De15a30dias
3.Dela2meses
4.2 meses 0 mas
9. ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?

1. Si
2. No

10. ;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?
1. Si
2. No

11. ;Como califica el seguimiento que realizoé el personal que operé el programa social
a las actividades que desempeiio?

1. Muy bueno
2.Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

12. Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus
necesidades?

] 1 Clo

*1 muy poco y 10 totalmente

13. ;Usted solvento alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que
otorga el programa social?

1. Si
2. No

14. ;En qué contribuyo el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcion

1. Salud
2. Alimentacion
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3. Vivienda

4. Seguridad

5. Servicios basicos
6. Familiar

7. Social

8. Otro: especifique

15. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa
social, ;como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?

L1 o

*1 muy poco y 10 totalmente

16. ;Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno
2.Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

17. ;El programa social le solicit algun bien y/o servicio para recibir el apoyo?

’

1.Si ;Cual? _

2.No

18. ;Participé mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el
beneficio?

1. Si
2. No

19. ;Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de
pertenecer al programa social?

1. Si
2. No

20. :El programa social cumpli6 con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

1. Si

2. No
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21. En términos generales, ;Como describe usted su experiencia como beneficiario del
programa?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

22. Del 1 al 10, ;qué valoracion le da al programa social en general?
1 10 O

*1 muy poco y 10 totalmente

23. ;Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no

24. (El programa social ofrecio algin medio para que usted pudiera participar o
externar su opinion (queja o sugerencia)?

1.Si

2.No

3. Lo desconozco

25. ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social?

1. Si
2. No

26. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el
programa social, ; Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y

COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

ENCUESTA PARA PROGRAMA SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS COMPONENTE PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS DE

ATENCION MULTIPLE

Informacion general

Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

Edad: Ocupacion:

Alcaldia: Colonia:

Nivel escolar:
1. Sin estudios 8. Licenciatura incompleta__
2. Primariaincompleta ___Grado Anos__
3. Primaria 9. Licenciatura
4. Secundaria incompleta Grado 10. Maestria incompleta
5. Secundaria 11. Maestria
6. Preparatoria incompleta Grado 12. Doctorado incompleto
7. Preparatoria 13. Doctorado

Hablante de lengua indigena: Si ( ) No ( ) (Cual?

Variante:

¢Podriaindicar cual es su Ingreso personal?

1. Entre 0y 5, 000 pesos al mes
2. Entre 5,000y 10,000 pesos al mes
3.Entre 10,000y 15,000 pesos al mes
4. Entre 15,000y 20,000 pesos al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
Contenido

Indicaciones: Lea detenidamente cada reactivo y seleccione la respuesta que describa su
opinion

1. ;Por qué se intereso en ser beneficiario del programa social?

1. Falta de recursos econémicos

2. Deseo de participar en actividades comunitarias
3. Interés por el bien o servicio que proporciona el
programa.

4. Fue inscrito sin solicitarlo

5. Recomendacion de un familiar o amigo

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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6. Porque cubro los requisitos del programa

7. Otro

2. ;Como se entero de la existencia del programa social y su convocatoria?

*Puede seleccionar mds de una opcion
1. Familiares o amigos
. Servidores publicos o promotores
. Propaganda impresa
. Internet
. Television
. Redes sociales
. Radio
. Medios de comunicacion impresos (revistas, periddicos, etc.)
. Participando en otro programa social
10. Otro: Especifique

O 00 N O U1 b W N

3. ¢(Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue
adecuada?

1. Si
2. No

4. Antes de entrar al programa social, ; qué expectativas tenia usted?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria

5. Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y
transparente?

1. Si
2. No

6. ;Conoce usted cual es el objetivo del programa social?
1. Si

2. No

7. ¢Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona beneficiaria
facilitadora de servicios?

’

1. Si
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2. No

8. ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia
sido aprobada?

1. Menos de 15 dias
2.De 15a30dias
3.Dela2meses
4.2 meses 0 mas

9. ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?

1. Si
2. No

10. ;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?
1. Si
2. No

11. ;Como califica el seguimiento que realizé el personal que oper6 el programa social
a las actividades que desempeiio?

1. Muy bueno
2.Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

12. Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus
necesidades?

] 1 Clo

*1 muy poco y 10 totalmente

13. ;Usted solventé alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que
otorga el programa social?

1. Si
2. No

14. ;En qué contribuyo el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcion
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. Salud

. Alimentacion
.Vivienda

. Seguridad

. Servicios basicos
. Familiar

. Social

. Otro: especifique

0 N o U W N

15. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa
social, ;como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?

] 1 Clo

*1 muy poco y 10 totalmente

16. ;Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno
2.Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

17. ¢El programa social le solicité algun bien y/o servicio para recibir el apoyo?
1.Si ;Cual? _

2.No

18. ;Participé mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el
beneficio?

1. Si
2. No

19. ;Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de
pertenecer al programa social?

1. Si
2. No

20. ;El programa social cumplio con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?
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1. Si
2. No

21. En términos generales, ; Como describe usted su experiencia como beneficiario del
programa?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

22. Del 1 al 10, ;qué valoracion le da al programa social en general?
10 10 OO

*1 muy poco y 10 totalmente

23. ;Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no

24. (El programa social ofrecio algin medio para que usted pudiera participar o
externar su opinion (queja o sugerencia)?

1.Si

2.No

3. Lo desconozco

25. ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social?

1. Si
2. No

26. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el
programa social, ; Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS
T. 5511026500 ext. 6565



GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y

CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS

T. 5511026500 ext. 6565



o

O’ o GOBIERNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO
(o]

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y

COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
COMPONENTE: RED DE INTERPRETES- TRADUCTORES

Informacion general

Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

Edad: Ocupacion:

Alcaldia: Colonia:

Nivel escolar:
1. Sin estudios 8.  Licenciatura  incompleta
2. Primariaincompleta ___Grado Anos__
3. Primaria 9. Licenciatura
4. Secundaria incompleta Grado 10. Maestria incompleta
5. Secundaria 11. Maestria
6. Preparatoria incompleta Grado 12. Doctorado incompleto
7. Preparatoria 13. Doctorado

Hablante de lengua indigena: Si ( ) No ( ) ;Cual?

Variante:

¢Podria indicar cual es su Ingreso personal?

1. Entre 0y 5, 000 pesos al mes
2. Entre 5,000y 10,000 pesos al mes
3.Entre 10,000y 15,000 pesos al mes
4. Entre 15,000y 20,000 pesos al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
Contenido

Indicaciones: Lea detenidamente cada reactivo y seleccione la respuesta que describa su
opinién

1. ;Por qué se intereso en ser beneficiario del programa social?

1. Falta de recursos econémicos

2. Deseo de participar en actividades comunitarias
3. Interés por el bien o servicio que proporciona el
programa.

4. Fue inscrito sin solicitarlo

5. Recomendacion de un familiar o amigo

6. Porque cubro los requisitos del programa
7.0tro

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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2. ;Como se entero de la existencia del programa social y su convocatoria?

*Puede seleccionar mds de una opcion
1. Familiares o0 amigos
. Servidores publicos o promotores
. Propaganda impresa
. Internet
. Television
. Redes sociales
.Radio
. Medios de comunicacién impresos (revistas, periddicos, etc.)
. Participando en otro programa social
10. Otro: Especifique

O 0o N O U1 b W N

3. ¢(Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue
adecuada?

1. Si
2. No

4. Antes de entrar al programa social, ; qué expectativas tenia usted?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria

5. Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y
transparente?

1. Si
2. No

6. ;Conoce usted cual es el objetivo del programa social?

1. Si

2. No
7. ¢(Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona beneficiaria
facilitadora de servicios?

1. Si

2. No

8. (Eltrato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?
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1. Si
2. No

9. ;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?
1. Si
2. No

10. ;Fueron claros los pasos a seguir para desarrollar sus actividades para brindar
servicios como intérprete y/o traductor?

1. Si
2. No

11. ;Como califica la capacitacion brindada para el desarrollo de sus actividades dentro
del programa social?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4, Mala

5. Muy mala

12. ;Considera usted que el tiempo brindado para realizacion de las actividades
encomendadas fue adecuado?

1. Si
2. No

13. ;Como califica el seguimiento que realizé el personal que operé el programa social
a las actividades que desempeiio?

1. Muy bueno
2. Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

14. Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus

necesidades?

11 [lo
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*1 muy poco y 10 totalmente

15. ;Usted solventé alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que
otorga el programa social?

1. Si
2. No

16. ;¢En qué contribuy6 el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcion

. Salud

. Alimentacion
.Vivienda

. Seguridad

. Servicios basicos
. Familiar

. Social

. Otro: especifique

0 N0 U W N

17. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa
social, ;como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?

] 1 Clo

*1 muy poco y 10 totalmente

18. ;Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno
2.Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

19. ;El programa social le solicito algun bien y/o servicio para recibir el apoyo?

1.Si ;Cual? -
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2

.No

20. ;Participo mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el
beneficio?

1. Si
2. No

21. ;Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de
pertenecer al programa social?

1. Si
2. No

22. ;El programa social cumpli6 con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

1. Si
2. No

23. En términos generales, ;Como describe usted su experiencia como beneficiario del
programa?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

24. Del 1 al 10, ;qué valoracion le da al programa social en general?
10 10 O

*1 muy poco y 10 totalmente

25. ;Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no

26. ¢(El programa social ofreciéo algin medio para que usted pudiera participar o
externar su opinion (queja o sugerencia)?
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1.Si

2.No

3. Lo desconozco

27. ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social?

1. Si
2. No

28. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el
programa social, ; Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala
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ANEXO 4. FORMULARIOS DE ENCUESTAS
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ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL
BIENESTAR PARA PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS EN SU
COMPONENTE PERSONAS
BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE
SERVICIOS DE ATENCION MULTIPLE

* Indica que la pregunta es ohligatoria

1. Consentimiento Informado *
Estimado(a) beneficiario (a), se le informa que los datos e informacion recabados
mediante esta encuesta seran utilizados para fines estadisticos, y como insumo en
el proceso de evaluacion interna del programa social del que usted fue
beneficiario. Los resultados seran expuestos de forma anénima, por lo que en
ningiin momento se harad mencién especifica de ninguna persona.

Acepta que las respuestas de esta encuesta sean utilizadas en la evaluacion
interna del programa social del que fui beneficiario (a), y doy mi consentimiento
para que los datos recabados y el uso ético sean propiedad de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.

Marca solo un évalo.

) Sl
~_JNO
Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS

T. 5511026500 ext. 6565



GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

2. Sexo *

Marca solo un évalo.

Q Hombre
C) Mujer

3. Edad*

4.  Ocupacion *
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5. Alcaldia *

Marca solo un évalo.

() Alvaro Obregén
(") Azcapotzalco

@ Benito Juarez

D) Coyoacan

() Cuajimalpa de Morelos
D Cuauhtémoc

Q Gustavo A. Madero
() Iztacalco

() Iztapalapa

@) Magdalena Contreras
() Miguel Hidalgo

() Milpa Alta

() Tlahuac

() Tlalpan

C) Venustiano Carranza

() Xochimilco

6. Colonia *

7. Nivel Escolar *
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

8. ¢Es usted hablante de lengua indigena? *

Marca solo un évalo.

C si
@No

9. Sisu respuesta anterior fue Si ¢Cual y que variante?

10. ¢;Podria indicar cudl es su ingreso personal? *

Marca solo un évalo.

@ Entre 0y 5, 000 pesos pesos al mes
@ Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
@ Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
Q Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
() Entre 20,000 y 25,000 pesos al mes
Q Mas de 25,000 pesos al mes

11.  ;Por qué se interesé en ser beneficiario(a) del programa social? *

Marca solo un évalo.

@ Falta de recursos econémicos

Q Deseo de participar en actividades comunitarias

D Interés por el bien o servicio que proporciona el programa
() Fui inscrito sin solicitarlo

() Recomendacion de un familiar o amigo

() Porque cubro los requisitos del programa

C) Otro
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

12.  ;Coémo se enterd de la existencia del programa social y su convocatoria? *

Marca solo un évalo.

() Familiares o amigos
@ Servidores publicos o promotores

@ Propaganda impresa

Q Internet

() Televisién

() Redes sociales

() Radio

() Medios de comunicacion impresos (revistas, periddicos, etc.)

() Participando en otro programa social

@ Otro

13.  ;Considera usted que la difusién del programa social y su convocatoria fue x
adecuada?

Marca solo un évalo.

( Dsi
QNO

14. Antes de entrar al programa social, ¢ qué expectativas tenia usted? *

Marca solo un évalo.

() Queme ayudaria mucho
() Queme ayudaria en algo
() Queme ayudaria poco
() Quenome ayudaria
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

15. Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil *
y transparente?

Marca solo un évalo.

C si
C ) No

16. ¢ Conoce usted cual es el objetivo del programa social? *
Marca solo un évalo.

C si
@No

17. ¢ Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona *
beneficiaria facilitador (a) de servicios?

Marca solo un évalo.

C Dsi
@No

18. ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa ~ *
habia sido aprobada?

Marca solo un évalo.

Q Menos de 15 dias
() De15a30dias
@ De 1 a2 meses
O 2 meses o mas
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19. ;Eltrato del personal encargado de operar el programa fue amable y *
respetuoso?

Marca solo un évalo.

C si
C ) No

20. ;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma? *

Marca solo un évalo.

C si
@No

21.  ¢Como califica el seguimiento que realizé el personal que opero el programa <
social a las actividades que desempefo?

Marca solo un évalo.

@ Muy bueno
Q Bueno
() Regular
() Malo

() Muy malo
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

22. Del1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegana *
sus necesidades?

Marca solo un évalo.

Muy poco

Totalmente
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23. ¢Usted solventé alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que ~ *
otorga el programa social?

Marca solo un évalo.

C si
@No

24. ¢ En qué contribuyd el beneficio a mejorar su calidad de vida? *

Marca solo un évalo.

() salud

() Alimentacioén
C) Vivienda

@ Seguridad

Q Servicios basicos
@ Familiar

() Social

() otro
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

25. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa *
social, ¢como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?

Marca solo un dvalo.

Muy mala

Muy buena
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

26. ¢Como calificaria el beneficio entregado? *

Marca solo un évalo.

@ Muy bueno
@ Bueno
@) Regular
Q Malo

() Muy malo

27. ¢El programa social le solicitd algun bien y/o servicio adicional a sus actividades *
como facilitador(a) para recibir el apoyo?

Marca solo un évalo.

C si
QNO

28. Sila respuesta anterior fue Si ;Cual fue?

29. ¢Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social?

Marca solo un évalo.

s

D No
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
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30. ¢Participé mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el *
beneficio?

Marca solo un évalo.

C si

() No

31.  ¢Suinterés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de %
pertenecer al programa social?

Marca solo un évalo.

(s
QNO

32. ¢El programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al i
mismo?

Marca solo un évalo.

( Dsi
@No

33. Entérminos generales, ;Como describe usted su experiencia como beneficiario *
del programa?

Marca solo un évalo.

C) Muy buena
@ Buena
() Regular
() Mala

() Muy mala
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34. Del1al 10, ;Qué valoracion le da al programa social en general? *
Marca solo un dvalo.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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35. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa social? *

Marca solo un évalo.

() Definitivamente
() Probablemente
@ Probablemente no
Q Definitivamente no

36. ¢ El programa social ofrecié algun medio para que usted pudiera participar o ®

externar su opinion (queja o sugerencia)?

Marca solo un évalo.

C si
DNO

Q Lo desconozco

37. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el *
programa social, ¢ Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

Marca solo un évalo.

@) Muy buena
@ Buena
() Regular
() Mala

() Muy mala

C JNo interpuse queja o sugerencia

Google no cred ni aprobo este contenido.
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ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL
BIENESTAR PARA PUEBLOS Y
COMUNIDADES
INDIGENAS,COMPONENTE: RED DE
INTERPRETES- TRADUCTORES

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Consentimiento Informado *

Estimado(a) beneficiario (a), se le informa que los datos e informacion recabados
mediante esta encuesta seran utilizados para fines estadisticos, y como insumo en
el proceso de evaluacion interna del programa social del que usted fue
beneficiario. Los resultados seran expuestos de forma anénima, por lo que en
ningun momento se hara mencién especifica de ninguna persona.

Acepta que las respuestas de esta encuesta sean utilizadas en la evaluacion
interna del programa social del que fui beneficiario (a), y doy mi consentimiento
para que los datos recabados y el uso ético sean propiedad de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.

Marca solo un évalo.

~si

) NO

2. Sexo*

Marca solo un évalo.

() Hombre

D Mujer
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3. Edad*
4.  Ocupacion *
5. Nivel Escolar *

6. Es usted hablante de lengua indigena *

Marca solo un évalo.

C Dsi
ONO

7. Silarespuesta anterior fue Si ¢Cual y que variante? *

8. ¢ Podria indicar cual es su Ingreso personal? *

Marca solo un évalo.

() Entre0 y 5,000 pesos al mes

@ Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
@ Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
@ Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
@ Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
@ Mas de 25,000 pesos al mes
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

9. ¢Por qué se intereso en ser beneficiario (a) del programa social? *

Marca solo un évalo.

C) Falta de recursos econdémicos

C) Deseo de participar en actividades comunitarias

C) Interés por el bien o servicio que proporciona el programa.
@ Fui inscrito sin solicitarlo

() Recomendacién de un familiar o amigo

(") Porque cubro los requisitos del programa

( ) Otro

10. ;Codmo se enterd de la existencia del programa social y su convocatoria? *

Marca solo un évalo.

() Familiares o amigos
@ Servidores publicos o promotores

@ Propaganda impresa

Q Internet

@ Television

() Redes sociales

() Radio

() Medios de comunicacion impresos (revistas, periddicos, etc.)

@) Participando en otro programa social

() Otro
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COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

11.  ¢;Considera usted que la difusiéon del programa social y su convocatoria fue *

adecuada?

Marca solo un évalo.

C si
C ) No

Antes de entrar al programa social, ¢ qué expectativas tenia usted? *

Marca solo un évalo.

() Queme ayudaria mucho
() Queme ayudaria en algo
Q Que me ayudaria poco
Q Que no me ayudaria

13. ¢ Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agily  *

transparente?
Marca solo un évalo.

C si
@No

14.  ;Conoce usted cual es el objetivo del programa social? *
Marca solo un dvalo.

C si
DNO
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

15.  ;Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona beneficiaria *
facilitadora de servicios?

Marca solo un évalo.

C si
C ) No

16. ¢ Eltrato del personal encargado de operar el programa fue amable y %
respetuoso?

Marca solo un évalo.

(Dsi
QNO

17. ;La entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
@No

18.  ;Fueron claros los pasos a seguir para desarrollar sus actividades para brindar  *
servicios como intérprete y/o traductor?

Marca solo un évalo.

C s

(D No
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

19. ;Codmo califica la capacitacion brindada para el desarrollo de sus actividades *
dentro del programa social?

Marca solo un évalo.

@) Muy buena
() Buena
() Regular
() Mala

() Muy mala

20. ¢Considera usted que el tiempo brindado para realizacion de las actividades %
encomendadas fue adecuado?

Marca solo un évalo.

( Dsi
@No

21.  ¢Como califica el seguimiento que realizé el personal que opero el programa ¥
social a las actividades que desempeno?

Marca solo un évalo.

@) Muy bueno
Q Bueno
() Regular
() Malo

() Muy malo
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22. Del1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegana *
sus necesidades? (siendo 1 muy poco y 10 totalmente)

Marca solo un évalo.

Muy poco

Totalmente
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23. ¢Usted solventé alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que ~ *
otorga el programa social?

Marca solo un évalo.

C si
@No

24. ¢ En qué contribuyd el beneficio a mejorar su calidad de vida? *

Marca solo un évalo.

() salud

() Alimentacién
C) Vivienda

@ Seguridad

Q Servicios basicos
@ Familiar

() Social

() otro
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
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25. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa *
social, ¢ Como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?

Marca solo un évalo.

Muy mala

Muy buena
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

26. ¢Como calificaria el beneficio entregado? *

Marca solo un évalo.

@ Muy bueno
@ Bueno
@) Regular
C) Malo

() Muy malo

27. ¢El programa social le solicitd algun bien y/o servicio adicional a sus actividades *
como facilitador (a) para recibir el apoyo?

Marca solo un évalo.

( Dsi
C)No

28. Sila respuesta anterior fue Si, indique ¢cual?

29. ¢Para qué situacion otorgo el servicio de Interpretacion y/o Traduccion?

Marca solo un évalo.

Q 1. Ambito Administrativo (trdmites, pago y/o contratacién de servicios)

@ 2. Ambito Cultural (Participacion en eventos, festividades, talleres, capacitacion,
actividades de difusion)

() 3. Ambito Legal (Atencion a personas en procesos juridicos y legales)

() 4. Acceso a Servicios (salud, educacion, vivienda, etc.)
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30. ¢Participé mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el *
beneficio?

Marca solo un évalo.

C si
C ) No

31.  ¢Suinterés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de %
pertenecer al programa social?

Marca solo un évalo.

(Dsi
QNO

32. ¢El programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al i
mismo?

Marca solo un évalo.

( Dsi
@No

33. Entérminos generales, ;Como describe usted su experiencia como beneficiario *
(a) del programa?

Marca solo un évalo.

C) Muy buena
@ Buena
() Regular
() Mala

() Muy mala

Fray Servando Teresa de Mier 198, piso 4, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México Y DE DERECHOS
T.5511026500 ext. 6565



o

M GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
d CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
o
34. Del 1 al 10, ;qué valoracion le da al programa social en general? *
Marca solo un dvalo.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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35. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa social? *

Marca solo un évalo.

() Definitivamente
() Probablemente
Q Probablemente no
Q Definitivamente no

36. ¢ El programa social ofrecié algun medio para que usted pudiera participar o ®

externar su opinion (queja o sugerencia)?

Marca solo un évalo.

OOsi
( ) No
Q Lo desconozco

37. ¢Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia *

relacionada con el programa social?
Marca solo un évalo.

C si
@No
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38. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el *

programa social, ¢ Como calificaria la atenciéon de su queja o sugerencia?

Marca solo un évalo.

@) Muy buena
Q Buena
() Regular
() Mala

() Muy mala

() No interpuse ninguna queja o sugerencia

Google no cred ni aprobé este contenido.
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