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l. INTRODUCCION

Elarticulo42delaLeyde Desarrollo Social para el Distrito Federal, establece
que las evaluaciones son procesos sistematicos que permiten comprender,
explicar y valorar diversos aspectos, como el disefio, la implementacion,
los resultados y el impacto de las politicas y programas de Desarrollo
Social. Ademas de identificar aciertos y fortalezas, también buscan sefialar
problemas para formular observaciones y recomendaciones que fortalezcan
y redirijan las politicas y programas publicos. Asimismo, sefiala que la
evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Por otro lado, el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México
establece que la evaluacion interna debe realizarse anualmente por los
entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas
relacionados con el desarrollo econémico, social, urbano, rural, seguridad
ciudadana y medio ambiente. Sin embargo, esta obligacion aplica sélo, si
dichos programas han sido aprobados por el Comité de Planeacidn para el
Desarrollo de la Ciudad de México. El proceso de evaluacion debe seguir los
lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
y lo establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.
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En cumplimiento con estos mandatos, el presente informe presenta los
resultados de la evaluacion interna realizada al programa social Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas correspondiente al afio 2023,
con el propdsito de analizar el desempefio del programa social y ofrecer
recomendaciones para su mejora, considerando cuatro médulos:

1. Médulo de Indicadores de Resultados: En esta seccion, se proporciona
una aproximacion cuantitativa que exhibe las mediciones mas relevantes
establecidas en los instrumentos programaticos, abordando aspectos
como el presupuesto, metas, cobertura e indicadores de fin y propésito,
entre otros.

2. Modulo de Analisis Cualitativo: Este mddulo aborda la informacion
cualitativa sobre aspectos clave del programa, como la planificacion,
diagndstico, implementacion y resultados de la intervencion. También se
incluye la opinidony perspectiva de los funcionarios publicos involucrados
en los programas sociales.

3. Mddulo de Satisfaccion de los Beneficiarios: Aqui se presenta la
satisfaccion de las personas usuarias y beneficiarias del programa social.

4. Mddulo de Hallazgos y Recomendaciones de Mejora: En esta seccion se
exponen los principales hallazgos derivados del analisis de lainformacion,
junto con sugerencias para mejorar el programa.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA
METODOLOGICA

2.1 OBJETIVO

Evaluar los resultados y el desempefio del programa social Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, a partir del analisis de los
logros obtenidos y su impacto en la poblacion beneficiaria. Esto incluye la
recopilacién de opiniones directas de las personas beneficiarias, con el
objetivo de identificar areas de oportunidad y elementos que posibiliten la
optimizacion y mejora del programa social.

2.2 NOTA METODOLOGICA

Tal como se menciona en los Lineamientos para Evaluacidn Interna 2024 de
los programas sociales de la Ciudad de México, el enfoque adoptado para
la presente evaluacidn es una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa).
Ademas, se incorpora la opinidn de las personas servidoras publicas involu-
cradas en el disefio, la implementacion y la evaluacion del programa social.

En el primer médulo se presentan los principales resultados del programa
social, utilizando un enfoque cuantitativo centrado en las principales medi-
cionesrespecto al presupuesto, metas, cobertura, asi como losindicadores de
finy proposito, establecidas por los instrumentos programaticos. El segundo
modulo se enfoca en el analisis cualitativo y busca generar informacion
sobre las fases de planificacion, diagndstico, implementacion y los resulta-
dos de la intervencion lograda mediante la instrumentacién del programa.
En este apartado se da prioridad a la opinidn y perspectiva de las personas
servidoras publicas involucradas en el programa social.

En el tercer mddulo se abordan los resultados de la satisfaccion de las
personas beneficiarias, resaltando la importancia de su voz y opinidn
respecto a la implementacion del programa social.

Finalmente, en el Gltimo mddulo se presentan los hallazgos identificados
durante la evaluacidn, junto con sugerencias para la mejora del programa
social.
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11l. MODULO DE INDICADORES
DE RESULTADOS

3.1. INFORMACION DE REFERENCIA

3.1.1 Nombre del programa social

“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2023”
3.1.2 Unidades Responsables

La Direccidn General de Derechos Indigenas (DGDI) es el area que supervisd
la operacion del programa social a través de la Direccion de Comunidades
Indigenas Residentes (DCIR), la cual, a su vez se apoyd en la Subdireccion de
Lenguas Indigenas (SLI) y el Lider Coordinador de Proyectos de Intérpretes
(LCPI) para la ejecucidon del programa social.

3.1.3 Aiio de Inicio del programa
2020
3.1.4 Ultimo Afio de operacién

El programa oper6 en el Ejercicio 2023, dando continuidad en el ejercicio
fiscal 2024.

3.1.5 Objetivos
Objetivo general

Proporcionar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas
nacionales a las personas integrantes de los Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad de México para acceder
a la administracion de justicia, salud y cultura asi como a los servicios,
tramites e informacién publica, contribuyendo a incrementar la capacidad
institucional de atencidn en las lenguas indigenas de las y los habitantes de
la Ciudad de México y erradicar la discriminacion estructural y lingiiistica
hacia la poblacion indigena, y con esto contribuir al reconocimiento,
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garantiay proteccion de los derechos humanos y lingiiisticos de las personas
integrantes de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes en la Ciudad de México.

Objetivos especificos

* Brindar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas
nacionales para el acceso a los servicios de justicia de la poblacion integrante
de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la
Ciudad de México, en todos los juicios y procedimientos en que sean parte,
individual o colectivamente, con atencidn a las especificidades culturales y
el respeto a los preceptos establecidos en la legislacion.

* Proporcionar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas
nacionales para el acceso a los servicios de salud a la poblacion integrante
de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la
Ciudad de México, con pertinencia cultural y lingiistica.

* Facilitar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas para
hacer accesible la informacidn, programas, obras y servicios del gobierno de
la Ciudad de México dirigidos a la poblacion de las comunidades indigenas
residentes y pueblos originarios, asi como para visibilizar la pluriculturalidad
y el plurilingtismo de la entidad.

* Elaborar contenidos en lenguas indigenas y actividades para la difusion
de los derechos de los pueblos, barrios y comunidades indigenas, en
colaboracion con instituciones publicas de la Ciudad de México.

* Realizar actividades formativas en materia de interpretacion y traduccion
para fortalecer la labor de las personas intérpretes y traductores en lenguas
indigenas e incrementar la capacidad institucional de respuesta, atenciéon y
servicio en las lenguas indigenas nacionales requeridas.

3.1.6 Descripcion de las estrategias

En la operacion del programa social y para lograr el objetivo planteado, asi
como garantizar los derechos lingliisticos de las personas pertenecientes a
pueblos originarios, barrios originarios y comunidades indigenas residentes
en laCiudad de México, y asegurar el reconocimiento de las lenguas indigenas
nacionales, para facilitar el acceso completo a servicios e informacion
publica de manera oral y escrita, asi como para cualquier asunto o tramite de
caracter publico, como establece el articulo 34 de la Ley de Derechos de los
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la
Ciudad de México, se implementaron las siguientes estrategias:
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* Para extender la informacion y servicios que se brindan con el programa
social, se realizaron mesas interinstitucionales con diversas instancias de
la Ciudad de México como: la Fiscalia General de Justicia, la Secretaria de
Salud, el Sistema Penitenciario, el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el Instituto Electoral, la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccién Civil, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social,
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). También
se realizaron reuniones de trabajo con instituciones federales, entre éstas la
Comision Nacional de Derechos Humanos y el Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas (INALI).

* L ostrabajosinterinstitucionales permitieron la consolidacién desolicitudes
de traduccion y la ampliacion de la informacion respecto a la obligatoriedad
de las instancias gubernamentales para asegurar la accesibilidad de la
informacion, programas, obras y servicios del gobierno en las diversas
lenguas de la poblaciéon de comunidades indigenas residentes y pueblos
originarios. Esto posiciond a la SEPI como una institucion de referencia en la
atencion de solicitudes en lenguas indigenas entre las instituciones locales y
federales de la Ciudad de México.

® Se proporcionaron acompanamientos presenciales que consistieron en
asesorar y ofrecer informacion lingliistica pertinente en los servicios de
interpretacion para garantizar un desempefio adecuado de las personas
facilitadoras intérpretes en los distintos ambitos de atencidn (salud, justicia,
informacion).

* Se dio acompafiamiento técnico en los procesos de traduccidn, el cual
consistié en revisar los textos a traducir y adecuarlos a un texto cultural y
lingliisticamente pertinente para facilitar el proceso. En los casos donde el
texto original fue complejo se solicitd la asesoria externa de las instancias
solicitantes para brindar mayor claridad en los términos o temas a traducir.

® Se proporciond capacitacion continua a las personas intérpretes con
el objetivo de fomentar la reflexion lingliistica. Esto se hizo de manera
coordinada con distintas instituciones y organizaciones, de las cuales
participaron: SEMUJERES, OMIT, STYFE Yy CONAPRED. Los principales temas
que se abordaron fueron: violencia de género, igualdad y no discriminacion,
asi como derechos indigenas.

* Se elaboraron materiales de consulta en lenguas indigenas, como el
Glosario de Términos Juridicos en seis lenguas indigenas nacionales:
nahuatl, mixteco, mixe, tseltal, tsotsil y mazateco, para apoyar a las personas
intérpretes en sus servicios.
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3.1.8 Padrdn de Beneficiarios

El articulo 34, fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal estipula que las entidades de la Administracion Publica local
encargadas de llevar a cabo programas de desarrollo social estan
obligadas a hacer publica, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la
lista de beneficiarios de dichos programas. Estos registros deben incluir
detalles como el nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion
de los beneficiarios, y deben presentarse en un formato ordenado
alfabéticamente y estandarizado.

En estricto cumplimiento de esta disposicion, la Secretaria de Pueblos
y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes emitid el
Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podrdn ser
consultados los padrones de derechohabientes y/o beneficiarios de los
programas sociales de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes del ejercicio fiscal 2023, el cual fue
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1313,
de fecha 07 de marzo de 2024. El padrén de beneficiarios del programa
social esta disponible en el siguiente enlace:

https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/
public/65d/38e/55a/65d38e55a2b99014693092.pdf

3.2. INFORMACION PRESUPUESTAL

En esta seccion, se presenta lainformacion concerniente al presupuesto
aprobado y ejecutado del programa social bajo evaluacién. En primer
lugar, se proporcionan detalles sobrela clave presupuestal, que describe
la informacion segln la estructura programatica. A continuacion, se
presenta el desglose del presupuesto aprobado y ejecutado durante el
periodo 2018-2023. Finalmente, se incluye un analisis detallado de los
componentes del presupuesto ejecutado.

3.2.1 Clave presupuestaria

El programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas,
2023 se ejecuto utilizando los recursos del Programa Presupuestario
identificado como S223-Otorgamiento de ayudas sociales para pueblos,
barrios y comunidades indigenas residentes”.
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A continuacidn, se proporciona informacion detallada sobre este programa.

Tabla 1. Informacion presupuestal del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023”

Area Funcional Posicion Presupuestal

Afio | Centro Gestor Fondo
A\ PP Partida TG DI DG

2023 35C001 267158 $223 | 111130

49 | 1 | 1| 77

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas
en la SEPI a través del Oficio SEPI/DEAF/0384/2024 de fecha 22 de marzo de 2024 (Anexo 1).

3.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020, 2021, 2022 y
2023 por capitulo de gasto

A continuacion, se presenta un analisis detallado del presupuesto aprobado
y ejecutado en el programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas, 2023, durante el lapso comprendido entre 2020y 2023.

Tabla 2. Evolucion presupuestal del programa social periodo 2020-2023 por capitulo de gasto

Capitulo

de Gasto

Aprobado | Aprobado |Aprobado| Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido

1000 - - - - - - - -

2000 - - - - - - - -

3000 - - - - - - - -

4000 $600,000 | $600,000 | $600,000 | $600,000 | $600,000 |$600,000$1,000,000($999,350*

Total | $600,000 | $600,000 | $600,000 | $600,000 | $600,000 | $600,000 |$1,000,000|$999,350*

Fuente: *Informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Administracidn y Finanzas en la SEPI a través
del Oficio SEPI/DEAF/0384/2024 de fecha 22 de marzo de 2024 (Anexo 1).
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Durante el periodo comprendido entre 2020y 2022, el presupuesto asignado
al programa se mantuvo constante, con una asignacion fija de 600 mil pesos
en cada uno de esos afnos. En el ejercicio 2023, el presupuesto aprobado
experimentd un aumento significativo de 66.6%, alcanzando un millén de
pesos dispuestos por el Gobierno de la Ciudad para garantizar la ejecucion
de las actividades y asegurar los servicios de interpretacion y traduccién en
lenguas indigenas. Es importante resaltar que el incremento presupuestal
y la implementacién de mejoras derivadas de las evaluaciones previas al
programa social, han contribuido al crecimiento en el nimero de servicios
de interpretacion y traduccion, la mejora en agilidad de las designaciones
de personas intérpretes y traductoras acordes a las variedades linglisticas
requeridas, asi como en la difusion del derecho a la comunicacién en la
lengua propia, con lo que se ha optimizado el uso del presupuesto asignado.

En este sentido, es notable que en el afio 2023 se logrdé una eficacia
presupuestaria practicamente del 100%, lo que refleja una gestion financiera
solida y un manejo eficiente de los recursos disponibles.

3.2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2023

Durante el periodo evaluado, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas Residentes continué llevando a cabo el programa
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, y al objetivo
principal de proporcionar servicios de interpretacion y traduccion en
lenguas indigenas nacionales a las personas integrantes de los pueblos y
barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de
México para acceder a la administracion de justicia, salud y cultura, asi como
a los servicios, tramites e informacion publica, contribuyendo a incrementar
la capacidad institucional de atencidn en las lenguas indigenas de las y los
habitantes de la Ciudad de México y erradicar la discriminacion estructural y
lingtiistica hacia la poblacién indigena.

Para alcanzar este objetivo, se otorgaron ayudas econdmicas a 46 personas:
39 integrantes de la Red de Intérpretes y Traductores de la Ciudad de México,
y 7 personas beneficiarias facilitadoras de servicios de interpretacion y
traduccion para una atencion multiple que realizaron 980 intervenciones en
17 lenguas indigenas.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion,
las ministraciones se efectuaron atendiendo a las solicitudes presentadas
por la Direccién General de Derechos Indigenas ante la Direccion Ejecutiva
de Administracidn y Finanzas, contabilizando un total de 10 ministraciones
a las personas beneficiarias facilitadores de servicios de interpretacion
y traduccidén para una atencion mdltiple, como se observa en la Tabla 3,
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y 10 ministraciones a las personas beneficiarias de la Red de Intérpretes-

Traductores de la Ciudad de México, como se detalla en la Tabla 4.

Tabla 3. Desglose de las ministraciones realizadas a personas beneficiarias facilitadoras de
servicios de interpretacion y traduccion de atencion multiple de marzo a diciembre de 2023

M1 Oficio de solicitud e el Pagado HEEEES
ministraciones solicitado solicitado beneficiarias
1 SEPU/DGDI/0423/2023 Marzo $70,000.00 $70,000.00 7
2 SEPU/DGDI/0508/2023 Abril $70,000.00 | $70,000.00 7
3 SEPU/DGDI/0529/2023 Mayo $70,000.00 $70,000.00 7
4 SEPU/DGDI/0677/2023 Junio $70,000.00 $70,000.00 7
5 SEPU/DGDI/0682/2023 Julio $70,000.00 $70,000.00 7
6 SEPU/DGDI/0922/2023 Agosto $70,000.00 $70,000.00 7
7 SEPU/DGDI/1033/2023 | Septiembre | $70,000.00 $70,000.00 7
8 SEPU/DGDI/1132/2023 | Octubre $70,000.00 | $70,000.00 7
9 SEPU/DGDI/1225/2023 | Noviembre $70,000.00 $70,000.00 7
10 SEPU/DGDI/1273/2023 | Diciembre $70,000.00 $70,000.00 7
Ejercido| $700,000.00 - -
Importe anual comprometido| $700,000.00 - -
Saldo por ejercer 0 - -

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del
Oficio SEPI/DEAF/0384/2024 de fecha 22 de marzo de 2024 (Anexo 1).
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Tabla 4. Desglose de las ministraciones realizadas a personas beneficiarias integrantes de la
Red de intérpretes-traductores de la SEPI

No. De solicitud Oficio de solicitud !Vl.es M'o.nto Monto Personas
de pago solicitado solicitado pagado
beneficiarias

1 SEPI/DGDI/0319/2023 Marzo $13,200.00 | $13,200.00
2 SEPI/DGDI/0458/2023 Abril $20,900.00 | $20,900.00
3 SEPI/DGDI/0590/2023 Mayo $13,200.00 | $12,650.00
4 SEPI/DGDI/0678/2023 Junio $32,450.00 | $32,450.00
5 SEPI/DGDI/0971/2023 Julio $31,150.00 | $31,150.00
6 SEPI/DGDI/0975/2023 Agosto $8,900.00 $8,900.00 39
7 SEPI/DGDI/1048/2023 | Septiembre | $26,400.00 | $26,400.00
8 SEPI/DGDI/1194/2023 | Octubre $37,150.00 | $37,150.00
9 SEPI/DGDI/1248/2023 | Noviembre | $72,950.00 | $72,950.00
10 SEPI/DGDI/1261/2023 | Diciembre $43,600.00 | $43,600.00

TOTAL| $299,900.00 |$299,350.00

Fuente: Informacidn proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del
Oficio SEPI/DEAF/0384/2024 de fecha 22 de marzo de 2024 (Anexo 1).
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3.3. ANALISIS E INDICADORES

A continuacion, se presentan los indicadores utilizados en la evaluacidn
del logro de metas de acuerdo con los objetivos del programa social. Estos
indicadores estan incluidos en la Matriz de Indicadores y Resultados del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023.

3.3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el
programa

La Ciudad de México presenta una complejidad linglistica notable,
influenciadapormultiplesfactores. Enprimerlugar,sucondiciénde metrépoli
cosmopolita propicia la convergencia de personas provenientes de diversas
regiones de México y del mundo, cada una con su propio bagaje lingistico.
Esta diversidad se refleja en el amplio nimero de lenguas que se hablanen la
ciudad, desde el espafiol, que es la lengua mayoritaria, y al menos 55 lenguas
indigenas, como el nahuatl, el mixteco, el zapoteco, entre otras. Las diversas
situaciones socioculturales en las que se encuentran las comunidades
lingtiisticas en la ciudad configuran un entramado sociolingiiistico dindmico
y heterogéneo, que hace complejo la construccion de indicadores precisos
para la estimacion de resultados e impacto.

Por otra parte, la falta de un adecuado registro del criterio étnico en el
conjunto de la administracion publica dificulta la evaluacion precisa del
progreso en el acceso a servicios, informacion y tramites en las lenguas
indigenas habladas por la poblacion. Por lo cual, el disefio de los indicadores
del programa social se ha planteado buscando reflejar de la mejor manera
posible la contribucién estimada y alcanzada.

3.3.2 Indicador de Fin

El indicador de fin del programa social, mide el porcentaje de personas
hablantes de alguna lengua indigena que pudieron ejercer sus derechos
lingtiisticos al recibir los servicios de interpretacion y/o traduccion, con un
avance del 100% respecto de su meta programada, logrando incrementar en
9 puntos porcentuales el resultado obtenido en 2022, que fue del 90.12%,
como se presenta en la Tabla 5.
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Tabla 5. Descripcidn del indicador de Fin del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2023

Nombre del indicador: Porcentaje de personas hablantes de alguna lengua indigena que

ejercieron sus derechos lingiiisticos al recibir los servicios de interpretacion y/o traduccién

Descripcion:

Contribuir a garantizar los derechos
linguisticos de las personas hablantes de
alguna lengua indigena que habitan en la

Ciudad de México.

Método de Calculo:

((NUmero de personas hablantes de alguna
lengua indigena que recibieron los servicios de
interpretacion y/o traduccidn en el afio T/ Total de
personas hablantes de lenguas indigenas nacionales
que requirieron servicios de interpretacion y/o
traduccién en el afio T)*100

Frecuencia de medicion:

Sentido de indicador:

Anual Ascendente
Linea base: Afio de linea base:
No disponible No disponible

Resultado comparativo del indicador entre 2022y 2023

120
100 90.12
80
60
40

20

lenguas indigenas

Porcentaje de personas
hablantes de algunas

2022

100

2023
Avance

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de las Reglas de Opera-

cion del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023 e informacidn proporcionada

por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.
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El incremento obtenido denota resultados positivos, y da cuenta de la
contribucion del programa social para el ejercicio de los derechos lingtiisticos
en diversos ambitos, tales como el social, judicial, cultural y de derechos
humanos. En la siguiente tabla se detalla el nUmero de solicitudes recibidas
y atendidas por ambito de atencidn.

Tabla 6. Resumen de solicitudes recibidas y atendidas por ambito de atencién

Ambito Numero de solicitudes

Social 361
Administracidn Pablica 295
Justicia 220
Cultural 48
Educacion 33

Salud 23

TOTAL 980

Fuente. Elaboracidn propia con informacién de la Subdireccion de Lenguas Indigenas
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En la Figura 1 se presenta la distribucion porcentual de las solicitudes
atendidas. Se destaca que el mayor porcentaje de atencidn se observé en el
ambito social, alcanzando un 36.8%. Le sigue el ambito de la administracion
publica con un 30.1%, y en tercer lugar se encuentra el &mbito de justicia, con
un 22.4%.

Figura 1. Distribucion de las solicitudes atendidas por ambito de atencién

2%

| Social
B Administracion Publica
B Justicia
® Cultural
Educacidén
Salud

30%

Fuente. Elaboracion propia con informacién de la Subdireccién de Lenguas Indigenas

3.3.3 Indicador de Propdsito

El indicador 1, denominado “Porcentaje de incidencia de los servicios de
interpretacion y/o traduccion otorgados para garantizar el ejercicio de
derechos lingiiisticos de las personas indigenas”, ha mostrado un avance
del 23% respecto de la meta programada de 24%, superando el resultado
logrado en el afio 2022, que fue del 15.8%, e indica un aumento en el nimero
de personas indigenas que acceden a servicios publicos y administracion de
justicia en sus propias lenguas (Ver Tabla 7).
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Tabla 7. Descripcion del indicador 1 de Propésito del programa social Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas, 2023

Nombre del indicador: Porcentaje de incidencia de los servicios de interpretacion y/o traduccién

otorgados que garantizan el ejercicio de derechos lingiiisticos de las personas indigenas.

Método de Calculo:

Descripcion: ) o .
(NUmero de personas indigenas que recibieron

Evaluar la incidencia de los servicios de
traduccion e interpretacion en el acceso a
los servicios publicos y administracion de

servicios de traduccion y/o interpretacién en el
acceso a los servicios publicos y administracion de

S ) justicia en 2022 /Total de personas hablantes de
justicia en los que se encuentran involucradas

, . L. alguna lengua indigena nacional que habitan en la
personas indigenas en la Ciudad de México. gu guaindig I a I

Ciudad de México) *100

Frecuencia de medicion: Sentido de indicador:
Anual Ascendente
Linea base: Afio de linea base:
No disponible No disponible

28 Resultado comparativo del indicador entre 2022 y 2023

25

20

15

10

y/o traduccién otorgados

Porcentaje de incidencia
de los servicios de interpretacion

(6]

2022 2023

Avance

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de las Reglas de Opera-
cion del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023 e informacidn proporcionada

por la Subdireccién de Lenguas Indigenas
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En cuanto al indicador 2, que evalla el “Porcentaje de incidencia de los
servicios de interpretacion y/o traduccion otorgados que garantizan el
ejercicio de derechos linglisticos de las mujeres indigenas”, se registrd un
progreso del 17%, que equivale a un porcentaje de cumplimiento de 77.2%.
Este resultado es 5 puntos porcentuales menor a la meta establecida de 22%.

(Ver Tabla 8).

Tabla 8. Descripcion del indicador 2 de Propdsito del programa social Bienestar para Pueblos

y Comunidades Indigenas, 2023

Nombre del indicador: Porcentaje de incidencia de los servicios de interpretacion y/o traduccién

otorgados que garantizan el ejercicio de derechos lingiiisticos de las mujeres indigenas.

Descripcion:

Evaluar la incidencia de los servicios de
traduccidn e interpretacion en el acceso a los
servicios publicos y administracion de justicia

en los que se encuentran involucradas personas
indigenas en la Ciudad de México.

Método de Calculo:

(Numero de mujeres indigenas que recibieron
servicios de traduccion y/o interpretacion en el
acceso a los servicios publicos y administracion
de justicia en 2022 /Total de mujeres indigenas
hablantes de alguna lengua indigena nacional

que habitan en la Ciudad de México) *100

Frecuencia de medicion:

Sentido de indicador:

Anual Ascendente
Linea base: Afio de linea base:
No disponible No disponible

Resultado comparativo del indicador entre 2022y 2023

17.7

Porcentaje de imcidencia
de los servicios de interpretacion
y/o traduccién otorgados
)

2022

17

2023
Avance

29

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de las Reglas de Opera-
cion del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023 e informacion proporcionada
por la Subdireccién de Lenguas Indigenas.
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En cuanto a la comparacién de los resultados entre 2022 y 2023, es notable
que el valor obtenido en 2023 fue inferior al del afo anterior, lo cual puede
atribuirse a desafios especificos relacionados con la identificacion y la
atencion de las necesidades particulares de las mujeres indigenas, asi como
a posibles limitaciones en la demanda de servicios por parte de dicho sector.

3.3.4 Metas fisicas

En esta seccion se muestran las metas fisicas especificadas en las Reglas
de Operacidn del programa social, especificando la cantidad de bienes y/o
servicios que fueron entregados a las personas beneficiarias. Ademas, se
realiza una comparacion entre las metas programadas y los avances logrados
en la implementacion del programa social evaluado, que comprende el
periodo del afio 2020 al 2023.

3.3.4.1 Bienes y/o servicios
A continuacion, se presenta una tabla que detalla las metas fisicas

programadasy alcanzadas por modalidad durante el afio 2023, asi como una
comparacion durante el periodo 2020-2023.
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Tabla 9. Descripcion comparativa de las metas Fisicas del programa social durante el periodo 2020 - 2023

Actividad

Meta fisica ROP

2020

Resultados al término del Ejercicio

Acciones para servicios de interpretacion y/o
traduccion en lenguas indigenas nacionales.

Al menos 150 apoyos para brindar 250 servicios de
interpretacion-traduccion.

172 apoyos econdmicos
576 servicios de interpretacion-
traduccion realizados.

2 apoyos econdmicos de $ 8,000.00 (ocho mil pesos
00/100 M.N.) para personas facilitadoras intérpretes-
traductoras.

2 apoyos econdmicos durante
8 ministraciones para personas

facilitadoras intérpretes-traductoras.

2021

Servicios de interpretacion en situacion
de vulnerabilidad, no predeciblesy que
requieren atencidon inmediata, presencial o
virtual de manera personal realizados por
personas de |la Red de Intérpretes-
Traductores de la SEPI.

Al menos 100 servicios de interpretacion y/o
traduccidn por personas de la Red de Intérpretes-
Traductores de la SEPI.

153 servicios de interpretacion.

Servicios de interpretacion y traduccién
para una atencion multiple por personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

Al menos 400 intervenciones y/o Servicios de
interpretacion y traduccion para una atencién
multiple.

539 intervenciones y/o servicios.

5 apoyos econdmicos de $ 8,000.00 (ocho mil pesos
00/100 M.N.) para personas facilitadoras intérpretes-
traductoras.

5 apoyos econémicos durante
9 ministraciones para personas

facilitadoras intérpretes-traductoras.
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Actividad

Meta fisica ROP

2022

Resultados al término del Ejercicio

Servicios de interpretacion en situacion
de vulnerabilidad, no predeciblesy que
requieren atencion, presencial o virtual de
manera personal realizados por personas
de la Red de Intérpretes-Traductores de la
SEPI.

Al menos 80 servicios de interpretacion y/o traduccion
por personas de la Red de Intérpretes-Traductores de
la SEPI.

156 servicios realizados por 39 personas
de la Red de Intérpretes-Traductores de
la SEPI.

Servicios de interpretacion y traduccién
por personas beneficiarias facilitadoras de
servicios de atencién multiple.

Al menos 420 intervenciones y/o Servicios de
interpretacion y traduccién por 5 personas
beneficiarias facilitadores de servicios de atencion
multiple.

449 intervenciones realizadas por 5
personas beneficiarias facilitadores de
servicios de atencion multiple.

2023

Servicios de interpretacion a personas en
situacion de
vulnerabilidad, no predecibles y que
requieren atencion,
presencial o virtual de manera personal
realizados por
personas de la Red de Intérpretes-
Traductores en Lenguas Indigenas de la
Ciudad de México.

Al menos 100 servicios de interpretacidn y/o
traduccion por al menos 35 personas integrantes de la
Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas

de la Ciudad de México.

125 servicios de interpretacion y/o
traduccion.
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Actividad Meta fisica ROP Resultados al término del Ejercicio

Servicios de interpretacidn y traduccién  |Al menos 700 Servicios de interpretacion y traduccion

por personas beneficiarias facilitadoras de por 7 personas beneficiarias facilitadores de 855 servicios de interpretacion y/o
servicios de interpretacion y traduccién servicios de interpretacion y traduccién para una traduccion.
para una atencién multiple. atencion multiple.

Fuente. Elaboracidn propia con informacion del apartado 6. Metas fisicas del Aviso por el cual se da a conocer el programa social Refloreciendo Pueblos y Comu-
nidades, 2020” en su componente “Acciones para servicios de traduccion y/o interpretacion en lenguas indigenas nacionales publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, nim.337, con fecha 06 de mayo de 2020; informacidn del apartado 6. Metas fisicas del Aviso por el cual se da a conocer el programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2021 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nim. 558, con fecha 19 de marzo de 2021; informa-
cidn del Aviso por el cual se da a conocer el programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, nim. 824, con fecha 5 de abril de 2022, y el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operaciéon del Programa Social Bienestar para Pueblos y

Comunidades Indigenas 2023.

En la tabla anterior se puede apreciar que, en el afio 2023 se superd en 22%, la meta fisica programada al
realizar un total de 980 servicios de interpretacion y traduccion entre las dos modalidades del programa
social respecto a los 800 servicios estimados. Esta variacion positiva resultd probablemente a una
combinacion de diversos factores como una mayor demanda por parte de las instancias, mejoras en la
eficiencia operativa y una mayor accesibilidad a los servicios por parte de la poblacion objetivo.



MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

Asimismo, cabe hacer notar el gradual incremento que afio con afio se logra
en el nimero de servicios de interpretacion y traduccion realizados desde
2020 al 2023 con la operacidn de este programa social, con un resultado
global de 2853 servicios. Estos hallazgos subrayan la eficaciay laimportancia
del programa en atender las necesidades de interpretacion y traduccién en
lenguas indigenas y la relevancia de continuar fortaleciendo y expandiendo
su operacion en la Ciudad de México.

Figura 2. Evolucion de las metas fisicas alcanzadas en el marco del programa social
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Fuente. Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Subdireccién de Lenguas Indigenas.

3.3.4.2 Montos entregados

A continuacion, se presenta una tabla que detalla los montos proporcionados segtn el
tipo de beneficiarios durante el periodo 2020-2023. La variabilidad que se observa de los
montos entregados a las personas integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores en el
periodo de 2020-2023, se debe a que las cantidades se determinan en funcién del tiempo de
interpretacion o la extension del documento traducido. En 2023 a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios parauna atencion multiple, se entregd un monto mensual por 10,000
pesos durante un periodo de 10 meses (marzo-diciembre) para proporcionar servicios de
interpretacion y traduccion para una atencion mdltiple, asi como garantizar la calidad de los
servicios al fortalecer las intervenciones con capacitaciones, talleres y eventos relacionados
con lainterpretacion y la traduccion para mejorar la calidad de la atencion.

34
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periodo 2020 - 2023, por tipo de beneficiario

Monto minimo

Monto maximo

Tipo de Numero | Tipo de apoyo
beneficiario | de apoyos otorgado porpersona por persona
beneficiaria beneficiaria
Integrantes
de laRed de Transferencia
, 172 . $502.24 $34,056.96 $472,000.00
Intérpretes- monetaria
2020 Traductores
. Transferencia
Facilitadores 2 ) $8,000.00 $8,000.00 $128,000.00
monetaria
Integrantes
de laRed de No Transferencia
, . . . S 179.24 $20,971.08 $240,000.00
Intérpretes- | disponible| monetaria
2021 | Traductores
. Transferencia
Facilitadores 5 . $8,000.00 $ 64, 000.00 $360,000.00
monetaria
Integrantes
de laRed de No Transferencia
, . . . $550.00 $40,700.00 $239,900.00
Intérpretes- | disponible| monetaria
2022 Traductores
. Transferencia
Facilitadores 5 . $8,000.00 $64,000.00 $320,000.00
monetaria
Integrantes
de laRed de No Transferencia
, . . . $300.00 $55,550.00 $299,350.00
Intérpretes- | disponible| monetaria
2023 Traductores
. Transferencia
Facilitadores 7 . $10,000.00 $100,000.00 $700,000.00
monetaria

Fuente. Elaboracion propia con datos de los Padrones de beneficiarios de los programas sociales Refloreciendo

Pueblos y Comunidades, 2020, Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2021, Bienestar para Pue-

blos y Comunidades Indigenas, 2022, y Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023.

3.3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

En esta seccidn, se presenta una descripcion comparativa de la poblacion beneficiada por
la Red de Intérpretes-Traductores y personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
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interpretacion y traduccion para una atenciéon multiple, del programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2023, las cuales estan
registradas en el padron del programa social evaluado. La Tabla 11 ilustra la
evolucidn de la cobertura del programa durante el periodo 2020-2023.

Tabla 11. Evolucién de la cobertura del programa social en el periodo 2020-2023

Total de
Ejercicio Poblacién objetivo *Poblacién beneficiaria beneficiarios
del Programa
Social
La poblacidon objetivo la Al menos 75 personas intérpretes- 63 personas
conforman al menos 75 personas traductoras. beneficiarias
2020 intérpretes-traductoras, asi
como 2 personas facilitadoras en 2 personas facilitadoras en 2 personas
interpretacién-traduccion. interpretacion-traduccion. beneficiarias
Al menos 30 personas intérpretes o
, 49 personas
traductoras de la Red de Intérpretes- L
beneficiarias
001 **125,153 personas hablantes de Traductores de la SEPI.
alguna lengua indigena 5 personas beneficiarias facilitadoras
- . . 5 personas
de servicios en interpretacion y .
-, . L beneficiarias
traduccion para atencién multiple.
Al menos 30 la Red de Intérpretes- 39 personas
Traductores de la SEPI. beneficiarias
2027 **125,153 personas hablantes de . car
alguna lengua indigena
5 personas beneficiarias facilitadores
.. ., _— 5 personas
de servicios de atencion multiple.
Al menos 30 la Red de Intérpretes- 39 personas
T EPI. ficiari
s *+125,153 personas hablantes de raductoresdela S beneficiarias
alguna lengua indigena o .
& & & 7 personas beneficiarias facilitadores
.. ., _— 7 personas
de servicios de atencion multiple.

*Datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda, 2020

**Corresponde a la poblacidn beneficiaria directa estimada, se omite la cuantificacion de la poblacién beneficia-
ria indirecta.

Fuente. Elaboracién propia con informacién de las Reglas de operacién del programa social Refloreciendo Pue-
blos y Comunidades, 2020 en su componente Acciones para servicios de traduccidn y/o interpretacién en len-
guas indigenas nacionales, del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2021, del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022, y del programa social Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023.
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3.3.5.1 Analisis del padron de beneficiarios

En 2023, se establecié como objetivo el de beneficiar de manera directa a un minimo de
30 intérpretes o traductores pertenecientes a la Red de Intérpretes-Traductores de la SEPI,
ademas de 7 personas beneficiarias facilitadoras de servicios para una atencién multiple,
logrando beneficiar a 39 personas integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores y a 7
personas beneficiarias facilitadoras de servicios de interpretacion y traduccion de atencién
multiple.

A continuacion, se expone un analisis ilustrativo sobre la distribucién de las personas
beneficiarias del programa social de las dos modalidades que fueron receptoras de las
transferencias monetarias otorgadas por el programa social.

a) Distribucion por sexo.

Los resultados presentados en la siguiente figura revelan la distribucion de la poblacién
beneficiaria del programa social seglin el sexo. Se destaca que el 52% de participantes fueron
hombres, mientras que el 48% fueron mujeres.

En comparacion con los resultados del ejercicio inmediato anterior, se observa un
comportamiento igual en la prevalencia de participacion de hombres en el programa
con un 52%, en contraste con la menor representacion de mujeres que fue del 48%. Esta
disparidad entre ambos sexos resalta la necesidad de desarrollar estrategias y acciones con
una perspectiva de género, dirigidas a fomentar una participacion mas activa y equitativa de
las mujeres.

Figura 3. Distribucion de la poblacién beneficiaria del programa social Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas 2023, por sexo

52%

. Mujer . Hombre

Fuente: Elaboracién propia obtenida del Padrén de Beneficiarios del programa social Bienestar para Pueblos

y Comunidades Indigenas, 2023, disponible en el siguiente enlace: https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/
uploads/public/65d/38e/55a/65d38e55a2b99014693092.pdf
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b) Distribucion por tipo de beneficiarios.

Lafigurasiguiente presenta ladistribucion de la poblacion beneficiaria segin
el tipo de beneficiarios. Destaca que el 85% de las personas beneficiarias
fueronintegrantes de laRed de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas
de la Ciudad de México, mientras que el 15% correspondié a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de interpretacion y traduccion de
atencion multiple.

Figura 4. Distribucion de la poblacién beneficiaria del programa social Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas 2023, por el tipo de beneficiario

15%

M Facilitadores de Servicios de Atencion Multiple

B Integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores.

Fuente: Elaboracidn propia obtenida del Padron de Beneficiarios del programa social Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas, 2023, disponible en el siguiente enlace: https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/
uploads/public/65d/38e/55a/65d38e55a2b99014693092.pdf

c) Distribucion por territorio.

Lafigura que se muestra a continuacion ilustra la distribucion de las personas
integrantes del Padrén de Beneficiarios del programa social Bienestar para
Pueblosy Comunidades Indigenas 2023 en 12 alcaldias territoriales donde se
ubican las personas beneficiarias (Alvaro Obregdn, Benito Judrez, Coyoacén,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco). Cabe destacar que el
mayor nimero de personas beneficiarias, se ubica en lademarcacion Tlalpan
(28%) y Cuauhtémoc (17.3%).
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Figura 5. Distribucion territorial de las personas beneficiarias del programa social

o
n’/’o GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
({ SRt Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

900

Distribucion territorial de los beneficiarios del programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas" 2023

Simbologia

1 Facilitadores

L]

\  Gustavoa. Madero i
\ AT

a Red de Intérpretes
=/ Traductores

L

Azcapotzaico
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Bl Unidades Territoriales

Alcaldias -
Cuajimaipa de Mareics ﬁ_ 3 9
3 Alvaro Obregon .~ @
-+ Vi

Tiahuac

Mipa Alta

Fuente: Elaboracién prop

Fuente: Elaboracidn propia obtenida del Padron de Beneficiarios del programa social Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas, 2023, disponible en el siguiente enlace: https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/

uploads/public/65d/38e/55a/65d38e55a2b99014693092.pdf
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d) Distribucion por grupos de edad.

En la siguiente figura se presentan los resultados de la distribucion
porcentual por grupos etarios de las personas beneficiarias, se observa que
existe una distribucion equitativa entre los diferentes grupos de edad, con
un 19.57% de participantes en los rangos de 20 a 29 afos, 30 a 39 afios y 40
a 49 afos respectivamente. El grupo de 50 a 59 afios representd el 28.26%
de la muestra, mientras que el grupo de 60 a 69 afios constituyd el 13.04%.
Esta distribucion sugiere una representacion relativamente uniforme en la
muestra, aunque con una ligera concentracion en el grupo de 50 a 59 afios.

Figura 6. Distribucidn por grupos de edad de la poblacion beneficiaria del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2023

Edad
30.00 28.26
25.00
19.57 19.57 19.57

20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

20-29 anos 30-39 afios 40-49 anos 50-59 afios

Fuente: Elaboracidn propia obtenida del Padrén de Beneficiarios del programa social Bienes-
tar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, disponible en el siguiente enlace: https://
sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/65d/38e/55a/65d38e55a2b99014693092.pdf

e) Distribucién por lengua indigena.

La distribucion de pertenencia étnica entre quienes integran el Padrén de
Beneficiarios del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas 2023 se presenta de la siguiente manera: las personas hablantes
de nahuatl representan el 19.6%; el otomi, el mixteco y el tsotsil cada uno
constituyen el 6.5%; el chinanteco, mazahua, mixe, purépecha, totonaco y
tseltal representan el 4.3% cada uno. Asimismo, el 15.2% comprende una
variedad de otros grupos étnicos, cada uno con una minoria de 1 persona
por etnia, incluyendo amuzgo, huasteco, tlapaneca, triqui, y zapoteco.

13.04

60-69 afos
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Estos resultados reflejan la diversidad lingiliistica entre las personas

beneficiarias directas del programa social, quienes han desempefiado

un papel crucial en garantizar el acceso equitativo a servicios de salud,

educacion vy justicia para los miembros de pueblos originarios, barrios y

comunidades indigenas. Su labor como mediadores interculturales ha

facilitado los procesos de gestion y administrativos para acceder a servicios,

programas, obras e informacion.

Figura 7. Distribucion por pertenencia étnica de las personas beneficiarias del programa

social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2023

13% 19.6%

m Mazateco
4.3% m Nahuatl
m Mixteco

4.3%

B Tsotsil
4.3% .\_- Chinanteco
® Mazahua
43% Mixe
m Purépecha
4.3% 19.6% m Totonaco
/ m Tseltal
4.3%
6.5%

m Otomi

Otros

6.5%
8.7%

Fuente: Elaboracion propia obtenida del Padron de Beneficiarios del programa social Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas, 2023, disponible en el siguiente enlace: https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/
uploads/public/65d/38e/55a/65d38e55a2h99014693092.pdf
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IV. MODULO DE ANALISIS
CUALITATIVO

En esta seccion se presentan los resultados de un proceso reflexivo que
involucra a las personas servidoras publicas relacionadas con el programa
social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, desde los
responsables del disefio y ejecucion hasta los encargados del seguimiento y
evaluacion. Con el finde enriquecer este analisis, se conto con la participacion
de la Direccion de Comunidades Indigenas Residentes y de la Subdireccién
de Lenguas Indigenas, quienes tienen la responsabilidad de implementar
el programa a nivel territorial, asi como de la Direccion de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion, area encargada de llevar a cabo la evaluacién
interna del programa social.

Enlasiguiente Tabla, se presenta el detalle de las percepcionesy perspectivas
expresadas por las participantes vinculadas a la operacion del programa
social. La recopilacion y organizacion de las opiniones expresadas se
agruparon segun las diferencias y coincidencias observadas en distintas
fases del disefio y operacion del programa social.
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Tabla 12. Analisis cualitativo del proceso de instrumentacion del programa social

Diferencias Coincidencias

Diagnéstico y Planeacidn

1. El programa social ha definido estrategias generales de
atencion a la poblacion objetivo.

2. Se cuenta con la definicion de objetivos claros.
3. Se han implementado enfoques estratégicos.

4. Las metas especificas del programa estan incluidas en el Plan
Anual de Trabajo Institucional.

5. Se implementd como requisito que las personas incorporadas
como facilitadoras de servicios cuenten con habilidades y
experiencia en la materia.

1. Se realizaron ajustes y cambios en los procedimientos
administrativos.

2. En la modalidad de personas beneficiarias facilitadoras
de servicios de atencion multiple, se modificd la frecuencia
de entrega de los informes semanales y mensuales de las
actividades realizadas.

3. En cuanto a las sugerencias en la gestion del programa y para
adaptarlo a las necesidades de la poblacidn objetivo, se han
ido ampliando las fuentes de informacién con documentos

y registros administrativos Locales, Estatales y Federales que
proveen informacién demogréfica y socioecondmica; informes
gubernamentales e indicadores de impacto de resultados
relacionada con la poblacion objetivo.
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Produccidén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

1. En la modalidad de beneficiarios de la Red de Interpretes-
Traductores, se implement6 como mecanismo de control la
designacion de servicios por oficio.

2. Se establecié que las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios fueran coordinadas por el Lider Coordinador de
Proyectos de Intérpretes.

3. Sobre las modificaciones o cambios en los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados del programa
implementados se ha mejorado la calidad y vias de difusion
de los materiales realizados por beneficiarios del programa;
ademas, se diversificaron los canales de comunicacion.

4. Se considera que los montos de ayuda por servicios de
interpretacion y traduccion, son bajos con respecto a otras
lenguas no indigenas.

5. Elaumento en el presupuesto del programa social permitio
alcanzar a un mayor niumero de personas dentro de la poblacién
objetivo.

1. Se implementaron diversos mecanismos de control para
tener una mayor eficacia en los trdmites administrativos, por
lo que en la modalidad de integrantes de la Red de Intérpretes-
Traductores se designa mediante oficio; y las personas
intérpretes designadas, una vez brindado el servicio solicitan la
emision de una constancia ante la instancia correspondiente.

2. En la modalidad de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios se implementé el formato para el informe semanal y
mensual de las actividades realizadas.

3. En los proximos ejercicios fiscales se planea mejorar la
calidad y vias de difusion de los materiales traducidos, para
estimar el impacto que se tiene sobre la poblacion indirecta.

4. Dentro de los efectos no previstos del programa se identifica

el retraso de publicacion de las Reglas de Operacion, por lo que
en la actualidad se ha implementado el mecanismo de control
que consta de la calendarizacidn de actividades, y responsables.
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Diferencias Coincidencias

Seguimiento y monitoreo de las actividades

1. Se establecieron mecanismos de reporte regular de
indicadores de desempefio para medir el progreso y los
resultados de las actividades del programa social.

2. Establecimiento de mecanismos de control para actualizar
oportunamente las reglas de operacidn y agilizar los procesos
administrativos y de aprobacion necesarios para su emision,
con el objetivo de evitar retrasos futuros y garantizar una
implementacién mas eficiente del programa.

3. Se realizaron avances para fortalecer los sistemas de
informacién que apoyen la operacion del programa, como la
capacitacion del personal operativo y los reportes continuos de
informacion que ayuda a mejorar la calidad de los datos.

4. Serealizaron ajustes a los indicadores, en respuesta a las
recomendaciones de rganos fiscalizadores, para asegurar que
cumplan con las guias metodoldgicas aplicables.

1. Implementacion de mecanismos de control para dar mayor
seguimiento a las actividades del programa, por medio de
informes semanales y mensuales, fichas técnicas, plan de

trabajo, minutas de reuniones y notas informativas.

2. El retraso en la aprobacidn de las Reglas de Operacién por
parte de COPLADE, se podria resolver si se realizaran mesas de
trabajo en el ultimo trimestre del afio con las areas involucradas
de la Secretaria.

3. Avances en la sistematizacion de la informacion sobre los
servicios de interpretacion (horas-ambitos) y traduccién
(cuartillas-ambitos) y sobre el nimero de instituciones que
solicitan los servicios, con el fin de medir el impacto del
programa a nuestra poblacién objetivo.

4. Se modificaran los indicadores, a partir de 2024, para conocer
el impacto del programa social en la poblacidn objetivo.
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Diferencias Coincidencias

Resultados
1. Las acciones de capacitacion han generado un notable 1. Para los proximos ejercicios es necesario fortalecer la difusion
aumento en el desempefio de la Red de Intérpretes 'y del material final para lograr los objetivos y alcances esperados.
Traductores, lo que ha ampliado la capacidad institucional para
ofrecer un servicio de mayor calidad en las lenguas indigenas 2. Mayor seguimiento a los procesos de capacitacion tanto
nacionales requeridas a lared de intérpretes como a los facilitadores para dar

cumplimiento a los objetivos del programa.
2. Se propone fortalecer la coordinacion entre las diferentes
instituciones participantes para que los materiales traducidos 3. Seguimiento al cumplimiento de los mecanismos de control
sean audiovisuales con el fin de tener un mayor impacto. implementados, con el objeto de llevar un control efectivo del
programa social.

3. Continuar con la capacitacion y desarrollo del personal para
mejorar sus habilidades técnicas; aprovechar las tecnologias
de manera mas efectiva para establecer un sistema robusto de
monitoreo y evaluacion.

Fuente. Elaboracién propia con resultados de las entrevistas aplicadas a las personas servidoras publicas disponibles en el Anexo 2.

Estos hallazgos no solo proporcionan una comprension mas profunda de los desafios
y logros del programa, sino que también constituyen una base sélida para la toma de
decisiones dirigidas a mejorar y optimizar, ain mas, el impacto del programa social en las
comunidades indigenas y pueblos originarios beneficiarios.
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PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O
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En esta seccidn, se exponen los resultados obtenidos a partir de la encuesta
de satisfaccion aplicada a las personas beneficiarias del programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023. Este estudio
proporciona una vision integral de la percepcidon y experiencia de las
personas que han sido beneficiadas por el programa, y ofrece informacion
valiosa para evaluar su efectividad y eficacia en el cumplimiento de los
objetivos planteados. Los datos recabados permiten identificar areas de
mejora, asi como aspectos que han sido exitosos, contribuyendo asi a la
toma de decisiones informadas para la optimizacion continua del programa.

La estrategia de muestreo empleaday el tamafio final de la muestra se realizo
de acuerdo con la siguiente formula:

_ N *zg *p*q
Terx(N-1D+2z2 xpxq

n

Donde:
n=Tamano de muestra
N = Tamaiio de la poblacion total
Z =Parametro que establece el nivel de confianza del muestreo. Los valores
mas comunes son 1.96 y 2.58 que representan un nivel de confianza del 95

y 99 por ciento respectivamente.

P = Proporcion de individuos que poseen una caracteristica especifica, por
ejemplo, ser mujer o hombre, votd o no voto por un candidato, etc.

q = Proporcion de individuos que NO poseen una caracteristica especifica.
Se estima como 1 - py la suma de p mas q esigual a uno.

e2 =Error de estimacion aceptado. Generalmente se selecciona un error del
5 por ciento (0.05).
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Dicha férmula es proporcionada en los Lineamientos especificos para disefiar
y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023
de los programas sociales de la Ciudad de México. Se llevé a cabo un muestreo
aleatorio simple o sistematico con intervalos de 1, segun lo estipulado,
considerando el tamafio de la poblacion. La Direccidon de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion seleccion6 una muestra a partir del total de
beneficiarios al finalizar el ejercicio 2023, como se detalla a continuacion:

Tabla 13. Tamafio de muestra para la aplicacion de la encuesta

Nombre del programa

social

Tipo de beneficiario

Total de beneficiarios

Muestra

Personas beneficiarias

la Red de Intérpretes-
Traductoras de la SEPI.

facilitadoras de 7 7
. servicios.
Bienestar para Pueblos
y Comunidades o,
, Personas intérpretes o
Indigenas, 2022 . .
traductoras inscritas en
39 22

Fuente. Elaboracién propia.

La implementacion de las encuestas de satisfaccion involucrd una serie
de actividades que demandaron la colaboracion de recursos humanos y

materiales especificos.

Tabla 14. Requerimientos de recursos para la aplicacion de la encuesta

Actividades

Materiales e insumos

Numero de personas

requeridas

Adaptacion de encuesta en

satisfaccion.

teléfono celular o teléfono fijo

Computadora, acceso a internet 1
Google Forms.
Capacitacion a personas que
? . ’ . . Computadora 1
aplicaran el formulario.
Aplicacion de encuesta de Computadora, acceso a internet, N
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Numero de personas

Actividades Materiales e insumos .
requeridas

Analisis de Resultados Computadora 2

Elaboracion e integracion de la
valoracidn de la satisfaccién de Computadora 2
beneficiarios.

Fuente. Elaboracién propia.

Ellevantamiento de las encuestas del programa social se llevd a cabo a través
de un Formulario de Google Forms. Para ello, se envié el enlace de acceso a
las personas beneficiarias. En casos donde la persona beneficiaria no tuviera
accesoainternet, serealizd el proceso viatelefénica. En estas situaciones, una
persona servidora publica adscrita a la Direccion de Planeacion, Seguimiento
y Evaluacién efectud la llamada a la persona beneficiaria, registrando las
respuestas en el formato electrénico del formulario.

En consonancia con lo establecido en los Lineamientos especificos para
disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la Evaluacion
Interna 2022 de los programas sociales de la Ciudad de México, el cuestionario
aplicado abordd las siguientes dimensiones de satisfaccion buscando
evaluar, de manera completa y exhaustiva, el desempefio del programa:

Tabla 15. Dimensiones de la encuesta de satisfaccion.

Dimension Seccion

1.Socioecondmica 1.1 Informacion general del beneficiario

2.1 Conocimiento del Programa

2. Expectativas
2.1 Conocimiento del Programa

3.1 Eficiencia en el proceso de incorporacion

3. Calidad de gestién 3.2 Eficiencia en el proceso de incorporacion

3.3 Atencidn al beneficiario
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Dimension Seccion

4.1 Promotores, facilitadores o prestadores de servicios

4.2 Pertinencia del beneficio
4. Calidad del beneficio

4.3 Impacto del beneficio

4.4 Valoracion del beneficio

5. Contraprestacion 5.1 Actividades adicionales

6. Participacion y cohesion social 6.1 Compromiso comunitario y cohesion familiar

7.1 Satisfaccion por rubro del programa

7. Satisfaccion

7.2 Valoracién general

8.1 Conocimiento de los mecanismos para atender quejas

. . o sugerencias
8. Quejas o sugerencias

8.2 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

Fuente. Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién en el marco de la Evaluacién
Interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por tipo de persona
beneficiaria, tomando en consideracién las dimensiones abordadas en la
encuesta de satisfaccion. Este analisis permite exponer de manera detallada
los datos recolectados y ofrecer una vision integral sobre la percepcion de las

personas beneficiarias respecto al programa social Bienestar para Pueblosy
Comunidades Indigenas, 2023.
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MODALIDAD: PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
INTERPRETACION Y TRADUCCION PARA UNA ATENCION MULTIPLE

|. DIMENSION SOCIOECONOMICA
I.1. Informacion general de la persona beneficiaria
a) Sexo.

Dos terceras partes de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
de atenciéon mdltiple, que participaron en el programa social Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas en 2023, son mujeres (71%),
mientras que una tercera parte son hombres (29%), lo cual refiere una
accion afirmativa en cuestion de género. Esta distribucion equitativa busca
abordar las desigualdades de género y promover la participacion activa de
las mujeres en la prestacion de servicios de atencion en las comunidades
indigenas. (Figura 8).

Figura 8. Distribucion por sexo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
Atencion Multiple del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2023.
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29%
71%

W Mujer
B Hombre

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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b) Edad

Respecto a los datos revelan una distribucion heterogénea en los distintos
grupos etarios de las personas participantes. Del total de encuestados, el
42.9% se encontraba en el rango de edad de 30 a 39 aios, seguido por el
28.6% en el grupo de 50 a 59 afios. Un 14.3% correspondi6 al grupo de 40 a
49 afios. En contraste, no se registraron participantes en el rango de edad de
60 a 69 anos.

Figura 9. Distribucion por edad de las personas beneficiarias facilitadoras de
los servicios de Atencion Multiple del programa social Bienestar para Pueblos y

Comunidades Indigenas, 2023.

Edad

45.0 42.9
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

28.6

14.3 14.3

20-29 afnos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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¢) Ocupacion

Los resultados revelados en la Figura 10, muestran la distribucion por
ocupacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de atencién
multiple. Destaca que 3 de las 7 personas encuestadas se identifican como
artesanos, evidenciando la importancia de esta actividad entre la poblacion
beneficiaria. Otras ocupaciones refieren a empleados, musicos tradicionales,
amas de casa y estudiantes, lo que refleja la variedad de roles y actividades
que desempefian dentro de sus comunidades, destaca una persona que
menciona como ocupacion la de interprete-traductora, lo cual permite
visualizar la perspectiva de esta labor como una ocupacién econdémica y
laboral.

Figura 10. Distribucion por ocupacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
de Atencion Multiple del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas

2023
2
| l l l l “ )
0
Artesana Musico Amade Estudiante Empleado Interprete
tradicional casa traductor

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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d) Distribucion geografica

En la Figura 11 se realiza una representacion visual sobre la distribucion
geografica de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de atencién
multiple. Es notable el hecho de que el de las personas encuestadas se
encuentren localizadas en dos demarcaciones Tlalpan (71%) y Cuauhtémoc

(29%), lo cual indica una concentracion significativa en areas especifica de la
ciudad.

Figura 11. Distribucion territorial por Alcaldia de las de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de Atencion Multiple del programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas 2023

56 Cuauhtémoc

—
1 2 3 4 5

0

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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e) Escolaridad

Enla Figura 12, se representa el nivel de estudios de la poblacion beneficiaria
facilitadora de servicios de atencién mdltiple, en la cual se observa que el
57.1% cuenta con estudios de licenciatura, el 14.3% cuenta con posgrado, el
14.3% con bachillerato y el 14.3% con secundaria.

Figura 12. Distribucion por escolaridad de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

de Atencion Mdltiple del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas
2023

14.3% 14.3%
14.3%

51.1%

B Secundaria
B Bachillerato
B Licenciatura

B Posgrado

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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f) Lenguas indigenas

La totalidad de las personas encuestadas son hablantes de alguna lengua
indigena, criterio que se establece en las Reglas de Operacion como requisito
de ingreso. Entre las lenguas indigenas representadas se incluyen el tsotsil,
otomi, mixe, nahuatl, mixteco, mazateco y tseltal, todas ellas con una
participacion equitativa, como se evidencia en la Figura 13.

Figura 13. Distribucion por lengua indigena de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios de atencion multiple del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2023.

14.3% 14.3%

14.3%
W Mixteco

W Tsotsil

m Otom{

| Mixe
Nahuatl
Mazateco

14.3%

M Tseltal

14.3%

Fuente: Elaboracidn propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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g) Variante lingiiistica.

De entre las lenguas indigenas, las variantes linglisticas que hablan las
personas facilitadoras beneficiarias del servicio de atencién mdltiple del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas residentes
de la Ciudad de México, entre las que se encuentran representadas: el otomi
fiohnfio zona centro de Querétaro, 14.3%; mixe alto del centro, 14.3%j;
mixteco de la costa de Guerrero, 14.3%; mazateco zona centro, 14.3%; tseltal
zona alta de Chiapas, 14.3%; tsotsil del este alto de Chiapas 'y 14.3%; nahuatl
de la huasteca hidalguense como se muestra en la Figura 14.

Figura 14. Distribucion de variantes lingiiisticas de las personas beneficiarias

14.3%
/ 14.3%
14.3%

a

14.3%

14.3% [ Otomidel Noroeste
B Mixe alto del centro
Il Mixteco de Copanatoyac
B Mazateco de Suroeste
59
B Tseltal del Occidente
[ Tsotsil del Este-Alto

~ 14.3%

Mexicano de la Huasteca Hidalguense

|

14.3%

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.



MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

h) Ingreso mensual personal.

En la siguiente figura se observa que el 57% de la poblacion beneficiaria
presenta ingresos mensuales que oscilan entre los 0 y 5 000 pesos, mientras
que el restante 43% tiene ingresos mensuales que fluctian entre los 5
000 y 10 000 pesos. Datos fundamentales para comprender la situacidn
socioecondmica de las personas beneficiarias y pueden orientar la
implementacion de politicas y programas complementarios destinados a
mejorar su bienestar econémico y social.

Figura 15. Distribucion del ingreso mensual de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios de atencion multiple del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2023

43%

60

. Entre 0y 5, 000 pesos . Entre 5,000y 10,000
pesos al mes pesos al mes

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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Il. EXPECTATIVAS

En la siguiente seccidn se incorporan las opiniones y expectativas que mencionaron las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de interpretacion y traduccidn para una atenciéon mdltiple respecto al programa social.

2.1 Conocimiento del programa

¢Por qué se interesé en ser beneficiario(a) del programa social?

Il Deseo de participar en actividades comunitarias

Il Interés por el bien o servicio que proporciona el programa

Los resultados de la encuesta muestran que el 57% de las
personas encuestadas expresaron que su principal motivacion
para convertirse en beneficiarias del programa social fue el deseo
de participar en actividades comunitarias, mientras que el 43%
precis6 que fue por el apoyo que recibiria a través del programa.

Los resultados de la encuesta reflejan un cambio notable en
las motivaciones de las personap beneficiarias para unirse al
programa social entre los afios ZOEZ y 2023. En 2022, el principal
interés de las personas beneficiarias (40% de los encuestados)
se centraba en los bienes o servicios proporcionados por el
programa. Sin embargo, para el afio 2023, se observa un cambio
significativo, donde el 57% de las y los encuestados mencionan
que su principal razén para unirse al programa es el deseo de
participar en actividades comunitarias.
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100%

:Cémo se enterd de la existencia del programa social y su convocatoria?

14.3%

14.3%

Ml internet [l Servidores piblicos o promotores [ll Propaganda impresa

——

14.3% “~_ 14.3%

I Redes sociales | Otro

¢Considera usted que la difusién del programa
social y su convocatoria fue adecuada?

42.9%

Los resultados de la encuesta revelan que el 42.9% de la
poblacion encuestada menciond haberse enterado de la
existencia del programa social y su convocatoria a través de
personas servidoras publicas. Por otro lado, el resto de las
personas encuestadas indicaron haber conocido el programa a
través de distintos medios, como propaganda impresa, internet
y redes sociales.

En cuanto a la percepcion de las y los beneficiarios sobre la
difusion del programasocialy su convocatoria, todas las personas
encuestadas, es decir, el 100%, consideraron que la difusion
fue adecuada. Este resultado sugiere una alta satisfaccion y
percepcidn positiva por parte de las personas beneficiarias con
respecto a la forma en que se promociond y se dio a conocer el
programa.
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2.2. Percepcion del programa.

Antes de entrar al programa social,
:qué expectativas tenia usted?

M Que me ayudariaenalgo Ml Que me ayudaria mucho

I1l. CALIDAD DE GESTION.

3.1. Eficiencia en el proceso de inscripcion

Considera usted que su proceso de inscripcion
al programa fue sencillo, agil y transparente?

W

Las personas beneficiarias del programa social expresaron su
percepcion sobre las expectativas que tenian respecto al mismo,
revelando que un 71% considerd que el programa les ayudaria
mucho. En contraste, el 29% restante manifesté que pensaba que
el programa les ayudaria algo. Estos resultados muestran que la
mayoria de las personas beneficiarias tenian una percepcion
positiva sobre su incorporacion en el programa social.

En relacién con la percepcién sobre la eficiencia del proceso de
inscripcidon para convertirse en personas beneficiarias, el 100%
opinaron que el proceso fue sencillo, agil y transparente. Este
resultado refleja una alta satisfaccion y percepcion positiva de las
personas beneficiarias con respecto a la accesibilidad y claridad del
proceso de inscripcion. La unanimidad en esta opinion sugiere que
el programa social ha logrado establecer un proceso de inscripcion
eficiente y transparente.
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3.2. Eficiencia en el proceso de incorporacion.

¢Conoce usted cual es el objetivo del programa social?
14%

86%

Hsi HnNo

¢Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser
persona beneficiaria facilitador (a) de servicios?

29%

Hsi WNo

Los resultados de la encuesta muestran que el 86% de las personas
beneficiarias refieren conocer los objetivos del programa social,
mientras que el 14% restante no los conocen. Este hallazgo
indica un nivel considerablemente alto de conocimiento entre las
personas beneficiarias sobre los objetivos del programa. Ademas,
se observa un incremento significativo en comparacion con el afio
anterior, donde el porcentaje de conocimiento era del 80%.

Este aumento refleja una mejora en la comprensidn y conciencia
de las personas beneficiarias sobre los objetivos del programa a
lo largo del tiempo. Es posible que este incremento se deba a una
mejor difusién de la informacién y una comunicacién mas efectiva
por parte de las personas operadoras del programa.

En relacién al conocimiento sobre los derechos y obligaciones
adquiridos por las personas beneficiarias facilitadoras al formar
parte del programa social, el 71% afirmd tener conocimiento de
los mismos, mientras que el 29% manifestdé desconocerlos. Este
resultado indica que existe una proporcién considerable de las
personas beneficiarias que estan informados sobre sus derechos
y obligaciones dentro del programa, aunque también hay un
porcentaje significativo que requiere mayor claridad o difusion
de esta informacién. Es importante destacar la necesidad de
proporcionar una orientacion clara y completa sobre los derechos
y responsabilidades de las personas beneficiarias para garantizar
una participacién informada y una implementacién efectiva del
programa.
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¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud
de ingreso al programa habia sido aprobada?

[ Menos de 15 dias

3.3. Atencidn al beneficiario.

100%

¢Eltrato del personal encargado de operar el
programa fue amable y respetuoso?

Uno de los aspectos destacados del programa social fue la mejora
en la reduccién de los tiempos de espera para que las personas
solicitantes reciban la notificacién positiva de su solicitud de
ingreso. En este sentido, el 100% de las personas encuestadas
informaron que recibieron la notificacién de suingreso al programa
en menos de 15 dias.

Este resultado refleja un notable avance en la eficiencia del proceso
de evaluacion y notificacion de solicitudes, lo que contribuye a una
experiencia mas agil y satisfactoria para las personas beneficiarias.
La reduccion de los tiempos de espera puede tener un impacto
positivo en la calidad de vida de las personas al permitirles acceder
de manera mas rdpida a los beneficios y servicios del programa.

Sobre la importancia de brindar una atencién adecuada, amable
y respetuosa a las personas beneficiarias del programa social,
el 100% de las y los encuestados mencionaron recibir un trato
adecuado; el resultado evidencia la toma de decisiones asertivas
al promover estrategias para sensibilizar al personal encargado de
brindar atencién a las personas beneficiarias.
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;La entrega del apoyo se realiz6 en tiempo y forma?

86%

IV. CALIDAD DE BENEFICIO.

’—0 14%

4.1. Promotores, facilitadores o prestadores de servicios.

¢Como califica el seguimiento que realizé el personal que operd el
programa social a las actividades que desempefié?

14% 0—|

Il Muy bueno

Bueno

86%

Los resultados obtenidos sobre la pregunta de si la entrega del
apoyo se realizo en tiempo y forma muestran una variacion
desfavorable. Del total de encuestas, en el 86% se considera que
la entrega no se realiz6 de manera oportuna, mientras que solo
el 14% manifiesta haber recibido el apoyo en tiempo y forma.

Esta discrepancia en las respuestas sugiere que la mayoria de las
personas beneficiarias experimentaron demoras o problemas en
la entrega de los apoyos, lo que puede afectar su satisfaccion y
confianza en el programa.

En cuanto a la calificacién otorgada al seguimiento realizado por
el personal operativo del programa social, en la Gltima encuesta
realizada, el 14% de las personas beneficiarias opind que fue
bueno, mientras que el 86% lo consideré como muy bueno.

Comparativamente, en el afio 2022, el 60% de las personas
beneficiarias califico el seguimiento como bueno, siendo
Unicamente el 20% quienes lo valoraron como muy bueno. Esto
sugiere una mejora significativa en la percepcion de la calidad
del seguimiento por parte del personal operativo del programa
social en el Ultimo periodo evaluado.
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4.2. Pertinencia del beneficio.

Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado

29%

100%

se apegan a sus necesidades?

14%

28%

29%

¢Usted solventé alguna necesidad como consecuencia de
recibir el apoyo que otorga el programa social?

En lo que respecta a la adecuacion del apoyo proporcionado a
las necesidades de las personas beneficiarias, se observa una
diversidad de percepciones. Un 28.6% de las y los participantes
otorga una calificacion de 9, indicando una satisfaccion
considerable con el nivel de apoyo recibido. De manera similar,
otro 28.6% lo califica con un 8, reflejando una evaluacion
positiva pero ligeramente inferior. Ademas, un 28.6% de las
personas beneficiarias asigné una calificacion de 7, lo que
sugiere una percepcion moderada sobre la idoneidad del apoyo
proporcionado.

Por ultimo, un 14.2% lo evaltia con un 5, lo que sefala una
satisfaccion relativamente baja en cuanto a la correspondencia
del apoyo con sus necesidades especificas. Estos resultados
destacan la variedad de opiniones entre las personas
beneficiarias con respecto a la efectividad del apoyo ofrecido en
relacion con sus necesidades individuales.

El 100% de las personas beneficiarias, facilitadoras de servicios
multiples, afirmaron que solventaron necesidades al recibir el
apoyo que se otorga a través del programa social.
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¢En qué contribuyé el beneficio a
mejorar su calidad de vida?
14%

N

14% 43%

14%

15%

M Alimentacién Vivienda M salud M Social Servicios bésicos

4.3. Impacto del beneficio.

Del 1 al 10, en comparacién con su situacién previa a su
pertenencia al programa social, ; cémo calificaria su situacién
actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

14% o—\

43%

43%

L

Lamayoriadelas personas beneficiarias encuestadas expresaron
que el beneficio tuvo un impacto notable en mejorar su situacion
alimentaria, representando un 43% de las respuestas. Esto fue
seguido por una contribucion menor pero aun significativa en
el area de vivienda, con un 15% de las personas beneficiarias
encuestadas que lo destacaron. Ademas, se observd un nivel
similar de impacto en servicios basicos, salud y aspectos
sociales, cada uno mencionado por un 14% de las personas
beneficiarias encuestadas. Estos resultados destacan cémo el
beneficio proporcionado por el programa social ha incidido de
manera diversa pero importante en varios aspectos clave de la
calidad de vida de las personas.

Las personas beneficiarias facilitadoras del programa social
perciben una mejora en su situaciéon econémica como resultado
derecibir el beneficio. Esta tendencia se refleja en los dos afios de
analisis. En 2023, el 43% de las personas entrevistadas calificaron
su situacion con un 9, mientras que otro 43% las calificaron con
un 8. Esta cifra es similar a la de 2022, donde el 40% otorgd una
calificacion de 9 y otro 40% un 8. Sin embargo, es notable que la
proporcion de personas que calificaron su situacion con un 7 se
redujo significativamente, pasando del 20% en 2022 al 14% en
2023. Estos resultados indican una percepcion generalizada de
mejora en la situacion econémica de las y los beneficiarios a lo
largo de ambos afios de analisis.
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4.4.Valoracion del beneficio.

¢Coémo calificaria el beneficio entregado?

14%

86%

M Bueno M Regular

V. CONTRAPRESTACIONES.

5.1. Actividades adicionales.

¢El programa social le solicité algtn bien y/o servicio adicional
a sus actividades como facilitador(a) para recibir el apoyo?

100%

H o

En relacion con la evaluacion del beneficio proporcionado
por el programa social, se observé que el 86% de las personas
beneficiarias lo calificaron como “bueno”. Este alto porcentaje
contrasta con una reduccion significativa en la proporcion de
las personas encuestadas que lo consideraron “regular”, que
disminuy6 al 14%.

Estos resultados indican una mejora notable en la percepcion
general de las personas beneficiarias hacia el apoyo ofrecido
por el programa social, reflejando una mayor satisfaccion y
valoracion positiva de los servicios proporcionados.

El resultado de la encuesta revela que el 100% de las personas
participantes afirmaron no haber proporcionado ningin bien
o servicio adicional para recibir el apoyo. Este hallazgo sugiere
que el proceso de recepcion del apoyo otorgado garantiza
la accesibilidad y equidad de las personas beneficiarias
facilitadoras. Al no requerir ningin pago adicional o servicio
extra para acceder al beneficio, se promueve un sistema mas
justo y equitativo, donde todas las personas participantes tienen
la misma oportunidad de recibir el apoyo sin verse afectadas por
barreras econémicas o de otro tipo.
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VI. PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL.

6.1. Compromiso comunitario y cohesion familiar.

29%

29%

¢Suinterés por asuntos publicos y de la comunidad
ha cambiado a raiz de pertenecer al programa social?

W si

¢Participd mas en las actividades de la
comunidad a partir de que recibié el beneficio?

W si

M No

M No

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 71% de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios afirmaron que su interés
por participar en las actividades de su comunidad aumenté. Por
otro lado, el 29% restante asegurd que no experimentaron un
aumento en su interés.

Estos hallazgos indican una tendencia mayoritaria hacia un
incremento en el compromiso y la participacion activa en las
actividades comunitarias por parte de las personas beneficiarias
facilitadoras, lo cual puede tener implicaciones positivas en el
desarrollo y la cohesion social de la comunidad.

En correlacion con la pregunta anterior, las personas
entrevistadas expresaron suopinion de manerasimilaren cuanto
a su participacion en asuntos publicos de la comunidad. El 71%
coincidid en afirmar su participacion, mientras que el 29% indicé
que no era necesario porque ya estaban involucrados antes de
unirse al programa social. Este hallazgo sugiere que una parte
significativa de las personas beneficiarias han experimentado
un impulso en su participacion comunitaria como resultado de
su incorporacion al programa social, lo que refleja un aumento
en el compromiso civico y la conexién con su entorno local.
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VIl. PARTICIPACION.

7.1. Satisfaccion por rubro del programa.

¢El programa social cumplié con sus expectativas
previas a pertenecer al mismo?

100%

En términos generales, ; Como describe usted su
experiencia como beneficiario del programa?

43% 0—|

57%

M Buena Muy buena

En lo que respecta al cumplimiento del programa con respecto
a las expectativas que tenian antes de unirse al mismo, el 100%
de las personas participantes respondid afirmativamente. Este
resultado confirma que el programa ha logrado satisfacer las
expectativas previas de todos los involucrados. La unanimidad
en esta respuesta indica un alto grado de satisfaccion entre
las personas beneficiarias, lo que sugiere que el programa ha
cumplido con éxito sus objetivos y ha generado un impacto
positivo en la percepciéon y la experiencia de la poblacién
beneficiaria.

Los resultados de la encuesta revelan que, en términos
generales, el 57% de las personas participantes considera que su
experiencia como beneficiario ha sido “buena”, mientras que el
43% la califica como “muy buena”. Estos hallazgos indican que
la mayoria de las personas encuestadas tienen una percepcion
positiva de su participacion en el programa.

El comportamiento de los resultados muestra que las personas
beneficiarias han asumido su compromiso social y civico en
beneficio de sus comunidades, lo que refleja una contribucidn
significativa al desarrollo y bienestar de sus entornos locales.
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7.2. Valoracion general.

Del 1 al 10, ;Qué valoracion le da al
programa social en general?

43%
3 29%
2
0,
1 14% 14%
0 ‘
10
9
8
Hio WMo Ws 7

¢Recomendaria a alguin familiar o conocido
incorporarse al programa social?

57%

43%

M Definitivamente

H Probablemente

En la valoracion general del programa social, se identifican
cuatro variantes significativas en las calificaciones otorgadas. El
29% de las personas participantes lo califico con la puntuacion
maxima, un 10. Un porcentaje mayor, el 43%, lo evalud con un
9, reflejando una percepcion muy positiva. Asimismo, el 14%
asignd una calificacion de 8, mientras que otro 14% le otorgd
un 7. Estos resultados muestran una distribucion diversa pero
mayoritariamente positiva en las opiniones de las personas
participantes sobre el programa social en su conjunto.

Los resultados obtenidos reflejan una opinidn generalmente
favorable y satisfactoria sobre los beneficios de formar parte
del programa social. Un significativo 43% de las personas
encuestadas expresaron que definitivamente recomendarian el
programa a otros, mientras que un 57% adicional manifestaron
que probablemente lo harian. El comportamiento de los
resultados la percepcion positiva de las y los participantes sobre
la utilidad y el valor del programa, asi como su disposicion a
compartir esta experiencia con otras personas.
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8.1 Conocimiento de los mecanismos para atender quejas o sugerencias.

¢El programa social ofrecié alglin medio para que usted
pudiera participar o externar su opinion (queja o sugerencia)?

29%

-

57%

14%

Wsi M No [l Lo desconozco

¢Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja
o sugerencia relacionada con el programa social?

43%

57%

Wsi HNo

Los resultados obtenidos muestran que una parte considerable
de las personas participantes no estd segura o desconoce si
el programa social les ofrecié alglin medio para participar o
expresar su opinion, ya sea a través de quejas o sugerencias,
representando un 57% de las respuestas. Por otro lado, el 29%
de las personas encuestadas afirmaron que si tuvieron acceso a
estos canales de comunicacién, mientras que un 14% indic6 que
no.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de mejorar lacomunicacion
y la transparencia dentro del programa, para garantizar que
todas las personas beneficiarias estén informadas sobre las
oportunidades para participar y hacerse escuchar.

El 57% de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de
interpretacion pertenecientes al programa social desconocen
los medios disponibles para interponer una queja o sugerencia.
Sélo el 43 % conocen los medios para interponer una queja.
Esto sugiere que hay un area de oportunidad para mejorar la
comunicacion y la informacion proporcionada a las personas
beneficiarias para expresar sus preocupaciones del programa
social.
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8.2 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios.

En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social, ; Como calificaria la atencion
de su queja o sugerencia?

l—o 14%

86% 0—|

Buena Hl No interpuse queja o sugerencia

El resultado de la encuesta muestra que sélo el 14% de las
personas encuestadas que presentd una sugerencia o queja
fueron atendidas de manera satisfactoria.

El restante 86% de las personas encuestadas, no ha presentado
ninguna queja o sugerencia. Esta cifra puede estar relacionada
con el hecho de que el 57% de las personas beneficiarias
desconoce los medios a su disposicidn para presentar una queja
0 sugerencia.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta de satisfaccién 2023 de la SEPI.
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COMPONENTE: PERSONAS BENEFICIARIAS INTEGRANTES DE LA RED DE
INTERPRETES-TRADUCTORES

I. SocloECONOMICO.
I.1. Informacion general de las personas beneficiarias
a) Sexo

En la distribucidon por sexo, se observa que el 55% de quienes participaron
en la encuesta son mujeres y el 45%, hombres (Figura 16). Cabe destacar la
importancia de promover estrategias y politicas encaminadas a disminuir
la desigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, promoviendo
oportunidades para ambos en programas sociales, con perspectiva de
género, estrategias que contribuyan al acceso a los derechos humanos de
mujeres en condicion de desigualdad.

Figura 16. Distribucion de las personas beneficiarias integrantes de la Red de Intérpretes-
Traductores del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2023”,
por sexo

55%

. Hombre Mujer

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta de satisfaccién 2023 de la SEPI.
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b) Edad

La distribucion de las personas participantes segin grupos de edad revela
una variedad significativa en la muestra. El grupo de 18 a 29 afios representa
el 13.64%, seguido por el 18.18% tanto para los grupos de 30 a 39 afios como
de 40 a 49 afos. Las personas participantes de 50 a 59 afios constituyen el
27.27%, mientras que aquellas de 60 a 69 afos representan el 22.73% de la
muestra. Estos resultados sugieren una diversidad generacional dentro de
la poblacién encuestada, con una presencia destacada de personas en los
grupos de 50 a 59 afios y 60 a 69 afios.

Figura 17. Distribucion por edad de las personas beneficiarias integrantes de la Red de
Intérpretes-Traductores del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas 2023”

Edad

30.00
27.27
25.00
22.73

20.00

18.18 18.18

15.00 13.64
10.00
5.00
0.00
18-29 afios 30-39 afos 40-49 afios 50-59 afos 60-69 afos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta de satisfaccién 2023 de la SEPI.
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¢) Ocupacion

LaFigural8,representalasactividadesquerealizan las personas beneficiarias
integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores del programa social,
adicionales a las establecidas en el programa. La estadistica muestra una
mayor participacion de estudiantes y docentes, con el 18.2% en cada una;
seguido de los artesanos con el 13.6%; los intérpretes-traductores el 9.1%
y los abogados también con el 9.1%; en el concepto “Otros” se agruparon
otras actividades por ser una representacion Unica, tales como: 1 cocinera
tradicional, 1 comerciante, 1 constructor, 1 empleado, 1 maestra de lengua
indigena, 1 pensionada y 1 productor de cactaceas, que, en su conjunto,
suman el 13.8%.

Figura 18. Distribucion por ocupacion de las personas beneficiarias integrantes de la Red
de Intérpretes-Traductores del programa social, Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas 2023

Ocupacién

Intérprete Traductor J 91%

coudone () 1°2% 77
socerte (Y ¢
e () 1%
Abogado — 9.1%
31.8%
owos (D

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta de satisfaccién 2023 de la SEPI.



78

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

d) Distribucion territorial

La distribucion territorial de las personas beneficiarias integrantes de la Red
de Intérpretes-Traductores, se detalla en la Figura 19, misma que muestra
que las personas beneficiarias vienen de 12 Alcaldias de las 16 de la Ciudad de
México, entre las que destaca la Alcaldia Tlalpan, con 5 personas; Iztapalapa
y Coyoacan, 3 personas de cada una; Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc, 2
personas de cada una y de las Alcaldias Alvaro Obregén, Benito Judrez,
Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Venustiano Carranza y Xochimilco, una
persona de cada una.

Figura 19. Distribucion por Alcaldia de las personas beneficiarias integrantes de la Red
de Intérpretes-Traductores del programa social, Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas 2023

Distribucion por Alcaldia

Xochimilco
Venustiano Carranza N
Tlalpan |
Tlahuac
MilpaAlta I
Miguel Hidalgo GGG
Cuauhtémoc |
Benito Judrez
Alvaro Obregén GGG
Iztapalapa
Gustavo A. Madero

Coyoacan

0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4 4.5 5

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la encuesta de satisfaccién 2023 de la SEPI.
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e) Escolaridad

Los datos representados en la grafica de la Figura 20, muestran el nivel
escolar de las personas beneficiarias del programa social, en la que sélo el
14% cuenta con el nivel de licenciatura; el 18% con bachillerato y el 68%,
Gnicamente con nivel de secundaria, de acuerdo a los datos obtenidos de las
personas que participaron en la encuesta.

Figura 20. Distribucion por escolaridad de las personas beneficiarias integrantes de la Red
de Intérpretes-Traductores del programa social, Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas 2023
18%

68%
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. Secundaria . Bachillerato Licenciatura

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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f) Hablantes de lengua indigena

La Figura 21, muestra que tal como se indica en las Reglas de Operacion, las
y los beneficiarios de la modalidad de personas beneficiarias integrantes
de la Red de Intérpretes-Traductores, hablan alguna lengua indigena,
prevaleciendo las personas hablantes de las lenguas mazateca (23%) y
nahuatl (14%).

Figura 21. Distribucidn de lenguas indigenas de las personas beneficiarias integrantes de la

Red de Intérpretes-Traductores del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2023

5% 5%

5%

/

5%

M Chinanteco
Mazahua

23% M Mazateco

B vixe

[ Mixteco

B Nahuatl
Otomi

W Tseltal

M Tsotsil

14%

5%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta de satisfaccién 2023 de la SEPI.
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g) Variante Lingiiistica

La distribucion de las variantes linglisticas de las lenguas indigenas nacionales
habladas por las personas beneficiarias integrantes de la Red de Intérpretes
-Traductores del programa social, se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 16. Lenguas indigenas nacionales de las personas beneficiarias integrantes de la Red
de Intérpretes-Traductores del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas, 2023.

Lengua Variante lingiiistica Lengua Variante lingtiistica
indigena indigena

- Del Centro Tseltal - Del Occidente

- De Puebla
Mazateco | - De Eloxochitlan Chinanteco| - Sureste Bajo

- Del Suroeste -Del Oeste Central Bajo

- De La Presa Alto

- De Ocopetatillo Mazahua | - Occidente

- Oriente

- De La Sierra Negra, Norte
- De La Sierra, Noroeste De Puebla Amuzgo | - Del Norte

- Mexicano De La Huasteca
Nahuatl | Hidalguense Mixe - Alto Del Sur

- De La Huasteca Veracruzana

- Mexicano De Guerrero ) - Del Occidente
. Tsotsil
- Mexicano Del Centro Alto - Del Centro
Mixt - Del Noroeste Otom( - De La Sierra
eco omi .
> - De Oaxaca De La Costa Central -Valle Del Mezquital

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta de satisfaccién 2023 de la SEPI.
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h) Ingreso personal mensual

El ingreso personal mensual de las personas beneficiarias, se distribuye
de la siguiente manera: el 68% obtiene entre 0 a 5,000 pesos mensuales;
el 23% representa un ingreso de entre 5,000 a 10,000 pesos al mesy el 9%
de entre 10,000 a 15,000 pesos de ingreso mensual. Los resultados reflejan
un mayor nimero de personas beneficiarias del programa social, con un
nivel socio econdmico de bajo a moderado. Sin embargo, para las personas
beneficiarias de la Red de Intérpretes-Traductores, el apoyo entregado como
pago por el servicio de interpretacion y/o traduccién brindada, significa un
ingreso adicional para mejorar su economia.

Figura 22. Distribucion del ingreso personal mensual de las personas beneficiarias del
programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, integrantes de la
Red de Intérpretes-Traductores

9%

23%

68%
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. Entre 0y 5,000 pesos al mes

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la encuesta de satisfaccion 2023 de la SEPI.
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Il. EXPECTATIVAS

2.1 Conocimiento del programa

¢Por qué se interesé en ser beneficiario(a) del programa social?
4%
! 55%

|

23%

B Deseo de participar en actividades comunitarias.
M Falta de recursos econémicos.

M Interés por el bien o servicio que proporciona el
programa

Recomendacion de un familiar o amigo.

18%

:Como se enterd de la existencia del programa social y su convocatoria?
5% 5%

o

27%

|

27%

M Internet.

Redes sociales.

B Familiares 0 amigos.

B otros.

36%

W Servidores pUblicos o promotores.

Los resultados obtenidos para el afio 2023 revelan que el 55% de
las personas encuestadas expresaron su interés en ser beneficiarias
del programa social debido al “deseo de participar en actividades
comunitarias”. Este motivo fue el mas frecuentemente mencionado.
Por otro lado, el 23% indicdé que su interés se debia al apoyo
especifico que ofrece el programa, mientras que el 18% lo atribuyo
a la falta de recursos econémicos.

Estosdatosmuestranuncambiosignificativorespectoalosobtenidos
en 2022, donde el 40% manifestd su interés principalmente por el
bien o servicio proporcionado por el programa. Esta variacion en las
motivaciones de quienes participaron sugiere una mayor valoracion
del aspecto comunitario y social del programa en el afio 2023.

Los resultados obtenidos en 2022, mostraron que el 60 % de las
personas encuestados se enteraron de la existencia del programa
social a través de los medios digitales, mientras que, en 2023, sélo el
32% se enterd por este medio (Internety redes sociales). Esta misma
tendencia de disminucion ocurrié con “familiares o amigos”, que se
pasé de 40% a 27%.

En 2023, la principal fuente de difusion del programa social fueron
los “servidores publicos o promotores”, con el 36 % de las personas
encuestadas que obtuvieron informacion a través de ellos.

Estos resultados sugieren un cambio en la estrategia de difusion del
programa social, donde el personal operativo desempefian un papel
mas destacado en la promociony sensibilizacion sobre el programa.
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;Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue adecuada?

100%

|

WSi

2.2. Percepcion del programa.

Antes de entrar al programa social, ;qué expectativas tenia usted?

32%
68%

Que me ayudariaenalgo M Que me ayudaria mucho

El resultado de la encuesta de satisfaccion revela que el 100% de
quienes participaron consideran que la difusidny la convocatoria
del programa fueron adecuadas. Este hallazgo indica un alto
grado de satisfaccion y confianza entre las personas encuestadas
en cuanto a la comunicaciéon y la promociéon del programa.
Una difusion eficaz y una convocatoria adecuada son aspectos
fundamentales para garantizar la participacion y el éxito del
programa, y el hecho de que todas las personas participantes
estén satisfechos con estos aspectos sugiere una labor de
difusion adecuada.

Del total de las personas que participaron en la encuesta se
observa que el 68% de ellas opinaron que integrarse al programa
social les seria de mucha ayuda, mientras que el 32% restante
considero que les ayudaria algo.

Estos resultados muestran una percepcion generalizada entre
las personas encuestadas de que el programa social ofrecia
beneficios significativos o, al menos, Utiles para mejorar su
situacion o calidad de vida.
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3.1. Eficiencia en el proceso de incorporacion.

Considera usted que su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil

y transparente?

9%

!

3.2. Eficiencia en el proceso de incorporacion.

¢Conoce usted cual es el objetivo del programa social?

14%

T

86%

Los resultados de esta pregunta revelan una percepcion
mayoritariamente positiva respecto al proceso de inscripcién
al programa. Con un notable 91% de las personas entrevistadas
encontrandolo adecuado, queda claro que la mayoria
experimentd una experiencia fluida y sin complicaciones.
Sin embargo, es importante sefialar que el 9% reporté haber
encontrado dificultades durante este proceso.

Este hallazgo sugiere la necesidad de investigar mas a fondo las
areas problematicas identificadas para mejorar la experiencia de
inscripcion en el futuro.

En cuanto a la pregunta sobre el conocimiento del objetivo
del programa social por parte de las personas beneficiarias,
los resultados muestran que el 86% afirmé estar al tanto del
proposito del programa, mientras que el 14% indico lo contrario.
Es alentador observar una mejora significativa en comparacion
con el 2022, donde solo el 80% de la poblacion manifestd
conocimiento sobre este aspecto.

Esta evolucion sugiere un aumento en la conciencia y
comprension del propésito y alcance del programa social entre
las personas beneficiarias, lo cual puede ser atribuido a esfuerzos
de comunicacion y divulgacion mas efectivos, por parte de las
autoridades responsables.
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¢Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona
beneficiaria facilitador (a) de servicios?

23%

!

7%

HSi No

3.3. Atencidn al beneficiario.

¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
amable y respetuoso?

100%

mSi

Los resultados de la pregunta sobre el conocimiento de los
derechosy obligaciones adquiridos al ser beneficiario facilitador
de servicios revelan que el 77% de las personas encuestadas
afirman estar al tanto de estos aspectos al ingresar al programa,
mientras que el 23% indica lo contrario. Estos datos subrayan la
importancia de fortalecer los canales de difusion y capacitacion
para garantizar un mejor alcance y comprension del programa
social entre las y los beneficiarios facilitadores. Es evidente
que existe una necesidad de mejorar la comunicacion y la
formacidn para garantizar que todas las personas participantes
comprendan plenamente sus derechos y responsabilidades
dentro del programa.

Losresultados de laencuestarevelan que el 100% de las personas
encuestadas afirmaron que el trato proporcionado por el
personal a cargo de operar el programa fue amable y respetuoso.
Este resultado refleja el éxito de los esfuerzos realizados por parte
de operadores del programa social para ofrecer una atencion
de calidad a las y los beneficiarios. La totalidad de las personas
participantes experimentaron un trato positivo y respetuoso,
lo cual indica que las politicas y practicas implementadas para
promover un ambiente cordial y profesional han sido efectivas.
Este hallazgo valida laimportancia de mantenery fortalecer estos
estandares de atencion en el futuro para asegurar la satisfaccion
continua de las y los beneficiarios.
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{La entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma?

32%

4.1. Promotores, facilitadores o prestadores de servicios.

:Como califica el seguimiento que realizé el personal que operé el programa
social a las actividades que desempefi6?

9%

I

55%

]

36%

W Bueno M Muy bueno M Regular

Los resultados de la encuesta sobre la entrega del apoyo a las
personas beneficiarias del programa indican que el 68% de las
personas encuestadas afirmé que el apoyo se realizé en tiempo y
forma, mientras que el 32% expresé lo contrario. Estos hallazgos
destacan la necesidad de mejorar los procesos de entrega de
apoyo a los beneficiarios para asegurar que todos reciban su
ayuda de manera oportuna, de acuerdo con las condiciones
establecidas. La proporcion significativa de encuestados que
reportaron retrasos o fallos en la entrega sugiere que hay areas
de mejora importantes en los procedimientos de distribucion
de ayuda, lo que podria contribuir a una mayor eficacia y
satisfaccion entre los beneficiarios.

En relacion con el seguimiento llevado a cabo por el personal
a cargo del programa sobre las actividades realizadas por los
beneficiarios, los resultados revelan que el 55% de las personas
encuestadas lo calific6 como “bueno”, mientras que el 36% lo
consider6 “muy bueno” y el 9% lo evalué como “regular”. Estos
porcentajes sefialan la existencia de areas de oportunidad
que permitirian a las personas servidoras publicas mejorar la
atenciony el acomparfiamiento en el desarrollo de las actividades
de las personas beneficiarias.
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4.2. Pertenencia del beneficio.

Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan
a sus necesidades?

5% 4%

9%

f

18%

\/.

36%

¢Usted solventé alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que
otorga el programa social?

14% ’—‘

86%

Si H No

Las marcadas variantes en las calificaciones otorgadas, respecto
al ajuste del apoyo a sus necesidades, el mayor nidmero
de personas que otorgaron una calificacion muy favorable
representan el 59% (Incluyen las calificaciones de 8, 9 y 10), el
resto, va de la escala del 1 al 7 que en total suman el 41%.

Con base en los resultados, se estima que el porcentaje de
insatisfaccion es elevado, por lo que se hace necesario evaluar,
adaptary realizar los ajustes viables al programa.

Ante la interrogante sobre si el apoyo brindado ayudd a
solventar alguna necesidad, el 86% de las personas beneficiarias
expresaron que “No”, mientras que el 14% respondio
afirmativamente. Estos resultados sugieren que, para la mayoria
de las personas beneficiarias, el apoyo proporcionado adn no
ha tenido un impacto significativo en su situacion econémica de
forma especifica.
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¢En qué contribuy? el beneficio a mejorar su calidad de vida?

4%
14% ? 27%

B Alimentacion
Salud

B Servicios basicos

B Social

B Vivienda

Otro
14%
9%
32%

4.3. Impacto del beneficio.

Del 1 al 10, en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa social,
;cémo calificaria su situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

5%
14 % f 5%

‘ 24% 2
ms

s

m

s

mo

9%

43 %

La encuesta reveld que la alimentacién y los servicios basicos
ocupan los porcentajes mas altos de necesidades entre las y
los beneficiarios, con un 27% y un 32%, respectivamente. Estos
aspectos son seguidos por las necesidades relacionadas con
lo social y la vivienda, ambos con un 14%, mientras que otras
necesidades representan el 4%. Estos resultados resaltan la
importancia de abordar de manera prioritaria la provision de
alimentos y servicios basicos para mejorar la calidad de vida de
lasy los beneficiarios del programa.

Cuando se les preguntdé como calificarian su situacion actual
como consecuencia de la entrega del beneficio, se observaron
distintas percepciones entre las personas encuestadas. Un 14%
considerd que su situacién actual es muy buena, mientras que un
52% (8 'y 7) la calificé como buena. Por otro lado, el 34% restante
incluyé calificaciones que van desde regular hasta muy mala.
Estos resultados reflejan una diversidad de experiencias entre
las y los beneficiarios del programa, mostrando que, para una
parte significativa de quienes fueron encuestados, el beneficio
ha contribuido de manera positiva a su situacion actual, aunque
aun queda un porcentaje considerable que no percibe una
mejora sustancial en su situacion.
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4.4.Valoracion del beneficio.

¢Como calificaria el beneficio entregado?

14 %

N

9
9% 73 %

M Bueno
Malo

M Muy bueno
Regular

4%

V. CONTRAPRESTACIONES

5.1. Actividades adicionales

¢El programa social le solicitd algtn bien y/o servicio adicional a sus
actividades como facilitador (a) para recibir el apoyo?

Los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion del programa
social muestran que el 73% de las y los beneficiarios califican
el beneficio entregado como “bueno”, mientras que el 9% lo
considera “muy bueno” y el 14% lo califica como “regular”.
Solo el 4% de las personas encuestadas, equivalente a una
persona, lo califica como “malo”. Estos resultados sugieren que,
si bien el apoyo proporcionado se percibe como util, no cumple
completamente con las expectativas de las y los beneficiarios
de manera significativa. La variedad de calificaciones refleja
una diversidad de experiencias y necesidades entre las y los
beneficiarios, lo que destaca la importancia de seguir evaluando
y ajustando el programa para garantizar que satisfaga de
manera mas completa las necesidades y expectativas de quienes
participan en él.

Los resultados de la encuesta revelan que el 100% de las personas
participantes afirmaron no haber tenido que realizar ningln bien o
servicio adicional a sus actividades para recibir el apoyo correspondiente.
Esta respuesta sugiere que el proceso de entrega del apoyo no generd
demandas adicionales o costos para las y los beneficiarios, lo que indica
una eficiencia en la gestion y distribucidn del programa.
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VI. PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

6.1. Compromiso comunitario y cohesion familiar.

¢Particip6é mas en las actividades de la comunidad
a partir de que recibié el beneficio?

23%

Wsi MnNo

;Suinterés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz
de pertenecer al programa social?

9%

!

91%

Los resultados indican que el 77% de quienes participaron manifestaron
haber contribuido mas en las actividades de la comunidad desde que
se unieron al programa, mientras que solo el 23% respondié que no lo
hicieron. Es importante tener en cuenta que algunas de las personas
beneficiarias ya habian estado involucradas en actividades comunitarias
en afios anteriores como parte del programa. A pesar de esto, el
impacto continuo del programa social en el aumento de la participacion
comunitaria sigue siendo significativo. Estos resultados sugieren que el
programa no solo beneficia a cada persona directamente a través de sus
servicios, sino que también fomenta un sentido de compromiso civico y
participacidn activa en la comunidad, lo que contribuye positivamente al
bienestar general de la sociedad.

La mayoria de las personas beneficiarias (91%), que participd en la
encuesta, expresé “Si” haber adquirido mayor interés en los asuntos
publicos y de la comunidad, a partir de pertenecer al programa, en tanto
que el 9%, “No”.

Es de destacar, que obtuvimos el porcentaje mas bajo (9%), con relacion
al obtenido en 2022, que fue del 20%, mismo que representa una mejora
significativa de 11 puntos porcentuales.
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VII. SATISFACCION

7.1. Saturacion por rubro del programa.

¢El programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer
al mismo?

18%

!

82%

En términos generales, ; Como describe usted su experiencia como beneficiario
del programa?

23%

!

MBuena MMuybuena '~ Regular

El 82% de las personas beneficiarias manifestaron estar satisfecho
con el cumplimiento de sus expectativas y el 18% “No”, los resultados
representan un impacto positivo sobre los bienes y servicios esperados,
sin embargo, aln se hace necesario realizar ajustes al programa con el fin
de lograr la plena satisfaccion de las personas beneficiarias.

Los resultados revelan un nivel notablemente alto de aprobacidn, con
un 77% de las y los participantes calificando la experiencia con una
puntuacién entre 10 y 8, mientras que el 23% la considera regular, con
puntuaciones entre 7 y 6. Si bien estos resultados reflejan los esfuerzos
notables realizados por el personal, es evidente que aun queda trabajo
por hacer para alcanzar una satisfaccién del 100%. Este analisis subraya la
importancia de continuar evaluando y mejorando los procesos y servicios
ofrecidos para garantizar una experiencia dptima y completa para todas
las personas participantes del programa.



7.2. Valoracion general.

Del 1 al 10, ;Qué valoracién le da al programa social en general?

9% 9%

MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

5%

9%

L. 45%

¢Recomendaria a algtin familiar o conocido incorporarse
al programa social?

14%

9% \

W Definitivamente Ml Probablemente

Probablemente no

7%

m3

mo
m 10

Considerando que el 45% de las calificaciones representaron un nivel
de 8 (Bueno), el 23% un nivel de 9 (Muy bueno) y el 9% un nivel de
10 (Excelente), estos porcentajes suman el 77%, lo que denota una
evaluacién mayoritariamente positiva que resalta el valor del programa
para las personas beneficiarias. Sin embargo, el 23% restante sugiere una
revision mas amplia sobre las causas de su insatisfaccion para localizar las
areas susceptibles de mejora.

Los resultados obtenidos en esta pregunta estdn estrechamente
relacionados con los de la pregunta anterior, ya que muestran una
similitud en los porcentajes, con un 86% de aprobacién, mientras que el
14% tiene una opiniodn de insatisfaccion. Esta correspondencia sugiere que
las percepciones y experiencias de las y los participantes son consistentes
en ambas dreas evaluadas. La respuesta demuestra claramente la
necesidad de adaptar y ajustar el programa en beneficio de la poblacién
objetivo, ya que existe una proporcién significativa de participantes cuyas
necesidades o expectativas no estan siendo completamente satisfechas.
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VIIl. QUEJAS O SUGERENCIAS.

8.1. Conocimiento de los mecanismos para atender quejas o sugerencias.

94

¢El programa social ofrecié algun medio para que usted
pudiera participar o externar su opinién (queja o sugerencia)?

27% O—I

59%

14%

M Lo desconozco [MNo Si

¢Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna
queja o sugerencia relacionada con el programa social?

27% o—l

73%

HNo  Msi

La gréfica revela que el 59% de las personas beneficiarias desconoce si
el programa ofrece alglin medio para expresar su opinidn, mientras que
el 14% no fue informado al respecto y solo el 27% esta al tanto de los
medios disponibles. Estos resultados muestran una tendencia contraria
a la esperada y subrayan la necesidad apremiante de mejorar los medios
de informacién y comunicacién dentro del programa. Es crucial garantizar
que todas las personas beneficiarias estén plenamente informadas sobre
los canales disponibles para expresar cualquier queja o sugerencia.

El resultado obtenido en esta pregunta reafirma la falta de una adecuada
difusion sobre cudles son los medios que ofrece el programa para
externar alguna queja o sugerencia. El 73% de las personas encuestadas
afirmaron no conocer estos medios, mientras que solo el 27% indico estar
al tanto de ellos. Esta disparidad refleja la necesidad urgente de mejorar
la comunicacion y la difusién de informacidn dentro del programa para
garantizar que todas las personas beneficiarias estén informados sobre
los canales disponibles para expresar sus opiniones y preocupaciones.
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8.2. Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios.

En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social, ; Cémo calificaria la
atencion de su queja o sugerencia?

100%

Il No interpuse queja o sugerencia

La consecuencia légica del alto impacto percibido debido a la falta de
informacidn sobre los medios disponibles para las personas beneficiarias
del programasocial es que el 100% de ellos no ha expresado ninguna queja
o sugerencia. Esta correlacidon directa sugiere que la falta de conocimiento
sobre como comunicar sus opiniones ha llevado a una situacién en la que
las personas beneficiarias no han tenido la oportunidad de expresar sus
inquietudes o sugerencias. Esta situacion resalta ain mas la importancia
de mejorar la difusién y la claridad sobre los medios disponibles para
garantizar una participacion efectiva y una retroalimentacion significativa
de parte de las y los beneficiarios.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas de los hallazgos de la encuesta se presentan a
continuacion, organizadas por modalidad de personas beneficiarias. Cada
grupo de personas beneficiarias ofrece una perspectiva Unica sobre el
programa social, destacando tanto los aspectos positivos como las areas de
mejora especificas que surgen de su experiencia y percepciones.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios de interpretacion y
traduccion de atencion multiple.

® Se observd un cambio significativo en las razones por las cuales las
personas beneficiarias se unieron al programa social entre 2022 y 2023,
con un aumento en las personas motivadas por participar en actividades
comunitarias.

® Se registré un aumento en el conocimiento de los objetivos del programa
por parte de las personas beneficiarias, lo que sugiere una mejora en la
comunicacién y la comprension de los objetivos del programa por parte de
las personas beneficiarias.

® Aunque se consideré que el proceso de inscripcion fue sencillo y
transparente, hubo preocupaciones significativas sobre la entrega oportuna
del apoyo a las personas beneficiarias.

* El seguimiento operativo del programa fue altamente valorado por las
personas beneficiarias, lo que indica una gestion eficaz por parte del personal
operativo.

* La mayoria de las personas beneficiarias percibieron una mejora en su
situacion econémica como resultado del programa, lo que sugiere que el
programa esta cumpliendo con su objetivo de brindar apoyo econémico.

* Hubo una falta de conocimiento sobre los canales de comunicacion para
presentar quejas o sugerencias, lo que destaca la necesidad de mejorar
la transparencia y accesibilidad de esta informacion para garantizar una
participacioninformaday unaretroalimentacion efectiva de los beneficiarios.

Personas beneficiarias integrantes de la Red de Intérpretes y traductores

® Se observa un cambio significativo en las razones por las cuales las
personas beneficiarias participantes se unieron al programa socialen 2023 en
comparacidon con 2022. Mientras que en 2022 el interés estaba principalmente
motivado por el bien o servicio proporcionado por el programa, en 2023 el
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deseo de participar en actividades comunitarias se convirtié en el motivo
mas frecuente. Esto sugiere una mayor valoracion del aspecto comunitario y
social del programa en el ultimo afio.

® Hubo un cambio en las fuentes de informacion sobre el programa social,
con una disminucidn significativa en la relevancia de medios digitales y
familiares/amigos como fuentes de informacion. En su lugar, las personas
servidoras publicas o promotoras se convirtieron en la principal fuente de
difusion del programa. Esto sefiala una evolucién en la estrategia de difusion,
donde el personal operativo juega un papel mas destacado en la promocién
y sensibilizacion sobre el programa.

® Los resultados de la encuesta de satisfaccion revelan que el 100% de las
personas participantes consideraron adecuada la difusion y la convocatoria
del programa. Esto indica un alto grado de satisfaccion y confianza en la
comunicaciony la promocion del programa entre las personas participantes.

® La mayoria de las personas encuestadas encontraron el proceso de
inscripcion adecuado y sin complicaciones, lo que sugiere una experiencia
satisfactoria en este aspecto. Sin embargo, un pequefio porcentaje, reporté
dificultades durante el proceso, lo que destaca la necesidad de abordar areas
problematicas identificadas para mejorar la experiencia de inscripcion en el
futuro.

* Se observé una mejora significativa en el conocimiento de los objetivos
del programa entre las personas beneficiarias, con un 86% afirmando estar
al tanto del propésito del programa en 2023, en comparacion con el 80%
en 2022. Esto sugiere un aumento en el conocimiento y comprension del
propdsito y alcance del programa entre las personas beneficiarias.

* Se identificé una falta de informacion sobre los canales de comunicacion
para presentar quejas o sugerencias entre las personas participantes.
Esto subraya la importancia de mejorar la transparencia y accesibilidad
de esta informacién para garantizar una participacion informada y una
retroalimentacion efectiva de las personas beneficiarias.

Enresumen, los resultados de la encuesta muestran tanto aspectos positivos
como areasde mejoraen el programa social. Estas conclusiones proporcionan
informacion valiosa para orientar futuras acciones y ajustes destinados a
mejorar la efectividad y la satisfaccion de las personas beneficiarias del
programa.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS
DE MEJORA.

Enla presente seccidn, se presenta la Matriz de Hallazgos, en la que se condensa
de manera ordenada por apartado los principales resultados obtenidos
durante el proceso de evaluacidn. Esta matriz constituye una sintesis detallada
que ofrece una panoramica integral de los logros alcanzados, los obstaculos
superados y las oportunidades identificadas en una estructura organizada en
6 categorias, que permiten tener una visién clara y completa de los resultados
obtenidos.



Areas de mejora

HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Tabla 17. Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora.

X Unidad responsable del Plazo de X L, L.
Propuestas de mejora e . Medio de verificacion del cumplimiento
cumplimiento cumplimiento

1. Diagndstico y planeacion

Publicar las Reglas
de Operacidn
oportunamente.

Direccién General

Cumplir con los mecanismos de Derechos ) . . ) .,
) , ] ., Archivos Administrativos de la Direccion
de control establecidos para Indigenas/Direccion A . ,
. : General de Derechos Indigenas/Direccidn
garantizar que las Reglas de de Comunidades 6 meses

., . B . de Comunidades Indigenas Residentes/
Operacion del programa social | Indigenas Residentes/ . ., ,

) L, Subdireccion de Lenguas Indigenas.
se publiquen oportunamente. Subdireccion de

Lenguas Indigenas.

2. Operacién, produccién y entrega de transferencias, bienes y servicios

Como seguimiento al
hallazgo identificado
en la evaluacidn
anterior, se recomienda
mejorar la calidad y
diversificar las vias
de difusion de los
materiales traducidos.

Direccién General
de Derechos

Crear un espacio digital Indigenas/Direccion Archivos Administrativos de la Direccién
que aloje los materiales de Comunidades General de Derechos Indigenas/Direccion
traducidos en lenguas Indigenas Residentes/ 6 meses de Comunidades Indigenas Residentes/
indigenas, clasificados segun Subdireccidn de Subdireccion de Lenguas Indigenas/
su ambito tematico y lengua Lenguas Indigenas / Jefatura de Unidad Departamental de
correspondiente. Jefatura de Unidad Radiodifusion.

Departamental de
Radiodifusion.
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Unidad responsable del Plazo de

Areas de mejora Propuestas de mejora e L. Medio de verificaciéon del cumplimiento
cumplimiento cumplimiento

3. Cobertura, metas, montos y/o presupuesto

Ponderacion de los
montos de ayuda

por servicios de Direccion General
interpretacion Realizar un analisis comparativo de Derechos
y traduccion en de los montos asignados a los Indigenas/Direccion Archivos Administrativos de la Direccion
lenguas indigenas servicios de interpretacion de Comunidades General de Derechos Indigenas/Direccidn
considerando factores y traduccidn en lenguas Indigenas Residentes/ 6 meses de Comunidades Indigenas Residentes/
como la complejidad | indigenas nacionalesy lenguas Subdireccion de Subdireccion de Lenguas Indigenas /
linglistica, la extranjeras, para estimar la Lenguas Indigenas/ Direccion de Planeacion, Seguimiento y
disponibilidad viabilidad de incremento en los | Direccion de Planeacidn, Evaluacion. 101
de profesionales montos de ayuda. Seguimientoy
capacitadosy la Evaluacion.

demanda de servicios
en cada lengua.




HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Unidad responsable del Plazo de

Areas de mejora Propuestas de mejora e L. Medio de verificaciéon del cumplimiento
cumplimiento cumplimiento

4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Direccién General
de Derechos

Precisar los criterios Indigenas/Direccion
Implementar en los formatos

e de solicitud de servicios de , )
cuantificacién de la Indigenas Residentes/

iy L traduccion campos para
poblacién beneficiaria

- . conocer a la poblacién
indirecta mediante los

o beneficiaria indirecta. L .,
servicios. Direccidn de Planeacion,

de estimacion o de Comunidades Archivos Administrativos de la Direccidon

General de Derechos Indigenas/Direccion
. -, 6 meses . , .
Subdireccion de de Comunidades Indigenas Residentes/

Lenguas Indigenas/ Subdirecciéon de Lenguas Indigenas.

Seguimientoy
102

Evaluacién.
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Unidad responsable del Plazo de

e .. Medio de verificacién del cumplimiento
cumplimiento cumplimiento

Areas de mejora Propuestas de mejora

5. Satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias

Direccion General de
Derechos Indigenas/
Direccion Ejecutiva
Mejorar los tiempos de de Administraciény

entrega de los apoyos L . Finanzas/ Direccion 6 meses
L. economicos, a partir de un .
economicos. L . de Comunidades
analisis exhaustivo de los , .
Indigenas Residentes/

Subdireccion de

Optimizar los procesos internos
Archivos Administrativos de la Direccion

General de Derechos Indigenas/Direccion
de Comunidades Indigenas Residentes/
Subdireccion de Lenguas Indigenas.

en la gestion administrativa
para la entrega de apoyos

procedimientos internos.

Lenguas Indigenas/

Ampliar la difusion de Direccion General 103
los canales y medios Implementar estrategias para de Derechos . o . . .,
. . . , . ., Archivos Administrativos de la Direccion
disponibles para informar a todas las personas Indigenas/ /Direccion i . ,
. L . . General de Derechos Indigenas/Direccion
expresar quejas o beneficiarias sobre los medios de Comunidades 6 meses . , )
. . . , . de Comunidades Indigenas Residentes/
sugerencias entre las | disponibles para expresarsus | Indigenas Residentes/ . ., ,
L . . . ., Subdireccion de Lenguas Indigenas.
personas beneficiarias opinionesy quejas. Subdireccion de

del programa social. Lenguas Indigenas/
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HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad responsable del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

6. Resultados del programa

Medio de verificacién del cumplimiento

Fortalecer la
coordinacion entre las
diferentes instituciones

participantes para
que los materiales
traducidos tengan un
mayor impacto.

Establecer mesas de trabajo
con representantes de las
instituciones involucradas
en el programa social, para

promover que los materiales

traducidos sean culturalmente
pertinentes y de relevancia para

las comunidades indigenas y

pueblosy barrios originarios.

Direccion General de
Derechos Indigenas/
Direccion Ejecutiva
de Administraciony
Finanzas/ Direccion de
Planeacidn, Seguimiento
y Evaluacion/
Subdireccién Juridica
y Normativa/ Direccién
de Comunidades
Indigenas Residentes/
Subdireccién de
Lenguas Indigenas/

6 meses

Direccion General de Derechos Indigenas/
Direccién de Comunidades Indigenas
Residentes/ Subdireccidn de Lenguas

Indigenas.
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ANEXOS

ANEXO 1. OFICIO DE INFORME DEL PRESUPUESTO EJERCIDO

324

Ciudad de Méuxico, a 22 de marzo de 2024
; OFICIO NUM. SEPI/DEAF/0384/2024
GEOG. HAZZIEL PADILLA DOVAL
DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PRESENTE

En atencién a su oficio SEPI/DPSE/060/2024 de fecha 29 de febrero del presente afio, donde solicita
informacién relativa a la evolucién del presupuesto aprobado y ejercido del programa social “BIENESTAR
PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS 2023, 2 efecto de dar continuidad a los trabajos de
evaluacion interna de este programa, conforme a los Lineamientos para la Evaluacién interna 2024 de los
Programas Sociales, que emite el Consejo de Evaluacidn de |2 Ciudad de México.

Al respecto, le comunico la informacién presupuestal que responde al programa social sefialado:

" AREA n—
EUNCIONAL

Asimismo, se informa el presupuesto ejercido conforme a la tabla comunicada en el oficio que atiende el
presente, y a las modalidades que fueron pagadas bajo el programa en comento:

1000 - 2 |

2000 - - |

3000 = - |

4000 $1,000,000.00 $999,350.00

Total (en pesos) $ 1,000,000.00 $999,350.00
Total (en porcentaje) 100 % 99 %

/ PROGRAMA MODALIDAD MINISTRACIONES
i ¥{O'SOLICITUDES/

 AUTORIZADO EJERCIDO " &

SERVICIOS DE INTERPRETACION ¥
TRADUCCION DE LA RED DE
BIENESTAR, | 'NTERPRETES-TRADUCTORES EN
PARA LENGUAS INDIGENAS DE LA 10 SOLICITUDES $ 300,000.00 $ 299,350.00
PUEBLOS Y CIUDAD DE MEXICO (SEPI).
2023 | COMUNIDADES
2023 PERSONAS BENEFICIARIAS
FACILITADORAS DE SERVICIOS DE
INTERPRETACION ¥ TRADUCCION | 10 MINISTRACIONES | §  700,000.00 $ 700,000.00
DE ATENCION MULTIPLE DE LA
SEPI’
TOTAL: $ 1,000,00000 | § 999,350.00

CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Y DE DERECHOS ACENTO SOCiaL
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o

Qﬂ GOBIERNO DE LA

°£/ S CIUPAD DE MEXICO
o]

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
OMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

ECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION ¥ FIMANZAS

= F‘eﬁ{]e Carrillo
PUERTO

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ING. MARIO GILBERTO GAYTAN CERVANTES
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.CEP. Dra. Laurs Its Andehui Rul; dragén - S taris blos y Barei ginari idsd, 7 i i L

CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
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SERVICIOS DE INTERPRETACION Y TRADUCCION DE LA RED DE INTERPRETES-TRADUCTORES DE LA SEPI

NUMERD DE

NO. DE FECHA DE
FECHA/HORA DE MES MoNTO MONTO PERSONAS
SOLCITUD OFICIO DE SOLICITUD CLc's TRAMITE DE FIRMA DIFERENCIA SERVICIOS
At RECEPCION sl SOUCITADO | SOUICITADO | PAGADO senericiarins| oot
Fil q T,

1 SEPI/DGDI/0319/2023 13/04/2023 12:07 100250 19/04/2023 BAN U&i‘;ﬁg;" ADE MARZO $ 13,20000] § 13,200.00] § &

2 SEPI/DGOI/0458/2023 [12/06/2023 14:38:00p. ] 100250 19/04/2023 F'"”“:E:ﬁ;’;"“ DEl agmiL s 2000000| 5 2090000( $ g

3 SEPI/DGOI/0S90/2023  [1/0907/2023 14:02:00p.| 100250 19/04/2023 F'“M“:I‘IE:S;‘:]"”DE MAYO | $ 13,20000) § 12650.00|§  550.00

4 SEPI/DGDI/0678/2023 10/08/2023 12:42 100250 19/04/2023 F'"M“:'ﬁg‘f;’;"““ o | § 3zaso00| $ 32.45000] §

5 SEPVDGDI0971/2023 | 09/10/2023 16:54 100250 19/04/2023 F'“”*‘:JE:&;’;’“”‘ %l yuuo  |$ 31,15000| ¢ 3115000 §

FIRMA 4 (EM CUENTA DE 3 172

6 SEPI/DGDI/0975/2023  10/10/2023 17:20:00p.1f 100250 19/04/2023 e i AGOSTO | $  8,90000( 5 890000 §

7 SEPI/OGOY/1048/2023 |  03/11/2023 16:00 100250 19/04/2023 me:»&;:ﬁ?::"m P8l sepmiemere | 2640000 §  26,400.00] §

8 SEPDGDY1194/2023  ]1/12/2023 13:23:00p.1{ 100250 19/04/2023 F'RM“:}EEE&’:}"“‘DE octusre | $ 37,1s0.00( § 37,150.00( §

3 SEPI/DGDI/1248/2023 13/12/2023 11:08 100250 19/04/2023 F‘““"":J‘é;ﬁ:;"”‘DE NOVIEMBRE | § 72,95000( § 72.950.00] §

10 SERI/DGDI/1261/2023  P0/12/2023 17:0600p.r| 100250 19/04/2023 F'"M“:'E‘E’:}S‘E’;"T" P8l oiciemene |5 4360000 s 43,600.00] 5

TOTAL $ 292,900.00| § 299,350.00| §  550.00
IMPOITE ANUAL RE'.‘ITZGQI’\TD,&LﬂSECﬁEYJ';R"J'-
'w'r"_ﬂm;ﬂ__;' SOUCITADD EIERCIDD DISPONIBLE NO COSRADO
300,000.00| § 299,900.00| $ 299,250.00 5 10000|$  ssooof s 650,00
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"BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS, 2023" PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS DE

INTERPRETACION Y TRADUCCION DE ATENCIGN MULTIPLE DE LA SEPI 2023

o FECHA/HORA DE fEl 0 mis | mowto peRSONAS
MIKISTRACI| OFICIO DESOUCTUD | 0 or oy acs | wammeoe | esTATUS | oo | conomano | 4% | penencuanias
ONES LAS CLC's
100330 | 16/5/2023 | PaGADD
100340 | 16/5/2023 | PaGADD
100341 16/8/2023 PAGASO
1 SEPI/DGDN0413/2013 | 15/5/2028 1118 | 1oomsz | 1e/s/3093 | PAGADD maRzo |5 70000.00| 5 70,00000 7
100343 16/5/2023 PAGADO |
100342 16/5/2023 PAGADC |
100345 | 16/8/2025 | Pasapc !
100425 | 13/6/2003 | PaGADO
00429 | 13/6/203 | PaGaDo |
100430 | 13/6/2025 | PaGACO |
] SEPI/OGLI0508/2023 | 9/8/20231345 | 100431 | 13/6/2003 |  PAGADO ABMIL | $ 70.000.00| $ 70,0000 | 7
100432 13/6/2023 PAGADOD
100433 | 13/6/2001 | pacapo
100432 13/6/2023 PAGADO
100464 22/8/2013 | paGADD
100465 22/6/2023 | PAGADOD
100066 | 22/6/2023 | PAGADD
3 SEPI/DGDI/0529/2023 | 21/6/2023 14:22 [ 100467 22/6/2023 | pacapo MAYO | § 70,000.00| § 70,000.00 7
1c0e82 22/6/2023_ | PaGano
100469 22/8/2012 | pacano
100470 | 22/6/2023 | pacaDO
100619 14/8/2023 PAGADD
100620 14/8/3023 PASADO
100821 14/8/2023 | pacaco |
2 SEPU/DGONOS7T/2028 | 10/8/202312:41 | 100622 | 1a/Bfa013 | PagaDO JUNIQ [ § 7000000 $ 70,0000 7
100623 |
100624 |
100625 |
100827 |
100623 i
100628
5 SEPUDGDI/0682/2023 | 11/8/202312:19 | 100630 UG § 70.00003| § 00000 )
100631 |
100632 H
100676 i
100733
100734
100785 | 4/10/2023 | PaGADO
5 SEPUDGOIf0822/2023 | /920231200 | 100796 | &/10/2023 | PAGADD | AGODSTD | § 70,00000| 3 70,0000 7
100797 | #/10/2023 | PAGADO i |
100798 PAGADD 1
100799
100900
100901 | 6/11/2023 | PaGADD
100902 | &/11/2033 | PaGADD
T SEPYDGDIfL033/2023 | 26/10/2023 16:48[ 100903 6112028 PAGADD | SEPTIEMBRE | § 70,000.00| 5 70.000.00 7
| 100804 | €/11/2023 | Ppagano
100805 | &/11/2028 | pacano
100583 4/11/2023 | PAGADO
100983 14/11/2023 | PagADO
100990 | 24/11/2023 | PaGaDD
100801 4/11/2023 | PaGADD
2 SEPDGOY1132/20238 | 21/11/2023 16:31 100352 24f11/2023 FAGADD OCTUSRE | § 7000000 5 70,000.00 ?
100993 | 24/11/2023 | PAGADD i
100%es | 24/11/2033 | paGAno H
100995 | 24/11/2003 | PagADD |
101063 | 12/12/2024 | _PAGADD |
100065 | 12/12/3032 | PacaDo |
101088 1212/2004 PAGADD i
L] SEPYDGDY1225/2023 | 7/12/2025 1317 101067 131312038 PAGADD NOVIEMERE | § m:ca.oe!s 70,00:.00 7
121272023 | pagaDo H
Ta/ia/02 | pacapo |
12/12/2025 | PAGADC |
31/12/2023 | PAGADD ]
101210 | 31/1/2003 | PAGADD | |
1012 31/12/2023 | PAGADD | |
0 SEPDGDI1273/2023 | 29/12/2025 12:37) 31/12/2023 | PAGADO | DIOEMBAE | § 70.060.00{ § 70.002.00 7 |
| 31/12/2023 | _PaGADD 1 |
|__toins 33/12/2023 | PacaDo 1
101217 | 33/12/2025 | PagADS | |
EEERS] $700.000.00 | ]
IMPORTE ANLIAL COMPROMETIDO $700.000.00 | |
SALDO POR EJERCER 5 [ |
TiE 5
phane |CIMPROMETY | FeR ER,[ NG EJERCIDO 1|

AMUIAL

$700,00500] 5

09,000.00 | § ]

5
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ANEXOS

4 ’ﬁ GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS ¥
L) CIUDAD DE MEXICO COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTE:
Sl DIRECCION GENERAL DE DERECHOS INDIGENAS

2624

Felipe Carrillo
PUERTO
o e
R E C [ B IDO Ciudad de México, 15 de marzo de 2024
osone Lev ) ke oo p2015- OFICIO No. SEPI/DGDI/0282/2024
= . — Asunto: Se remiten cuestionarios

relativos al Médulo de Analisis Cualitativo

GEOG. HAZZIEL PADILLA DOVAL
DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PRESENTE

Reciba un cordial saludo y en seguimiento a la reunién de trabajo desarrollada el dia martes 05
de marzo a las 13:00 horas relativo a la evaluacion interna 2024 y conforme a lo sefialado en los
Lineamientos que a la letra sefialan:

(...) Para generar informacion valiosa y plural, se debe conocer la perspectiva de los siguientes
actores:

a) Al menos de una persona con cargo de responsabilidad directiva en el programa (director
110 de drea o superior);
b) Al menos de una persona encargada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc,) sin funciones
directivas; (...)

Remito los cuestionarios del modulo de Analisis Cualitativo, en cumplimiento al inciso a, le

informo que fue realizado por el Mtro. Aarén Vilchis del Reyo, Director de Comunidades Indigenas

Residentes quien lo notificd mediante oficio SEPI/DGDI/DCIR/3478/2024; por cuanto al inciso b,
—_ fue llenado por el Lic. Reynaldo Flores Lopez, Subdirector de Lenguas Indigenas.

- En este sentido, se anexa copia simple del SEPI/DGDI/DCIR/3478/2024 donde se integran los
cuestionarios solicitados.

Sin otro en particular, me despido de usted.

CIUDAD INNOVADORA GOBIERNQO CON
Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

>/ Felipe Carrillo
\\\l“ PUERTO

Ciudad de Me><1co al4 de marzo de 2024
SEPI/DGDI/DCIR/3478/2024

ASUNTO: Llenado de cuestionario relativo al
Médulo de Analisis Cualitativo

LICDA. RITA SALGADO VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL DE DERECHOS INDIGENAS
PRESENTE

Por medio del presente y en atencién al oficio SEPI/DGDI/0226/2024 en el que solicita elaborar

el cuestionario del médulo de Analisis Cualitativo con la finalidad de dar cumplimiento al

inciso:

a) Almenos de una persona con cargo de responsabilidad directiva en el programa (director del
drea o superior)

Asimismo, instruir a la Subdireccién de Lenguas y al Lider Coordinador de Proyectos de
Intérpretes dar cumplimiento al inciso:
b) Al menos de una persona encargada directamente en .‘0 operacién territorial del programa

(personal de base, estructura honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones
directivas, (...)

Porlo anterior, se anexa las respuestas de dichos cuestionarios, asi como el oficio de respuesta

SEPI/DGDI/DCIR/SLI/093/2024, suscrito por el Lic. Reynaldo Flores Lépez, Subdirector de
Lenguas Indigenas.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

"‘h—‘; %Qf«;‘o P

" -
: -~ MTRO. AARON VILCHIS DEL REYO
DIRECTOR DE COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

Cccep. Dralaura lta Andehui Ruiz Mondragén.- Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Ce idad
Lic, Maria Soledad Sarmiento Castellanos. Secretaria Particular. SEPL m@m
Lic. Reynaldo Flores Lopez. Subdirector de Lenguas Indigenas

S — S CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Cairee r PO i R o Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
Tel.5511026500

m



ANEXOS

Cargo: Director de Comunidades Indigenas Residentes

i. Diagnéstico v planeacién
Preguntas guia i

1. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del programa?.Concernientes a la
definicién de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de
equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.

—_ El Programa Bienestlar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, en la modalidad de
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretacion y Traduccién de Atencidn
Mltiple participaron personas hablantes de las lenguas irimdigenas con mayor demanda, asi
mismo se implementaron mecanismos de control, que permitid que cada Persona Facilitadora
realizara sus informes semanales e informes mensuales,: lo cual permitié tener un mejor
soporte y transparenciz en cuando 2 las actividades realizadas durante el mes, los cuales se
12 - :
anexan las evidencias mensuales. :
En relacion 2 la modalidad de la Red de Intérpretes y Traductores, se implements lz
actualizacién de los documentos y datos de contacto de las personas que estan integradas en
el Padrén con el fin dfe tener los datos actualizados y poden; contactar con ellos en cuando se

requiera una solicitud de servicio de interpretacién y traduccién.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestién del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del probl o del estado de la peblacién afectada?

Para la gestion y operacion del programa se usaron como documentos bases. Los que se
enlistan a continuacién: '

*  Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020.

¢  Catélogo de Lenguas Indigenas Nacionales 2008. :

°  Padrondela Red deintérpretes y traductores de |2 SEP! en 2019,

*  La Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, y el Programa de
revitalizacidn, fortalecimiento y desarrollo de las lenguas indigenas nacionales 2008-2012
{INALI, 2010). En lo que respecta a la evaluacién de los resultados del programa; la Ley de

Evaluacién de la Ciudad de México.
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«  Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019- 2024,

* LeydeDerechos delos Pueblosy Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
de la Ciudad de México.

+  Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México,
¢ Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.

o Leyde Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

* Leyde Desarrollo Social del Distrito Federal.

¢  Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal.

«  Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

¢ Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién hacia las Mujeres
de la Ciudad de México.

+  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+  Convenio Nim. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

»  Reglamento de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la
Ciudad de México.

+ Reglamento de la Ley de Desarrolle Social para el Distrito Federal.

»  Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

o Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de Distinto

Origen Nacional. Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas Nacionales de la COMX.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes yfo servicios
Preguntas guia

1. ;Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

Los avances que hubo en el ejercicio fiscal pasado se basaron en los procedimientos
administratives, en el caso de la modalidad de servicios de interpretacién y/o traduccion
realizados por la Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas, la persona integrante
de la Red que sea designada mediante oficio, solicitara a la dependencia donde presto el

servicio designado, envie la constancia del servicio a la Subdireccién de Lenguas Indigenas,

13
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con el fin de reunir [05 documeﬁtos establecidos para la liﬁeracién del pago correspondiente
al servicio. i

Respecto a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretacion y Traduccién
para una Atencion Multiple, deberan entregar un informe semanal y mensual que describa
cada una de las actividades realizadas y que serén designadas por la Subdireccién de Lenguas
Indigenas y coordinacién con la persona titular del LCP.

Elinforme mensual se entregd en el Gltimo dia habil del mes correspondiente, en los formatos
que se establecidos para tal efecto y contenian la evidencia documental de las actividades
realizadas, el cual debers estar firmado por la persona LCPI, la SLI y la DCIR. Este documento
fungird como evidencia para la gestion de los apoyos economicos correspondientes a cada una

de sus ministraciones, para que la DGDI le solicite a la DEAF los apoyos econdmicos

correspondientes.

2. Para préximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones'y resultados del programa?

Es necesario la difusion del material final, para lograr los o.bjetivos y alcances estimados, asi
mismo la divulgacion a través de redes sociales, para que la poblacién involucrada tenga
conocimiento del material de traduccién e interpretacién para hacer accesible la informacién,
programas, obras y servicios del gobierno de la Ciudad dé México, asi mismo solicitar a las
dependencias que solicitan los servicios de interpretacién )ftraduccién trabajar en materiales

audiovisuales con el fin de tener un mayor imparto y alcance en nuestro poblacién objetivo.

3. ¢Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 20237 /

La evolucion del presupuesto asignado al actual programé, ayuda a beneficiar de manera
directa a un mayor nimero de personas en ambas modalidades, aun asi, los pagos de los
servicios de interpretacién y traduccién siguen siendo bajo si se compara con los pagos que se

le realiza en otras lenguas que no son indigenas.

4. Seguimientc y monitoreo de las actividades
g :

Preguntas guia
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1. ;Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa?

Se ha implementado informes de actividades semanales y mensuales, fichas técnicas de
actividades, plan de trabajo, minutas de reuniones de actividades, junto con las notas
1nformat‘|\.r.as. Asi mismo se establecieron mecanismos de control para dar un mayor
seguimiento a las actividades realizadas en ambas modalidades.

2. (Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como
fueron resueltos o se esperan resolver?

El retraso en la aprobacion de las Reglas de Operacion por parte de COPLADE, para resolver el
tema es necesario establecer mesas de trabajo en el Gltimo trimestre del afio con las areas
involucradas de |a Secretaria.

3. (Qué avances se han realizado en el iltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Se ha avanzado con la sistematizado de la informacion sobre los servicios de interpretaciéon
(horas-ambitos) y traduccién (Cuartillas-ambitos), el nimero de instituciones que solicitan los

servicios, esto con el fin de medir el impacto del programa a nuestra poblacién objetivo.

4, Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Para el presente afio {2024) se modificaron los indicadores con el fin de conocer elimpacto del
programa social dentro de nuestra poblacién objetivo

4. Resultados
Preguntas guia

1. (Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

Se ha dado mayor seguimiento a la capacitacién tanto a la red de intérpretes como a los

facilitadores, para expandir y dar cumplimiento a los objetivos del Programa Social,

2. (Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del
20247 &
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Implementar los mecanismos de control necesarios, con el objetivo de llevar un control
efectivo en ambas modalidades la Red de Interpretes y traductoresy las Personas Beneficiarias

Facilitadoras de Servicios de Interpretacién y Traduccién para una atencién maltiple”.
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Q "GOBIERNC DE LA

°w CIUDAD DE MEXICO
o i

. MTRO. AARON VILCHIS DEL REYO
DIRECTOR DE COMUNIDADES INDIGENAS
PRESENTE :

ANEXOS

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

DIRECCIGN GENERAL DE DERECHOS INDIGENAS
DIRECCION DE COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
SUBDIRECCION DE LENGUAS INDIGENAS

2624

Felipe Carrillo

- Ciudad de México a 14 de marzo de 2024
OFICIO No. SEPI/DGDI/DCIR/SLI/093/2024
Asunto: Cuestionario del médulo de anélisis
cualitativo.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, en atencién al oficio SEPI/DGDI/DCIR/3477/2024, 2

través del cual solicita la elaboracién del cuestionario del médulo de Analisis Cualitativo con la finalidad

de dar cumplimiento al inciso:

b) Al menos de una persona encargada directamente en la operacién territorial del programa

(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

(.-

Mismo que se sefiala en los Lineamientos, derivado de lo anterior, se anexa el archivo electrénico

correspondiente.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes.

Aol

ATENTAMENTE

LIC. REYNALDO FLORES LOPEZ
SUBDIRECTOR DE LENGUAS INDIGENAS

C.c.cep. Dra. Laura ita Andehui Ruiz Mondragén. - Titular de la SEPI. - gesﬁonsepi@lgﬂa:'ll.:am

Licda. Mariz Soledad Sarmiento Castellancs. - Secretaria Particular de la SEPI. - gestionsepi@gmail.com
Lic. Rita Salgado Vizquez. - Directora General de Derechos Indigenas. - dgdi.sepid@gmail.com

Reviss /R, ElaborsSips”

Fray Servando Teresa de Mier 198, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 95090 Ciudad de México
Tel. 5511025500

CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON

Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL

n7z
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Cargo: Subdirector de Lenguas Indigenas

1. Diagndsticoy planeacién
Preguntas guia

1. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la
definicién de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos
de trabajo, calendarizacion, etcétera.

El Programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, en la modalidad de
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretacion y Traduccién de Atencién
Mdiltiple participaron siete personas hablantes de las lenguas indigenas con mayor demanda,
asi mismo se implementaron nuevos mecanismos de control, con el objetivo de tener un mayor
control de las actividades mensuales que realizan, los cuales son los informes semanales y las
evidencias fotograficas.

En la modalidad de la Red de Intérpretes y Traductores, se implementd la actualizacién de las
personas que se encuentran en el Padrén de Interpretes, con el fin de tener los datos
actualizados y hacer mas eficaz la parte administrativa a la hora de designar un servicio de

interpretacion y/o traduccién.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestién del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada?

Se usaron los siguientes documentos:

e Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020.

e  Catdlogo de Lenguas Indigenas Nacionales 2008.

e  Padronde la Red de intérpretes y traductores de la SEPI en 2019.

e La Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, y el Programa de
revitalizacion, fortalecimiento y desarrollo de las lenguas indigenas nacionales 2008-2012
(INALI, 2010). En lo que respecta a la evaluacién de los resultados del programa; la Ley de
Evaluacién de la Ciudad de México.

e  Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019- 2024.
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* LeydeDerechos delos Pueblosy Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
de la Ciudad de México.

e LeyOrganica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

¢ Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.

* Leyde Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

e Leyde Desarrollo Social del Distrito Federal.

*  Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal.

*  Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

e  Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién hacia las Mujeres
de la Ciudad de México.

«  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Convenio Nim. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

o Reglamento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la
Ciudad de México.

+ Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

» Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

*  Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de Distinto

Origen Nacional. Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas Nacionales de la CDMX.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Preguntas guia

1. ;Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccidn y entrega de bienes y/o servicios?

Se implementaron diversos mecanismos de control, para hacer mas eficaz los tramites
administrativos, las personas de la Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas a las
que se les designe un servicio deberan solicitar su constancia a la dependencia
correspondiente para completar los documentos necesarios para la gestion del pago.

En el caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretacion y

Traduccion para una Atencion Multiple, realizaron informes semanales y mensuales, para
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plasmar las actividades designadas y establecidas por la Subdireccién de Lenguas Indigenas y
el LCP. -
Elinforme mensual se entregd en el dltimo dia habil del mes correspondiente, en los formatos

que se establecidos para tal efecto y contenian la evidencia documental de las actividades

realizadas.

2. Para préximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusion de las acciones y resultados del programa?

Se planea mejorar la calidad y vias de difusidn de los materiales realizados por las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretacién y Traduccién para una Atencién
Mdltiple, para tener el nimero aproximado de beneficiarios indirectos, con el fin de hacer mas

accesible la informacion, programas, obras y servicios del gobierno de la Ciudad de México.

3. iCudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 20237

El aumento presupuestal favorece a beneficiar en ambas modalidades a mas personas de |a

poblacién objetivo, con el fin de procurar mayor efectividad en los diversos 4mbitos.

4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Preguntas guia

1. ;Qué avances se han realizado en el iltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa?

Se ha implementado informes de actividades semanales y mensuales, fichas técnicas de
actividades, plan de trabajo, minutas de reuniones de actividades, notas informativas.
Asi mismo se establecieron mecanismos de control para dar un mayor seguimiento a las

actividades realizadas en ambas modalidades.

2. ;Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cdmo
fueron resueltos o se esperan resolver?
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El retraso en la aprobacion de las Reglas de Operacion por parte de COPLADE, para resolver el
tema es necesario establecer mesas de trabajo en el lltimo trimestre del afio con las dreas

involucradas de la Secretaria.

3. ;Qué avances se han realizado en el (ltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Se ha avanzado con la sistematizacion de la informacion sobre los servicios de interpretacion
respecto a las horas, las cuartillas y los ambitos, el nimero de instituciones que solicitan los

servicios, esto con el fin de medir el impacto del programa a nuestra poblacién objetivo.

4, Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Para el presente afio (2024) se modificaron los indicadores para conocer el impacto del
programa social dentro de nuestra poblacién objetivo

4, Resultados

Preguntas guia

1. ;Qué avances se han realizado en el (ltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

Se ha dado mayor seguimiento a los procesos de induccion en ambas modalidades, las
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de Interpretacién y Traduccién para una

atencién multiple y la Red de Interpretes y traductores, para expandiry dar cumplimiento a los

objetivos del Programa Social.

2. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del
20247

Implementar los mecanismos de control necesarios, con el objetivo de llevar un control
efectivo en ambas modalidades la Red de Interpretes y traductores y las Personas Beneficiarias

Facilitadoras de Servicios de Interpretacién y Traduccion para una atencion maltiple”.
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CARGO: DIRECTOR DE PLANEACIéN, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1. Diagndstico y planeacién
Preguntas guia

1. ;Qué avances se hanrealizado en el iltimo ejercicio fiscal respecto
a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del
programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales,
elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

En el altimo ejercicio fiscal, se han logrado avances significativos en varios
aspectos relacionados con los procesos de planeacion del programa,
dentro de estos cambios se identifica la definicion de estrategias generales,
particularmente en la definicion de los objetivos para garantizar la relevancia
y el ajuste de enfoques estratégicos para adaptarse a cambios en el entorno
operativo o en las necesidades de la poblacion objetivo; ademas, se
establecieron metas especificas dentro de un Plan Anual de Trabajo.

También se realizaron ajustes en la integracion de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de atencion multiple, y con ello la inclusion de
personas con las habilidades y experiencia necesarias para llevar a cabo las
traduccionesy servicios del programa.

Se hanimplementado sistemas de seguimientoy monitoreo para mantenerse
al tanto del avance y garantizar que se cumplan los plazos establecidos, por
ello, trimestralmente se requiere al area operativa el avance de metas y
resultados de los indicadores.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros
administrativos se sugieren afiadir en la gestion del programa para
atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del
estado de la poblacion afectada?

Para mejorar la gestion del programa y monitorear la evolucion del problema
o del estado de la poblacion afectada, se sugieren afiadir los siguientes
documentos, fuentes de informacion o registros administrativos:

* Datos demograficos y socioecondémicos: Utilizar datos demograficos
y socioecondmicos para comprender mejor la poblacion afectada y sus
caracteristicas, incluyendo variables como edad, género, nivel educativo,
ingresos, acceso a servicios basicos, entre otros.
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* Informes gubernamentales: Obtener informes y datos de instancias
gubernamentales relevantes a nivel local, regional y nacional que estén
involucradas en la atencidn de la problematica en cuestidn. Estos informes
pueden proporcionar informacion sobre politicas, programas existentes y
resultados de intervenciones anteriores.

* Indicadores de impacto y resultados: Desarrollar indicadores especificos
para medirelimpactoy los resultados del programa en la poblacion afectada.
Estos indicadores deben ser claros, medibles y vinculados a los objetivos y
metas del programa, permitiendo evaluar su efectividad a lo largo del tiempo.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios
Preguntas guia

3.¢;Qué avances se hanrealizado en el iltimo ejercicio fiscal respecto
a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de produccion y
entrega de bienes y/o servicios?

Se han realizado importantes ajustes y cambios en los procesos de entrega
de los servicios de traduccion e interpretacion con el objetivo de mejorar
la eficiencia, la calidad y la capacidad de respuesta a las necesidades de la
poblacidn.

4. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o
modificar los mecanismos de difusion de las acciones y resultados
del programa?

Para mejorar los mecanismos de difusion de las acciones y resultados del
programa en proximos ejercicios fiscales, es necesario considerar algunas
medicaciones como:

Diversificacion de canales de comunicacion: Explorar y utilizar una variedad
de canales de comunicacion para llegar a una audiencia mas ampliay diversa.
Esto puede incluir medios tradicionales como prensa, radio y television, asi
como medios digitales como redes sociales, sitios web, blogs y aplicaciones
moviles.

Segmentacion de la audiencia: Identificar y segmentar la audiencia del
programa para adaptar los mensajes y la informacidn segln sus intereses,
necesidadesy caracteristicas demograficas. Esto permitird una comunicacion
mas efectiva y relevante para cada grupo objetivo.
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Transparencia y rendicion de cuentas: Priorizar la transparencia y la
rendicion de cuentas en la comunicacion sobre las acciones y resultados del
programa. Esto implica compartir informacion de manera clara y accesible,
proporcionando datos verificables y respondiendo de manera abierta a
preguntas y preocupaciones de la audiencia.

Evaluacion y retroalimentacion: Incorporar mecanismos de evaluacion y
retroalimentacion en los canales de comunicacion pararecopilar comentarios
y sugerencias de la audiencia sobre la efectividad de los mensajes y la
informacion proporcionada. Esto permitird ajustar y mejorar continuamente
las estrategias de difusion.

5. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto
entregado y la cobertura del programa entre 2018 y 2023?

El presupuesto del programa social aumenté pasando de 600 mil, a un 1
millén de pesos, este incremento frente a los Gltimos afios podria indicar
un mayor reconocimiento de la importancia del programa y un compromiso
renovado para abordar el problema que el programa esta disefiado para
enfrentar. Un aumento en el monto entregado podria sugerir una mayor
inversion en la implementacion de actividades y en la provision de servicios
o bienes a la poblacion objetivo.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
Preguntas guia

6. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a los ajustes o cambios necesarios en los mecanismos de
seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Se han realizado varios avances significativos dentro del programa social,
como la definicion y desarrollo de indicadores clave de desempefio para
medir el progreso y los resultados de las actividades del programa. Estos
indicadores son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados
en el tiempo, lo que permite una evaluacion objetiva del rendimiento del
programa. También, se establecieron mecanismos de reporte regular de los
indicadores para garantizar una comunicacion fluida y oportuna sobre el
progreso de las actividades del programa. Esto puede incluir la presentacion
de informes mensuales, trimestrales o anuales a las partes interesadas.
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7. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del
programay como fueron resueltos o se esperan resolver?

Dentro de los efectos no previstos se puede identificar la emision tardia de
las Reglas de Operacion del programa social, que tuvo efectos como:

Retraso en la implementacion: La falta de Reglas de Operacion claras y
oportunas retrasa el inicio de las actividades del programa, lo que a su vez
puede afectar la entrega de servicios o beneficios a las y los beneficiarios
previstos.

Dificultades en la planificacion y presupuestacion: Los responsables de la
implementacion del programa pueden enfrentar dificultades en la entrega
de recursos debido a la falta de certeza sobre los requisitos y disponibilidad
del recurso.

Para abordar estos efectos no previstos y resolver la emisidn tardia de las
Reglas de Operacion del programa, se ha implementado como mecanismo
de control, la coordinacion al interior de la Secretaria con los actores
involucrados para actualizar oportunamente las reglas en comento y agilizar
los procesos administrativos y de aprobacion necesarios para la emision de
las Reglas de Operacidn, con el objetivo de evitar retrasos futuros y garantizar
una implementacion mas eficiente del programa.

8. :Qué avances se hanrealizado en el ltimo ejercicio fiscal respecto
a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que
apoyan la operacion del programa?

Se han realizado varios avances para fortalecer los sistemas de informacién
queapoyan laoperaciondel programa,como la capacitaciony entrenamiento
para el personal involucrado en la operacion del programa. Ademas, con
el reporte continuo de informacidn se mejora la calidad de los datos. Esto
garantiza la fiabilidad y la precision de la informacion utilizada en la toma de
decisiones relacionadas con el programa.

9. (Considera que los indicadores de resultados del programa son
adecuados? ;Qué cambios propondria para mejorar la calidad de
estos indicadores?

Los indicadores de resultados del programa son esenciales para evaluar
su efectividad y éxito. Para determinar su idoneidad, es crucial considerar
su alineacion con los objetivos del programa y su capacidad para ofrecer
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una imagen precisa del impacto de las intervenciones. Aunque hasta ahora
los indicadores de resultados del programa han sido utiles para medir el
progreso hacia los objetivos establecidos en cada nivel, se han realizado
ajustes en respuesta a las recomendaciones de 6rganos fiscalizadores. Estos
ajustes, implementados a partir de 2024, se han disefiado para asegurar que
los indicadores cumplan con las guias metodoldgicas aplicables.

4. Resultados
Preguntas guia

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de instrumentos,
recursoso capacidades, parafortalecerlosresultadosdelprograma?

Se han implementado significativas iniciativas para fortalecer el desarrollo
de capacidades y la formacion de las personas encargadas de proporcionar
interpretaciones y traducciones. Estas acciones han generado un notable
aumento en el desempefio de la Red de Intérpretes y Traductores, lo que
ha ampliado la capacidad institucional para ofrecer un servicio de mayor
calidad en las lenguas indigenas nacionales requeridas. Estos progresos
han incidido positivamente en la calidad y eficacia de los servicios de
interpretacion y traduccion, asegurando un acceso efectivo a la informacion
y los servicios publicos para las personas que hablan lenguas indigenas.
Asimismo, han fortalecido las capacidades institucionales, mejorando la
atencion y respuesta a las necesidades de la poblacién indigena.

11. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del
programa a partir del 2024?

Para mejorar los resultados del programa a partir de 2024, se propone
fortalecer la coordinacion entre las diferentes instituciones y organismos
involucrados en la implementacion del programa. Esto garantizard una
colaboracion efectiva y aprovechar sinergias para maximizar su impacto.

Asimismo, se puede aprovechar la tecnologia de manera mas efectiva
para mejorar la gestion y el monitoreo del programa. Esto puede incluir
la implementacion de sistemas de informacion integrados, plataformas
en linea para la recopilacién de datos y el andlisis avanzado de datos para
obtener informacién mas detallada sobre su desempefio.

Continuar con programas de capacitaciony desarrollo del personal es crucial
para mejorar sus habilidades técnicas, de gestion y liderazgo. Esto asegurara
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que el equipo esté mejor preparado para enfrentar desafios y cumplir con los
objetivos del programa de manera eficiente y efectiva.

Por ultimo, establecer un sistema robusto de monitoreoy evaluacion continua
permitira realizar un seguimiento regular del progreso del programay ajustar
las estrategias segun sea necesario. Esto facilitara la identificacion rapida de
desafios y la adopcion de medidas correctivas para garantizar el logro de los
resultados esperados.
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INTRODUCCION.

La Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, en su articulo cuarto, establece
que la evaluacidn sera interna y externa. Especificamente, la evaluacién
interna es la que deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos
que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, los entes de la
Administracion Pablica y las alcaldias que ejecuten programas en materia
de desarrollo econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana 'y medio
ambiente.

En ese sentido, y conforme a lo sefialado en los Lineamientos para realizar las
evaluacionesinternasdel ejercicio 2022, se sefialé que el Evaltia publicaria los
lineamientos especificos para elaborar las encuestas de satisfaccion; con la
finalidad de generar una estrategia para crear las capacidades e instrumentos
necesarios para levantar encuestas de satisfaccion de personas beneficiarias
y/o usuarias de programas sociales, que contribuyan a la elaboracion de la
evaluacion interna, y con ello, conocer las expectativas y percepciones de las
personas beneficiarias que reciben los bienes y/o servicios de los programas
sociales de la Ciudad, como una forma de complementar la informacién
generada por los indicadores establecidos en las reglas de operacion.

Por ello y en atenciéon a lo establecido en los Lineamientos referidos
en el parrafo anterior se presenta la actualizacion de la ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE PROGRAMAS SOCIALES, OPERADOS POR LA SECRETARIA
DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
RESIDENTES, un documento que establece la ruta para el levantamiento de
la opinidn de las personas beneficiarias del programa social Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas implementado en el ejercicio 2023.
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OBJETIVO GENERAL.

Disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion de personas beneficiarias en
el marco de las evaluaciones internas del afio 2023, contribuyendo a la
produccion de informacion publica relevante sobre el programa social
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023, la identificacion de
areas de mejora y la participacion ciudadana en el proceso de evaluacion y
planeacion de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.Conocerel grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa
social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023

2. ldentificar en qué medida el programa social Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2023 contribuye a la satisfaccion de necesidades
especificas, a resolver o apoyar en la solucién del problema que se plantea
resolver.
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|. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

En el presente apartado se realiza una breve descripcion sobre el objetivo
de cada uno de los programas sociales, destacando las caracteristicas de la
poblacion objetivo, el presupuesto, el perfil de personas beneficiarias a las
que se levantara la encuesta, los bienes y servicios que presta, entre otros
aspectos.

1.1 Programa Social Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2023.

Durante el ejercicio presupuestal de 2023, se implementd el programa
social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas”, con el objetivo
de promover el acceso ampliado de las personas pertenecientes a pueblos
originarios, barrios indigenas y comunidades indigenas a diversos servicios
publicos y privados, asi como a la informacién publica y la administracion
de justicia en sus propias lenguas. Esto se logré mediante el otorgamiento
de servicios de interpretacidn y traduccion en lenguas indigenas nacionales,
fomentando el uso efectivo de estas lenguas como parte integral de la
identidad nacional y contribuyendo a la eliminacion de la discriminacion
estructural y lingliistica hacia la poblacion indigena.

Poblacion objetivo: De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda, 2020, en
la Ciudad de México habitan 289 mil 139 personas en hogares indigenas,
de las cuales 125,153 personas hablan alguna lengua indigena (66, 922
mujeres y 58,231 hombres). Estas personas se encuentran en los espacios
de la vida publica y privada de la Ciudad de México. En cada uno de estos
espacios sociales, la poblacion objetivo presenta necesidades particulares
de intervenciony acciones especificas de atencion en funcion de los ambitos
de intervencion y mediacion lingiistica y cultural (justicia, salud, educacion,
servicio social, etc.).

En ese sentido, se considerd a toda persona que necesite de intervencion y
acciones especificas de atencion en funcion de los ambitos de intervencién
y mediacion linglistica y cultural (justicia, salud, educacion, servicio social,
etc.).

Presupuesto: El presupuesto autorizado para el ejercicio 2023 fue de $
1,000,000.00 (Un millén de pesos, 00/100.M.N), el cual se distribuyé de la
siguiente manera:
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Actividad Presupuesto

Servicios de interpretacion y traduccion a personas en situacion de
vulnerabilidad, no predecibles y que requieren atencién, presencial

300,000.00
o virtual de manera personal realizados por personas de la Red de ?
Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México.
Servicios de interpretacion y traduccién por personas beneficiarias
$700,000.00

facilitadoras de servicios de atencién multiple.

TOTAL| $600,000.00

a) Persona Beneficiarias

® Personas intérpretes o traductoras inscritas en la Red de Intérpretes-
Traductoras de la SEPI: personas que recibieron apoyo monetario al
brindar 1) servicios de interpretacion a personas indigenas en situacion de
vulnerabilidad, no predeciblesy que requieren atencion personal, en formato
presencial o virtual; 2) servicios de traduccidn en situaciones no predecibles
y que requieren atencion para el cumplimento de los derechos humanos y
lingtiisticos.

® Personas beneficiarias facilitadoras de servicios de atencion multiple:
Personas que recibieron apoyo monetario mensual para realizar las
siguientes actividades:

1. Realizar servicios de interpretacion y traduccion para el acceso a la justicia
de la poblacion indigena en la Ciudad de México.

2. Realizar servicios de interpretacion y traduccion para el acceso a la salud
la jurisdicciéon de la poblacién indigena en la Ciudad de México. Asi como
visibilizar la pluriculturalidad y el plurilingliismo de la Ciudad de México.

3. Elaborar traducciones en lenguas indigenas para hacer accesible la
informacion, programas, obras y servicios del gobierno de la Ciudad de
México.

4. Participarenactividadesformativasen materiadeinterpretaciontraduccion
y derechos lingiisticos para incrementar la capacidad institucional de
respuesta, atencion y servicio en lenguas indigenas.
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5. Apoyar la realizacion de talleres en materia de interpretacion y traduccién
en lenguas indigenas nacionales para la capacitacion y sensibilizacion
de los servidores publicos y poblacion en general que permitan ampliar
el conocimiento de los derechos lingiisticos de la poblacion indigena y la
especificidad de la interpretacion en lenguas indigenas.

6.Participarenactividadesyeventosquerequieranserviciosdeinterpretacion
y/o traduccion con la finalidad de expandir el uso de las lenguas indigenas
nacionales en los espacios publicos de la Ciudad de México.

7. Apoyar la elaboracion de materiales de trabajo, documentacion y
propuestas en materia de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas
para fortalecer las capacidades institucionales de atencién a la poblacion
indigena.

8.Brindarserviciosdeinterpretacionytraduccion,asicomo acompafiamiento
y mediacionintercultural quefacilite los procesos de gestion y administrativos
para el acceso a los servicios, obras, programas e informacion publica del
gobierno de la ciudad de México.

Il. EXPLICACION SOBRE LA ESTRATEGIA DE MUESTREO QUE SE
APLICARA Y SU JUSTIFICACION.

Considerando que el programa social Bienestar para Pueblosy Comunidades
Indigenas, 2023, cuenta con un padréon de personas beneficiarias, en
la seleccion de la muestra se aplicard formula proporcionada en los
Lineamientos, y se realizard el muestreo aleatorio simple o sistematico
en intervalos de 1. Para ello, la Direccién de Planeacidn, Seguimiento y
Evaluacion elegird una muestra a partir del total de beneficiarios al finalizar
el ejercicio 2023, como a continuacion se detalla:

Nombre del programa social Tipo de beneficiario Total de

beneficiarios

Muestra

Traductoras de la SEPI

Bienestar para Pueblos y Personas beneficiarias facilitadoras ; ;
Comunidades Indigenas, 2023 de servicios
Personas intérpretes o traductoras
inscritas en la Red de Intérpretes- 39 22

Fuente. Elaboracién propia
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I1l. IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, PRESUPUESTARIOS, DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion se realizaran diversas
actividades, las cuales requieren de los siguientes recursos humanos y
materiales.

Actividades Materiales e insumos Nimero de personas requeridas
Adaptacion de encuesta en Computadora, acceso a .
Google Forms. internet
Capacitacion a personas que
P o, P . q Computadora 2
aplicaran el formulario.
Computadora, acceso a
Prueba piloto. internet, teléfono celular o 1
teléfono fijo
Revision y validacion de
informacién recabada en Computadora 1
prueba piloto.
Realizacién de adecuaciones .
. Computadora, internet 1
a formulario de Encuesta.
o, Computadora, acceso a
Aplicacion de encuesta de . ,
. ., internet, teléfono celular o 1
satisfaccion. , .
teléfono fijo
Analisis de Resultados. Computadora 2
Elaboracidn e integracién
de lavaloracion de la Computadora 2
satisfaccion de beneficiarios.
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IV. IDENTIFICACION DE LA MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTA.

Ellevantamientodelasencuestas paraambos programassociales sera mediante el Formulario
de Google Forms. Para ello, se remitira la liga de acceso a las personas beneficiarias de los
dos programas sociales. En caso de que la persona beneficiaria no cuente con acceso a
internet, se realizara via telefénica. La persona servidora publica dependiente de la Direccion
de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion que realice la llamada telefénica al beneficiario,
llenara el formulario de Google Forms en tiempo real.

V. CUESTIONARIO O CUESTIONARIOS QUE SE APLICARAN A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS.

El Cuestionario del programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023,
en sucomponente Beneficiarias Facilitadoras de servicios, contiene las siguientes preguntas:

ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS DE ATENCION MULTIPLE
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Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta
Dimension: 1.Socioeconémica
1. Hombre
Sexo .
2. Mujer
Edad
Ocupacion
Alcaldia
Colonia
1. Sin estudios
2. Primaria incompleta Grado
1.1 Informacién 3. Primaria
general del 4. Secundaria incompleta Grado
beneficiario 5. Secundaria
6. Preparatoria incompleta Grado
Nivel Escolar 7. Preparatoria
8. Licenciatura incompleta Afios

9. Licenciatura
10. Maestria incompleta
11. Maestria
12. Doctorado incompleto
13. Doctorado

Hablante de lengua indigena:

1.Si
__Variante:
3.No

2.;Cudl?__

;Podria indicar cual es su
Ingreso personal?

1. Entre 0y 5,000 pesos al mes
2. Entre 5,000y 10,000 pesos al mes
3.Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
4. Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
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Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta

Dimension: 2. Expectativas

1. Falta de recursos econémicos
2. Deseo de participar en actividades comunitarias
3. Interés por el bien o servicio que proporciona el

1. ;Por qué se intereso en ser
programa.

beneficiario del programa . o -
4. Fue inscrito sin solicitarlo

5. Recomendacién de un familiar o amigo
6. Porque cubro los requisitos del programa
7.0tro

social?

*Puede seleccionar mas de una opcion
1. Familiares o amigos

2. Servidores publicos o promotores
2.1

Conocimiento
del Programa 2. ;Coémo se enterd de la

3. Propaganda impresa
4. Internet
. . . 5. Television
existencia del programa social .
6. Redes sociales
7.Radio
138 8. Medios de comunicacidn impresos (revistas,
periddicos, etc.)
9. Participando en otro programa social
10. Otro: Especifique_

y su convocatoria?

3. ;Considera usted que

la difusion del programa 1.Si
social y su convocatoria fue 2.No
adecuada?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria

4. Antes de entrar al programa
social, ;qué expectativas tenia
usted?

2.2 Percepcion
del programa




Seccion

Reactivos o Preguntas

ANEXOS

Respuesta

Dimensidn: 3. Calidad de gestion

3.1 Eficienciaen
el proceso de
incorporacion

5. Considera usted que su
proceso de inscripcion al
programa fue sencillo, agil y
transparente?

1.Si
2.No

3.2 Eficienciaen
el proceso de
incorporacion

6. ;Conoce usted cual es el
objetivo del programa social?

1.Si
2.No

7. ;Conoce usted los derechos
y obligaciones adquiridas
al ser persona beneficiaria

facilitadora de servicios?

1.Si
2.No

8. ;Cuanto tiempo tardaron
en notificarle que su solicitud
deingreso al programa habia

sido aprobada?

1. Menos de 15 dias
2.De 15a30dias
3.Dela2meses
4.2 meses 0 mas

3.3 Atencion al
beneficiario

9. ;Eltrato del personal

encargado de operar el 1.Si

programa fue amabley 2.No
respetuoso?

10. ;La entrega del apoyo se 1.Si

realiz6 en tiempo y forma? 2.No
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Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta
Dimension: 4. Calidad del beneficio
11. ;Cémo califica el 1. Muy bueno
4.1 Promotores, L .
- seguimiento que realizé 2. Bueno
facilitadores o el personal que operd 3. Regular
u ro . u
prestadores de P q . . &
. el programa social a las 4. Malo
servicios . .,
actividades que desempefié? 5. Muy malo

4.2 Pertinencia
del beneficio

12.Del 1 al 10, jen qué

*1 muy pocoy 10 totalmente

medida las caracteristicas del 1.1
apoyo entregado se apegan a 2.10
sus necesidades?

13. ;Usted solvento
alguna necesidad como ,
. . 1.Si

consecuencia de recibir el

2.No

apoyo que otorga el programa
social?

14. ;En qué contribuyd el
beneficio a mejorar su calidad
devida?

*Puede seleccionar mas de una opcion
1. Salud
2. Alimentacion
3. Vivienda
4. Seguridad
5. Servicios basicos
6. Familiar
7. Social
8. Otro: especifique

4.3 Impacto del

15. Del 1 al 10, en
comparacién con su situacion
previa a su pertenencia al

*1 muy poco y 10 totalmente

. programa social, ;coémo 1.1
beneficio e . -
calificaria su situacion actual 2.10
como consecuencia de la
entrega del beneficio?
1. Muy bueno
.. , . 2. Bueno
4.4 Valoracion 16. ;Como calificaria el
- - 3. Regular
del beneficio beneficio entregado?
4. Malo

5. Muy malo
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Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta
Dimension: 5. Contraprestacion
17. ;El programa social le
solicitd algun bien y/o servicio ,
5.1 Actividades o & y/, . 1.Si (Cual?
L adicional a sus actividades
adicionales 2.No

como facilitador (a) para
recibir el apoyo?

Dimension: 6. Partici

pacion y cohesién social

18. ;Participd mas en las

actividades de la comunidad 1.Si
. a partir de que recibié el 2.No
6.1 Compromiso .
o beneficio?
comunitario
y cohesidn L
- 19. ;Su interes por asuntos
familiar Lo . 3
publicosy de la comunidad ha 1.Si
cambiado a raiz de pertenecer 2.No
al programa social?
Dimensié: 7. Satisfaccién
20. ;El programa social
cumplié con sus expectativas 1.Si
previas a pertenecer al 2.No
. ., mismo?
7.1 Satisfaccion
or rubro del
. . 1. Muy buena
programa 21. En términos generales, 2 Buena
;Cémo describe usted su ’
— - 3. Regular
experiencia como beneficiario 4. Mal
.Mala
del programa?
5. Muy mala

7.2 Valoracién
general

22.Del1al 10, ;qué
valoracion le da al programa
social en general?

*1 muy poco y 10 totalmente
1.1
2.10

23. ;Recomendaria a
algtin familiar o conocido
incorporarse al programa

social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no

4. Definitivamente no
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Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta
Dimension: Quejas y sugerencias
24. ;El programa social
ofrecié algiin medio para que 1.Si
8.1 usted pudiera participar o 2.No

Conocimiento
de los
mecanismos
para atender
quejas o
sugerencias

externar su opinion (queja o
sugerencia)?

3. Lo desconozco

25. ;Conoce usted cuales son
los medios para interponer
alguna queja o sugerencia

relacionada con el programa

social?

1.Si
2.No

8.2 Experiencia
con quejas,
sugerencias o
comentarios

26. En caso de haber
interpuesto alguna queja o
sugerencia relacionada con
el programa social, ;Cémo
calificaria la atencion de su

queja o sugerencia?

1. Muy buena
2. Buena
3. Regular

4. Mala

5. Muy mala
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ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS,
COMPONENTE: RED DE INTERPRETES- TRADUCTORES

Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta
Dimension: 1.Socioeconémica
1. Hombre
Sexo .
2. Mujer
Edad Variable numérica
Ocupacion
1. Sin estudios
2. Primaria incompleta Grado
3. Primaria
4. Secundaria incompleta Grado
5. Secundaria
6. Preparatoria incompleta Grado
Nivel Escolar 7. Preparatoria
8. Licenciatura incompleta Afos
1.1 Informacién . .
9. Licenciatura
gener.al‘ de'zl 10. Maestria incompleta 143
beneficiario 11. Maestria
12. Doctorado incompleto
13. Doctorado
1.Si
Hablante de lengua indigena: 2.Cudl?_____ Variante:______
3.No
1. Entre 0y 5,000 pesos al mes
2. Entre 5,000y 10,000 pesos al mes
;Podriaindicar cual es su 3.Entre 10,000y 15,000 pesos al mes
Ingreso personal? 4. Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
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Seccion

Reactivos o Preguntas

Respuesta

Dimension: 2. Expectativas

2.1
Conocimiento
del Programa

1. ;Por qué se intereso en ser
beneficiario del programa
social?

1. Falta de recursos econdmicos
2. Deseo de participar en actividades comunitarias
3. Interés por el bien o servicio que proporciona el
programa.
4. Fue inscrito sin solicitarlo
5. Recomendacién de un familiar o amigo
6. Porque cubro los requisitos del programa
7. 0tro

2. ;Como se enterd de la
existencia del programa social
y su convocatoria?

*Puede seleccionar mas de una opcidn
1. Familiares o amigos
2. Servidores publicos o promotores
3. Propaganda impresa
4. Internet
5. Television
6. Redes sociales
7.Radio
8. Medios de comunicacidn impresos (revistas,
periddicos, etc.)
9. Participando en otro programa social
10. Otro: Especifique

3. ;Considera usted que
la difusion del programa
social y su convocatoria fue
adecuada?

1.Si
2.No

2.2 Percepcion
del programa

4. Antes de entrar al programa
social, ;qué expectativas tenia
usted?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria
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ANEXOS

Reactivos o Preguntas

Dimensidn: 3. Calidad de gestion

Respuesta

3.1 Eficienciaen
el proceso de
incorporacion

5. ;Considera usted que su
proceso de inscripcion al
programa fue sencillo, agil y

transparente?

1.Si
2.No

3.2 Eficiencia en
el proceso de
incorporacion

6. ;Conoce usted cual es el
objetivo del programa social?

1.Si
2.No

7. ;Conoce usted los derechos
y obligaciones adquiridas
al ser persona beneficiaria
facilitadora de servicios?

1.Si
2.No

3.3 Atencién al
beneficiario

8. ;El trato del personal

encargado de operar el

programa fue amabley
respetuoso?

9. ;La entrega del apoyo se
realizé en tiempo y forma?

1.Si
2.No

Dimension: 4. Calidad del beneficio

servicios

4.1 Promotores,
facilitadores o

prestadores de . s
servicios como intérprete y/o

10. ;Fueron claros los pasos
a seguir para desarrollar sus
actividades para brindar

traductor?

1.Si
2.No

11. ;Como califica la
capacitacion brindada para el
desarrollo de sus actividades

dentro del programa social?

1. Muy buena
2. Buena
3. Regular

4.Mala
5. Muy mala
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Seccidén Reactivos o Preguntas Respuesta
12. ;Considera usted que
el tiempo brindado para ,
N . 1.Si
realizacion de las actividades
2.No
encomendadas fue
adecuado?
13. ;Cémo califica el 1. Muy bueno
seguimiento que realiz6 2. Bueno
el personal que oper6 3. Regular
el programa social a las 4. Malo
actividades que desempefié? 5. Muy malo

4.2 Pertinencia
del beneficio

14.Del 1 al 10, ;en qué
medida las caracteristicas del
apoyo entregado se apegan a
sus necesidades?

*1 muy pocoy 10 totalmente
1.1
2.10

15. ;Usted solventd alguna
necesidad como consecuencia
de recibir el apoyo que otorga

el programa social?

1.Si
2.No

16. ;En qué contribuy? el
beneficio a mejorar su calidad
devida?

*Puede seleccionar mas de una opcidn
1. Salud
2. Alimentacion
3.Vivienda
4. Seguridad
5. Servicios basicos
6. Familiar
7. Social
8. Otro: especifique

4.3 Impacto del
beneficio

17.Del1al 10, en
comparacion con su situacion
previa a su pertenencia al
programa social, ;cémo
calificaria su situacién actual
como consecuencia de la
entrega del beneficio?

*1 muy pocoy 10 totalmente
1.1
2.10
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Seccion Reactivos o Preguntas Respuesta
1. Muy bueno
-, , e 2.Bueno
4.4 Valoracion 18. ;Como calificaria el
- - 3. Regular
del beneficio beneficio entregado?
4. Malo
5. Muy malo
Dimension: 5. Contraprestacion
19. ;El programa social le ,
e prosr iy L. Si ;Cual?
solicitd algun bien y/o servicio 2 No
para recibir el apoyo? ’
5.1 Actividades
adicionales 20. ;Participé mas en las
actividades de la comunidad 1.Si
a partir de que recibid el 2.No
beneficio?
Dimensién: 6. Participacion y cohesién social
6.1 . ,
. 21. ;Su interés por asuntos
Compromiso - . ,
L publicosy de la comunidad ha 1.Si
comunitario . ,
o, cambiado a raiz de pertenecer 2.No
y cohesion al programa social?
familiar Prog '
Dimension: 7. Satisfaccion
, 22. ;El programa social
7.1 Satisfaccion ‘ Prog : ,
cumplié con sus expectativas 1.Si
por rubro del i
previas a pertenecer al 2.No
programa .
mismo?
P 1. Muy buena
23. En términos generales,
, . 2.Buena
¢Cémo describe usted su
. T 3. Regular
experiencia como beneficiario
4. Mala

del programa?

5. Muy mala
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Seccion

7.2 Valoracion
general

Reactivos o Preguntas

24.Del 1 al 10, ;qué valoracidn
le da al programa social en
general?

Respuesta

*1 muy poco y 10 totalmente
1.1
2.10

25. ;Recomendaria a
algln familiar o conocido
incorporarse al programa

social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no

Dimensidn: 8. Quejas o sugerencias

8.1
Conocimiento
de los
mecanismos
para atender
quejas o
sugerencias

26. ;El programa social
ofrecié algiin medio para que
usted pudiera participar o
externar su opinion (queja o
sugerencia)?

1.Si
2.No
3. Lo desconozco

27. ;Conoce usted cuales son
los medios para interponer
alguna queja o sugerencia

relacionada con el programa

social?

1.Si
2.No

8.2 Experiencia
con quejas,
sugerencias o
comentarios

28. En caso de haber
interpuesto alguna queja o
sugerencia relacionada con
el programa social, ;Cémo
calificaria la atencion de su

queja o sugerencia?

1. Muy buena
2.Buena
3. Regular
4. Mala
5. Muy mala

VI. ESTRATEGIA PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO POR PARTE DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES.

En las dos modalidades del programa social, el consentimiento informado se
incluird en el cuestionario que se elaborara dentro del Formulario de Google Forms.
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Actividad

Adaptacion de encuesta en
Google Forms.

Capacitacién a personas
que aplicaran el
formulario.

Prueba piloto.

Revisién y validacion de
informacion recabada en
prueba piloto.

Realizacion de
adecuaciones a
formulario.

Aplicacion de encuesta de
satisfaccion.

Analisis de Resultados.

Elaboracion e integracion
de apartado de
satisfaccion.

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PROGRAMAS SOCIALES

Diciembre

11-15 18-22

26-29

2-5

Enero

12-29

30

Febrero

28

Marzo

1-22
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ENCUESTA PARA PROGRAMA SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
COMPOMNENTE: PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS DE ATENCION MULTIPLE

Informacidn general
Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

Edad: _ __ Ocupacion:

Alcaldia: Colonia:

Nivel escolar:

1. Sin estudios 8. Licenciaturaincompleta_
2. Primaria incompleta Grado ARos

3. Primaria 9. Licenciatura

4. Secundaria incompleta Grado 10. Maestria incompleta

5. Secundaria 11. Maestria

6. Preparatoria incompleta Grado 12. Doctorade incompleto

7. Preparatoria 13. Doctorado

Hablante de lengua indigena: 57{ } No({} ;Cudl?___ __ Variante:_

;Podria indicar cual es su Ingreso personal?

1. Entre Oy 5, 000 pesos al mes
2. Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes 150
3.Entre 10,000 y 15,000 pescs al mes
4. Entre 15,000 v 20,000 pesos al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes
Contenido

Indicaciones: Lea detenidamente cada reactivo y seleccione la respuesta que describa su opinién
1. ¢ Por qué se interesod en ser heneficiario del programa social?

. Falta de recursos econdémicos

. Deseo de participar en actividades comunitarias

. Interés por el bien o servicio que proporciona el programa.
. Fue inscrito sin solicitarlo

. Recomendacién de un familiar o amigo

. Porgue cubro los requisitos del programa

. Otro

a1 B 5 DR N U T N B S

2. ;Como se enterd de la existencia del programa social y su convocatoria?

*Puede sefeccionar mds de una opcion
1. Familiares ¢ amigos
2. Servidores publicos ¢ promotores
3. Propaganda impresa
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4. Internet

5. Television

6. Redes sociales
7. Radic

8. Medios de comunicacidn impresos {revistas, periddicos, etc.)
9. Participandec en otro programa social

10. Otro: Especifique

3. ;Considera usted que la difusion del programa social vy su convocatoria fue adecuada?
1.5
2. No

4, Antes de entrar al programa social, ; qué expectativas tenia usted?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que no me ayudaria

5. ;Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y transparente?

1S 151
2. No

6. ;Conoce usted cual es el objetivo del programa social?

1. Si
2. No

7. ;Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona beneficiaria facilitadora de

servicios?

1.5
2. No

8. ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido
aprobada?

1. Menos de 15 dias
2.Del5a30dias
3.Dela2meses
4.2 meses 0 mas

9, ;El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?

1. Si
2. No
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10. ;La entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma?
1S
2. No

11, ;Como califica el seguimiento que realizé el personal que operd el programa sociala las actividades
que desempefic?

1. Muy bueno
2. Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

12, Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus necesidades?
[T ] 10

*1 muy poco y 10 totalmente

13. ;Usted solventd alguna necesidad como consecuencia de recibir el apovo que otorga el programa
social?

1.5
2. No

14. ;En qué contribuy6 el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede sefeccionar mds de una opcion

. Salud

. Alimentacion

. Vivienda

. Seguridad

. Servicios basicos
. Familiar

. Social

. Otro: especifique

Lo~ oy s N

15. Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa social, ;cémo
calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

1 1 10

*1 muy poco y 10 totalmente
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16. ; Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno
2. Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

17. ;El programa social le solicité alglin bien y/o servicio para recibir el apoyo?
LS jcualz___
2. No

18. ;Participo mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el beneficio?

1. Si
2. No

19. ;Su interés por asuntos pablicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer al programa
social?

1.5
2. No

20, ;El programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo? 153
1S
2. No

21. En términos generales, ;Como describe usted su experiencia como beneficiario del programa?

1. Muy buena
2.Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

22, Del 1 al 10, ;qué valoracion le da al programa social en general?
1 1 10

“I muy poco v 10 totalmente

23. ;Recomendaria a algun familiar o conocido incorperarse al programa social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no
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24, ;El programa social ofrecié alguin medio para que usted pudiera participar o externar su opinién
{queja o sugerencia)?

1.8i

2. No

3. Lo desconozeo

25. ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna gqueja o sugerencia relacionada con el
programa social?

1.6
2. No

26. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el programa social, ;Como
calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

1. Muy buena
2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala
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ENCUESTA PROGRAMA SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS COMPONENTE:

RED DE INTERPRETES-TRADUCTORES

ANEXOS

Informacion general

Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

Edad: _ __Ocupacion:
Alcaldia: Colonia:
Nivel escolar:
1. 5in estudios
2. Primaria incompleta Grado
3. Primaria
4. Secundaria incompleta Grado
5. Secundaria
6. Preparatoriaincompleta___ Grado _
7. Preparatoria
Hablante de lengua indigena: S/} No( ) ;Cudl?__

;Podria indicar cual es su Ingreso personal?

1. Entre 0 y 5, 000 pesos al mes

2. Entre 5,000y 10,000 pesos al mes
3.Entre 10,000y 15,000 pescs al mes
4. Entre 15,000 y 20,000 pesas al mes
5. Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
6. Mas de 25,000 pesos al mes

8. Licenciatura incompleta__
Afios__

9. Licenciatura

10. Maestria incompleta

11. Maestria

12. Doctorade incompleto

13. Doctorado

_ Variante:

Contenido

Indicaciones: Lea detenidamente cada reactivo y seleccione la respuesta que describa su opinidn

1. ;Por qué se interesd en ser beneficiario del programa social?

. Falta de recursos econédmicos

. Fueinscrito sin solicitarlo

. Recomendacién de un familiar o amigo

. Porgue cubro los requisitos del programa
. Otro

e B0 RS S FV R N R

. Deseo de participar en actividades comunitarias
. Interés por el bien o servicio que proporciona el programa.

2. ;C6mo se enterd de la existencia del programa social y su convocatoria?

*Puede seleccionar mds de una opcion
1. Familiares o amigos
2. Servidores plblicos o promotores
3. Propaganda impresa
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4. Internet

5. Television

6. Redes sociales
7. Radio

8. Medios de comunicacién impresos {revistas, periédicos, etc.)
9. Participandec en otro programa social

10. Otro: Especifigue

3. ;Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue adecuada?

1. Si
2. No

4, Antes de entrar al programa social, ; qué expectativas tenia usted?

1. Que me ayudaria mucho
2. Que me ayudaria en algo
3. Que me ayudaria poco
4. Que ne me ayudaria

5. ;Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y transparente?

156 L i

2. No

6. ;Conoce usted cual es el objetivo del programa social?

1. Si
2. No

7. :Conoce usted los derechos vy obligaciones adquiridas al ser persona beneficiaria facilitadora de
servicios?

1. Si

2. No

8. ;El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?

1.5i
2. No

9. ;La entrega del apoyo se realizo en tiempo y forma?
1S
2. No
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10. ;Fueron claros los pasos a seguir para desarrollar sus actividades para brindar servicios come
intérprete y/o traductor?

1. Si
2. No

11, ;Comeo califica la capacitacién brindada para el desarrollo de sus actividades dentro del programa
social?

1. Muy buena
2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

12. ;Considera usted que el tiempo brindado para realizacion de las actividades encomendadas fue
adecuado?

1.5
2. No

13. ;Como califica el seguimiento gue realizo el personal que operd el programa social a las actividades
que desempefio?

1. Muy bueno
2. Bueno

3. Regular

4. Malo

5. Muy malo

14. Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus necesidades?

1 10

*1 muy poco y 10 totalmente

15. ;Usted solventd alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que otorga el programa
social?

1. Si
2. No

16. ;En qué contribuyé el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede sefeccionar mds de una opcion

1. Salud

2. Alimentacion
3. Vivienda

4. Seguridad
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5. Servicios basicos
6. Familiar

7. Social

8. Otro: especifique

17. Del 1 al 10, en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa social, ;cémo
calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

O 1 10

*1 muy poco y 10 totalmente

18, ;Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno
2. Bueno

3. Regular

4, Malo

5. Muy malo

19. ;El programa social le solicité algiin bien yfo servicio para recibir el apoyo?

1.8i (Cudl?

2. No

20. ;Participo mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibio el beneficio?

1.5i
2. No

21, ;Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer al programa
social?

1. Si
2. No

22. ;El programa social cumplio con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

1.5
2. No

23. En términos generales, ;Codmo describe usted su experiencia como beneficiario del programa?

1. Muy buena
2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala
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24, Del 1 al 10, ;qué valoracion le da al programa social en general?
1O 10 I

*1 muy poco y 10 totalmente

25. ;Recomendaria a algiin familiar o conocido incorporarse al programa social?

1. Definitivamente
2. Probablemente
3. Probablemente no
4. Definitivamente no

26. ;El programa social ofrecio algun medio para que usted pudiera participar o externar su opinién
(queja o sugerencia}?

1.5i
2. No
3. Lo desconozco

27. ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia relacionada con el
programa social?

1 Si
2. No

28. Encaso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el programa social, ;C6mo
calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

1. Muy buena
2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy mala
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