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I. INTRODUCCION

El articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México establece que la evaluacién constituye un
proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefo, la formulacion, la
implementacion, la operacion, los resultados e impacto de las politicas, programas, estrategias,
proyectos de inversién o acciones de los entes de la Administracion Publica y de las Alcaldias en el
bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades y los derechos humanos, y en su
caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Asimismo, sefala que la evaluacion sera interna y externa, y tendra por objeto detectar deficiencias y
fortalezas; constituira la base para formular las observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de inversion y
acciones de gobierno. Especificamente establece que la evaluacion interna sera realizada anualmente
por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas en materia de
desarrollo econémico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente, conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y a lo establecido en la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México.

El articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México sefala que
todo programa social estara regulado por Reglas de Operacion y debera contar con al menos una
denominacidn oficial, un diagndstico, justificacion, objetivos y metas de impacto general y especificas,
estrategias y lineas de accion e indicadores, criterios de seleccion de personas beneficiarias, asi como
un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; e incluir la institucion o
instituciones responsables de su implementacion y modo de coordinacion.

Por otro lado, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, establece en el articulo 13 que sera obligatorio para todas las
Unidades Responsables de Gasto, lo establecido en su apartado A) En materia de igualdad entre
mujeres y hombres:

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de
evaluacion y seguimiento que generen informacion relacionada con indicadores para

resultados con perspectiva de género;

VI. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que
emitan la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion;
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En cumplimiento con estos mandatos, el presente informe contiene los resultados de la evaluacion
interna realizada al programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024"; con el
proposito de analizar el desempeno del programa y ofrecer recomendaciones para su mejora,
considerando tres modulos:

1. Moédulo de Indicadores de Resultados: En esta seccion, se proporciona una
aproximacion cuantitativa basica que exhibe las mediciones mas relevantes
establecidas en los instrumentos programaticos, abordando aspectos como
informacion de referencia, presupuesto, indicadores de fin y propdsito, metas fisicas,
cobertura, entre otros.

2. Modulo de Analisis Cualitativo: Este modulo aborda la informacién cualitativa sobre
aspectos clave del programa, como la planificacion, diagndstico, implementacion y
resultados de la intervencion. También se incluye la opinion y perspectiva de las
personas funcionarias publicas involucradas en la operaciéon de los programas
sociales.

3. Moédulo de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias: Aqui se presenta la
satisfaccion de las personas usuarias y beneficiarias del programa social.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

[I.1 Objetivo

Evaluar los resultados y el desempeno del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024", a partir del analisis de los resultados obtenidos y su impacto en la poblacion
beneficiaria. Incorporando la recopilacion de opiniones directas de las personas beneficiarias, a fin de
identificar areas de oportunidad y elementos que posibiliten la optimizacion y mejora del programa
social en los préoximos ejercicios fiscales.

I1.2 Nota Metodoldgica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y que se utilizo para la
presente evaluacion es una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), caracterizada por una vision
integral. Reconociendo e incorporando las voces de las personas usuarias, beneficiarias y servidoras
publicas involucradas en el disefio, la operacion y el monitoreo del programa social.

En el primer médulo cuenta con una aproximacion cuantitativa, donde se muestran las mediciones
mas relevantes establecidas en los instrumentos programaticos, como las vinculadas al presupuesto,
indicadores de fin y propdsito, metas fisicas, cobertura, entre otras.

El segundo moédulo presenta a partir del analisis cualitativo informacion sobre aspectos clave del
programa, como la planificacion, diagndstico, operacion y los resultados de la intervencion lograda
mediante la instrumentacion del programa, a través de la percepcion, vision y propuestas de las
personas servidoras publicas vinculadas al programa social.

En el tercer mddulo cuenta con los resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion de las
personas beneficiarias, resaltando la importancia de su voz y opinidn respecto a la implementacion

del programa social.

Finalmente, se presentan los hallazgos identificados durante la evaluacion, junto con sugerencias para
la mejora del programa social a partir de la informacion recopilada y reportada.
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I1l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

A) INFORMACION DE REFERENCIA

1.1 Nombre del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024"
1.2 Unidades Responsables
La Direccion General de Derechos Indigenas (DGDI) es el area que supervisé la operacion del programa
social a través de la Direccion de Comunidades Indigenas Residentes (DCIR), la cual, a su vez se apoyé
en la Subdirecciéon de Lenguas Indigenas (SLI) y el Lider Coordinador de Proyectos de Intérpretes
(LCPI) para la ejecucioén del programa social.
1.3 Ao de Inicio del programa
2020
1.4 Ultimo Afo de operacion
El programa opero en el Ejercicio 2024, dando continuidad en el ejercicio fiscal 2025.
1.5 Objetivos

Objetivo general
Proporcionar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas nacionales a las personas
integrantes de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de
México para acceder a la administracion de justicia, salud y cultura asi como a los servicios, tramites
e informacion publica, contribuyendo a incrementar la capacidad institucional de atencion en las
lenguas indigenas de los habitantes de la Ciudad de México y erradicar la discriminacion estructural y
lingiiistica hacia la poblacion indigena, y con esto contribuir al reconocimiento, garantia y proteccion

de los derechos humanos y lingliisticos de las personas integrantes de los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México.
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Beneficiando asi a aproximadamente a 35 personas intérpretes y traductoras registradas en la Red de
Intérpretes-Traductores en Lenguas indigenas de la Ciudad de México y 7 personas facilitadoras de
servicios de interpretacion, traduccion e intervenciones para una atencion multiple.

Objetivos especificos

e Brindar servicios de interpretacion y traduccién en lenguas indigenas nacionales para el
acceso a los servicios de justicia de la poblacion integrante de pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes en la Ciudad de Meéxico, en todos los juicios y
procedimientos en que sean parte, individual o colectivamente, con atencion a las
especificidades culturales y el respeto a los preceptos establecidos en la legislacion.

e Proporcionar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas nacionales para el
acceso a los servicios de salud a la poblacién integrante de pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México, con pertinencia cultural y
lingliistica.

e Facilitar servicios de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas para hacer accesible la
informacion, programas, obras y servicios del gobierno de la Ciudad de México dirigidos a la
poblacion de las comunidades indigenas residentes y pueblos originarios, asi como para
visibilizar la pluriculturalidad y el plurilingtiismo de la entidad.

e Elaborar contenidos en lenguas indigenas y actividades para la difusion de los derechos de los
pueblos, barrios y comunidades indigenas, en colaboracion con instituciones publicas de la
Ciudad de México.

e Realizar actividades formativas en materia de interpretacion y traduccion para fortalecer la
labor de las personas intérpretes y traductores en lenguas indigenas e incrementar la
capacidad institucional de respuesta, atencion y servicio en las lenguas indigenas nacionales
requeridas.

e Promover procesos participativos y formativos a las mujeres integrantes de la Red de
Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México, a fin de contribuir al
ejercicio de su autonomia, asi como a la dignificacion de sus labores con el fin de avanzar hacia

la igualdad de oportunidades.

1.6 Descripcion de las estrategias
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Las unidades administrativas responsables de la operacion del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" implementaron una serie de estrategias con el propdsito de
cumplir con el objetivo general planteado:

1.

A través de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion
para una atencién multiple, se realizé la difusion de los servicios de interpretacion y traduccién
en lenguas indigenas nacionales que brinda la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes, priorizando entornos en los que se administra justicia y
se brinda atencion a la salud. Esto con la intencion de visibilizar que las lenguas indigenas
nacionales estan presentes al interior de la Ciudad, asi como difundir las alternativas que
existen para brindar o acceder a un programa, tramite o servicio, con atencion pertinente y
conforme a lo establecido en la Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes.

Se gestionaron talleres y cursos de capacitacion a cargo de la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), entre abril y julio. Estos fueron dirigidos a las personas intérpretes-
traductoras, con el fin de proporcionarles diversas herramientas que les permitieran
proporcionar servicios de interpretacion y traduccion enfocados en los ambitos de mayor
demanda, que fueron justicia y salud.

En colaboracion con la Subdireccion de Capacitacion y Formacion de la SEPI, se desarrollaron
diversos talleres de capacitacion dirigidos a personas servidoras publicas, enfocado en
aquellas que brindan atencion y servicios en ambitos de justicia y salud en la Ciudad de México.
Con la intencion de sensibilizar sobre la presencia y las necesidades especificas de las
personas hablantes de lenguas indigenas, que residen en la ciudad, asi como en incentivar la
realizacion de solicitudes de interpretacion y/o traduccion, toda vez que fuera requerido; para
contribuir a incrementar la capacidad institucional de atencion en las lenguas indigenas de las
personas habitantes de la Ciudad de México y erradicar la discriminacion estructural y
linglistica hacia la poblacién indigena.

Desde un enfoque de derechos, se busco promover y garantizar que los servicios de salud
brindados a la poblacion indigena cuenten con pertinencia cultural y lingliistica, mediante un
taller dirigido a personas profesionales de la salud y personal de apoyo de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México.

1.7 Padron de Personas Beneficiarias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México, existira un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas
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sociales de la Administracion Publica, que contendra la informacion sobre la totalidad de las personas
que acceden a los diversos programas de bienestar e igualdad. La informacion del padrén debera estar
desagregada en variables suficientes que permita conocer y evaluar el alcance diferenciado en
distintos grupos de la poblacion.

Asi mismo el articulo 63 en su fraccion Il, establece que los 6rganos de la Administracion Publica que
tengan a su cargo programas destinados a la igualdad y el bienestar, deberan publicar en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo del ano de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas
sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, monto y
regularidad de los beneficios. Dichos padrones deberan estar ordenados en orden alfabético y
establecerse en un mismo formato.

En estricto cumplimiento de estas disposiciones, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes publico los Padrones de personas derechohabientes y/o
beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria, del ejercicio fiscal 2024, el cual fue publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1571, de fecha 20 de marzo de 2025; disponible
en el siguiente enlace:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/811ca2a7fa21927d12426da5646
5fall.pdf

B) INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1 Clave presupuestaria

El programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" se ejecuté utilizando los
recursos del Programa Presupuestario identificado como “S 223-Otorgamiento de ayudas sociales
para pueblos, barrios y comunidades indigenas residentes". A continuacion, se proporciona
informacion detallada sobre este programa social.

Tabla 1. Informacién presupuestal del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas,
2024".

ANO gig_—::gg AREA FUNCIONAL FONDO POSICION PRESUPUESTAL
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Al PP PARTIDA TG DI DG

2024 35C001 267158 S223 111140 4419 1 1 7
Nota: Informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/0699/2025 con fecha 13 de mayo de 2025.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020-2024 por capitulo de gasto

A continuacion, se presenta un analisis detallado del presupuesto aprobado y ejecutado en el
programa social durante el lapso comprendido entre 2020 y 2024.

Tabla 2. Evolucion del presupuesto aprobado del programa social periodo 2020 — 2024, por capitulo de gasto.

CAPITULO DE PRESUPUESTO APROBADO POR CAPITULO DE GASTO (EN PESOS)
GASTO
2020 2021 2022 2023 2024

1000 - - - - -

2000 - - - - -

3000 - - - - -

4000 $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $1,000,000.00 | $1,000,000.00
Tg;g;g" $600,000.00 | $600,000.00 | $600,000.00 | $1,000,000.00 | $1,000,000.00
TOTAL (EN

% % % % %
PORCENTAJE) 100 100 100 100 100

Nota: Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/0699/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

Tabla 3. Evolucion del presupuesto ejercido del programa social periodo 2020 — 2024 por capitulo de gasto.

] PRESUPUESTO EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO (EN PESOS)
CAPITULO DE
GASTO
2020 2021 2022 2023 2024

1000 - - - - -

2000 - - - - -

3000 - - - - -

4000 $600,000.00 | $599,643.88 | $559,900.00 | $999,350.00 | $ 1,000,000.00
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TOTAL (EN
gESOé) $600,000.00 | $599643.88 | $559900.00 | $999,350.00 | $ 1,000,000.00
TOTAL (EN
% % .3% % %
PORCENTAJE) 100 99 93.3 99 100

Nota: Informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/0699/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

De 2020 a 2022 el presupuesto asignado al programa se mantuvo constante, con una asignacion fija
de 600 mil pesos en cada uno de esos afnos. Para el ejercicio fiscal 2023 el presupuesto aprobado
experimentd un aumento significativo del 66.6%, alcanzando un millén de pesos dispuestos por el
Gobierno de la Ciudad para garantizar la ejecucion de las actividades y asegurar los servicios de
interpretacion y traduccion en lenguas indigenas. Para 2024 el presupuesto se mantuvo sin cambios,
lo que permitié mantener la continuidad en las actividades y servicios del programa.

En el caso del presupuesto ejercido, de 2020 a 2024 se observa una eficacia presupuestal de mas del
90%, no obstante, solo en 2020 y 2024 se ejercio la totalidad del recurso. Cabe senalar que, derivado
de la revision de las evaluaciones internas de anos anteriores, el recurso no ejercido corresponde a la
modalidad de servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en
Lenguas Indigenas de la Ciudad de México, la cual depende de las solicitudes realizadas por la
poblacion en general, 6rganos gubernamentales, organismos no gubernamentales o figuras
asociativas, asi mismo, los apoyos economicos por servicios de interpretacion- traduccion son
calculados conforme el tabulador establecido en las Reglas de Operacion, lo que puede incidir en la
ejecucion total o parcial del recurso.

Figura 1. Presupuesto aprobado y ejercido del programa social, periodo 2020 — 2024.
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Nota: Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/0699/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2024

Durante el periodo evaluado, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes operé el programa “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" con dos
modalidades: servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en
Lenguas Indigenas de la Ciudad de México y Personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple; con el objetivo de proporcionar servicios de
interpretacion y traduccion en lenguas indigenas nacionales a las personas integrantes de los pueblos
y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México y asi garantizar sus
derechos lingliisticos.

Para alcanzar este objetivo, se otorgaron ayudas econémicas a 36 personas integrantes de la Red de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México y a 8 personas facilitadoras
de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion de atencion multiple.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacién para la modalidad servicios
de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas de la
Ciudad de México, la Direccion General de Derechos Indigenas presento ante la Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas 10 solicitudes para pagos por servicios de interpretacion y traduccion.
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Tabla 4. Desglose de las solicitudes de pago por servicios de interpretacion y traduccién de la Red de

Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México.

No Oficio de solicitud Mes Monto Monto Personas
) solicitado solicitado pagado beneficiarias
1 SEPI/DGDI/0335/2024 | Febrero $25,600.00 | $25,600.00
2 SEPI/DGDI/0400/2024 Marzo $25,200.00 $25,200.00
3 SEPI/DGDI/0481/2024 Abril $63,100.00 $63,100.00
4 SEPI/DGDI/0632/2024 Mayo $8,200.00 $8,200.00
5 SEPI/DGDI/0724/2024 Junio $12,300.00 $12,300.00
- 36
6 SEPI/DGDI/0886/2024 Julio $54,800.00 $54,800.00
7 SEPI/DGDI/0923/2024 Agosto $25,700.00 $25,700.00
8 SEPI/DGDI/0985/2024 | Septiembre | $24,900.00 | $24,900.00
9 SEPI/DGDI/1127/2024 Octubre $36,700.00 $36,700.00
10 SEPI/DGDI/1261/2024 | Noviembre $23,500.00 $23,500.00
Ejercido $300,000.00
Importe anual comprometido $300,000.00
Saldo por ejercer $0.00

Nota: Informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administraciéon y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/0699/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

Mientras que, para la modalidad de personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencion para una atencion multiple, las ministraciones se efectuaron atendiendo a las solicitudes
presentadas por la Direccion General de Derechos Indigenas ante la Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas, contabilizando un total de 10 ministraciones a las personas facilitadoras.
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Tabla 5. Desglose de las ministraciones realizadas a personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
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traduccion e intervencion para una atencion multiple, de marzo a diciembre de 2024.

No. Oficio de solicitud Mes solicitado soI\I,:EiI:ZIo I::‘g::; b::leerfsigir:::;s
1 SEPI/DGDI/0383/2024 Marzo §70,000.00 §70,000.00 7
2 SEPI/DGDI/0493/2024 Abril $70,000.00 §70,000.00 7
3 SEPI/DGDI/0564/2024 Mayo $70,000.00 $70,000.00 7
4 SEPI/DGDI/0769/2024 Junio $70,000.00 §70,000.00 7
5 SEPI/DGDI/0884/2024 Julio $70,000.00 §70,000.00 7
6 SEPI/DGDI/0970/2024 Agosto $70,000.00 $70,000.00 7
7 SEPI/DGDI/1000/2024 Septiembre $70,000.00 §70,000.00 7
8 SEPI/DGDI/1140/2024 Octubre $70,000.00 §70,000.00 7
9 SEPI/DGDI/1243/2024 Noviembre $70,000.00 $70,000.00 7
10 SEPI/DGDI/1244/2024 Diciembre $70,000.00 $§70,000.00 7

Ejercido $700,000.00
Importe anual comprometido $§700,000.00
Saldo por ejercer $0.00

Nota: Informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/0699/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

C) ANALISIS E INDICADORES

A continuacion, se presentan los indicadores utilizados para evaluar el cumplimiento de las metas de
acuerdo con los objetivos del programa social. Estos indicadores estan incluidos en la Matriz de
Indicadores y Resultados de las Reglas de Operacion del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

La Ciudad de México se caracteriza por la presencia de una gran diversidad cultural y lingliistica,
producto de las dinamicas de migracion y movilidad de la poblacion tanto del interior como del exterior
del territorio nacional. De acuerdo con datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020, en la
ciudad habitan 125,153 personas que declararon hablar alguna lengua indigena, lo que representa el
1.4 por ciento del total de la poblacion de 3 afios y mas, de esta poblacion el 53.5 por ciento son
mujeres (66,922) y el 46.5 por ciento son hombres (58,231), 1,032 personas son monolingiies en
lengua indigena, de las cuales el 65.3 por ciento son mujeres, lo cual incrementa el nivel de
vulnerabilidad y la importancia de servicios de interpretacion y traduccion para el ejercicio de sus
derechos.

En esta ciudad se registra la presencia de alrededor de 55 de las 68 agrupaciones lingiiisticas, referidas
en el Catalogo de Lenguas Indigenas Nacionales (2008), cifra que representa el 80 por ciento de las
lenguas del pais y se incrementa al considerar la cantidad de variantes lingliisticas de cada lengua. La
magnitud del numero de lenguas nacionales coloca a la Ciudad de México como una de las entidades
con mayor diversidad lingiiistica del pais, siendo las lenguas con mayor nimero de poblacion hablante
las siguientes lenguas: nahuatl (31.64%), mixteco (12%), otomi (9.4%), mazateco (11.94%) y zapoteco
(7.5%).

Sin embargo, la historia de minorizacion y exclusion de los pueblos indigenas en los ultimos siglos,
asi como la extension de una ideologia monolingiie, ha generado condiciones adversas para el uso de
las lenguas indigenas en el ambito publico, particularmente una insuficiente capacidad institucional
para proporcionar los servicios, tramites y la informacién publica en las lenguas indigenas de los
habitantes de la Ciudad de México.

Las diversas situaciones socioculturales en las que se encuentran las comunidades lingliisticas en la
ciudad configuran un entramado sociolingliistico dinamico y heterogéneo, que hace compleja la
construccion de indicadores precisos para la estimacion de resultados e impacto.

Por otra parte, persiste la falta de un adecuado registro del criterio étnico en el conjunto de la
administracion publica, lo que dificulta la evaluacién precisa del progreso en el acceso a servicios,
informacion y tramites en las lenguas indigenas nacionales habladas por la poblacién. Por lo cual, el
diseno de los indicadores del programa social se ha planteado buscando reflejar de la mejor manera
posible la contribucion estimada y alcanzada.

3.2 Indicador de Fin
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El Indicador de Fin del programa social mide el porcentaje de personas hablantes de alguna lengua
indigena que pudieron ejercer sus derechos lingliisticos, al recibir servicios de interpretaciéon y/o
traduccioén. En el ejercicio fiscal 2024 se obtuvo un resultado de 98.7% en el indicador, lo que muestra
gue se supero la meta en 3.7 puntos porcentuales.

Tabla 6. Descripcion del Indicador de Fin del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024".

Nombre del indicador: Porcentaje de personas integrantes de pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes que acceden al ejercicio de sus derechos a la justicia y los
servicios publicos en su lengua materna.

Método de Calculo: (Numero de personas
integrantes de pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes que
ejercieron sus derechos en el 2024/ Numero de
personas integrantes de pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes
que requirieron ejercer su derecho a la justicia 'y
a los servicios publicos en su lengua materna en
el 2024) *100

Descripcion:  Contribuir a garantizar el
reconocimiento y proteccion de los derechos de
las personas hablantes de alguna lengua
indigena que habitan en la Ciudad de México.

Frecuencia de medicion: Anual Sentido de indicador: Ascendente

Linea base: No disponible Ao de linea base: No disponible

Resultado comparativo del indicador entre 2022, 2023 y 2024
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w= Meta programada == Resultado

110,00%

100.00%

100,00%

80,00%
20220 2022,5 20230 20235 20240

Nota: Informacion proporcionada por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.

En 2024 el Indicador de Fin experiment6 modificaciones en su redaccion, respecto a los indicadores
de 2022 y 2023, no obstante, el método de calculo permitio realizar un comparativo de los resultados
obtenidos de 2022 a 2024. Donde se observa que el programa social ha logrado superar la meta
establecida en los ultimos dos ejercicios fiscales, garantizando una atencion efectiva de mas del 95%
de las solicitudes de interpretacion y traduccion que se reciben.

Es preciso mencionar que de 2020 y 2021 la formulacidn del Indicador difiere en el objetivo, nombre
del indicador y forma de calculo, lo que no permite realizar un analisis comparativo del avance y
cumplimiento del Indicador.

3.3 Indicador de Proposito

En el nivel de Propdsito se identifica el porcentaje de personas hablantes de alguna lengua indigena
nacional en situacion de vulnerabilidad que accedieron a tramites, servicios e informacion en su
lengua materna. En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas principales del indicador, asi como
los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal, en donde se puede observar que el resultado
obtenido fue del 87.5%.

Tabla 7. Descripcién del Indicador de Propdsito del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024".
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Nombre del indicador: Porcentaje de personas hablantes de alguna lengua indigena nacional en
situacion de vulnerabilidad que accedieron a tramites, servicios e informacién en su lengua
materna.

Método de Calculo: (Numero de personas
indigenas en situacion de vulnerabilidad que
accedieron a la administracién de justicia, salud
y cultura, servicios, tramites e informacion
publica en el periodo / Niumero de personas
indigenas en situacion de vulnerabilidad que
solicitaron servicios para acceder a la
administracion de justicia, salud, cultura,
servicios, tramites e informacion publica en el

Descripcion: Las personas hablantes de alguna
lengua indigena nacional en situacion de
vulnerabilidad acceden a la administracion de
justicia, salud y cultura, asi como a los servicios,
trdmites e informacién publica.

periodo) *100
Frecuencia de medicion: Anual Sentido de indicador: Ascendente
Linea base: No disponible Ano de linea base: No disponible

Resultado del indicador en el ejercicio fiscal 2024

100,00%

75,00%

50,00%

0.00%

Resultado Meta

Nota: Informacién proporcionada por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.

No es posible realizar una comparacion de Indicador de 2020 a 2024, debido a que cada ano se
realizaron modificaciones en el objetivo, nombre del indicador y forma de calculo, lo que impide
establecer una relacion directa entre los resultados obtenidos anteriormente.
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En cuanto a la comparacion de la meta programada y el resultado obtenido, es notable que el valor
obtenido fue inferior al programado, lo cual puede atribuirse a desafios especificos relacionados con
la identificacion y la atencion de las necesidades particulares de las personas indigenas en situacion
de vulnerabilidad que solicitaron servicios. Es importante seqguir trabajando en la mejora de los
servicios que se brindan a través del programa social, adoptando enfoques inclusivos y sensibles a la
diversidad cultural.

3.4 Metas fisicas

En esta seccion se muestran las metas fisicas especificadas en las Reglas de Operacion del programa
social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", especificando la cantidad de bienes
y/o0 servicios que fueron entregados a las personas beneficiarias. Ademas, se realiza una comparacion
entre las metas programadas y alcanzadas en la implementacion del programa de 2020 a 2024.

3.4.1 Bienes y/o servicios

A continuacion, se presentan de manera detallada las metas fisicas programadas y alcanzadas por
modalidad de 2020 a 2024.

Tabla 8. Descripcion comparativa de las metas fisicas del programa social durante el periodo 2020 — 2024.

Resultados al término del

Ao Modalidad Metas fisicas programadas L
ejercicio fiscal

Al menos 150 apoyos para | 172 apoyosecondémicosy 576
brindar 250 servicios de | servicios de interpretacion-

. . interpretacion-traduccion. traduccion realizados.
Acciones para servicios de P

interpretacion y/o traduccion 2

2020 o apoyos economicos de -
en lenguas indigenas $8,000.00 (ocho mil pesos 2 apoyos econdmicos durante
nacionales. 00/100 MN.) para personas 8erso:;isn|stra0|or;:2iIitadzz:;z
facilitadoras intérpretes- per
traductoras. intérpretes-traductoras.
Servicios de interpretacion en
situacion de vulnerabilidad, no -
) : Al menos 100 servicios de
predecibles y que requieren | . . g
S . ) interpretacion y/o traduccién por .
atenciéon inmediata, presencial 153 servicios de
2021 personas de la Red de

o virtual de manera personal
realizados por personas de la
Red de Intérpretes-Traductores
de la SEPI.

Intérpretes- Traductores de la Interpretacion.

SEPI.
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Servicios de interpretacion y
traduccién para una atencion

multiple por personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios.

Al menos 400 intervenciones y/o
Servicios de interpretacién vy
traduccién para una atencion
multiple.

539 intervenciones y/o
servicios.

5 apoyos econdémicos de
$8,000.00 (ocho mil pesos
00/100 M.N.) para personas
facilitadoras intérpretes-
traductoras.

5 apoyos econdémicos durante
9 ministraciones para
personas facilitadoras
intérpretes-traductoras.

Servicios de interpretacion en
situacion de vulnerabilidad, no
predecibles y que requieren
atencion, presencial o virtual de
manera personal realizados por
personas de la Red de

Intérpretes-Traductores de la
2022 SEPI.

Al menos 80 servicios de
interpretacion y/o traduccion por
personas de la Red de
Intérpretes-Traductores de Ia
SEPI.

156 servicios realizados por
39 personas de la Red de
Intérpretes-Traductores de la
SEPI.

Servicios de interpretacion y
traduccion por personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios de atencion multiple.

Al menos 420 intervenciones y/o
Servicios de interpretacion y
traduccion por 5 personas
beneficiarias facilitadores de
servicios de atencion multiple.

449 intervenciones realizadas
por 5 personas beneficiarias
facilitadores de servicios de
atencion multiple.

Servicios de interpretacion a
personas en situaciéon de
vulnerabilidad, no predecibles y
que requieren atencion,
presencial o virtual de manera

personal realizados por
personas de la Red de
Intérpretes-Traductores en

2023 | Lenguas Indigenas de la Ciudad
de México.

Al menos 100 servicios de
interpretacion y/o traduccion por
al menos 35 personas integrantes
de la Red de Intérpretes-
Traductores en Lenguas
Indigenas de la Ciudad de México.

125 servicios de
interpretacion y/o traduccion.

Servicios de interpretacién y
traduccién por personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios de interpretacion vy
traducciéon para una atencion
multiple.

Al menos 700 Servicios de
interpretacion y traduccioén por 7
personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de
interpretacion y traduccion para
una atencion multiple.

855 servicios de
interpretacion y/o traduccion.

Servicios de interpretacion a
personas en situacion de
vulnerabilidad, no predecibles y
que requieren atencion,

2024

Al menos 100 servicios de
interpretacion y/o traduccion
realizada por al menos 35
personas integrantes de la Red de

Se realizaron 119 servicios de
interpretacion y/o traduccion,
por 17 mujeres y 19 hombres
integrantes de la Red de
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personal realizados
Intérpretes-Traductores

de México.

presencial o virtual de manera
personas de la Red

Lenguas Indigenas de la Ciudad

Intérpretes-Traductores en
Lenguas Indigenas de la Ciudad
de México, de los cuales al menos
el 50% de los servicios de
interpretacion y traduccion seran
realizados por mujeres.

Intérpretes-Traductores
Lenguas Indigenas de
Ciudad de México.

en
la

traduccién por
servicios de

una atencion multiple.

Servicios de interpretacion y
personas
beneficiarias facilitadoras de
interpretacion,
traduccion e intervencion para

Al menos 700 Servicios de
interpretacion,  traduccion e
intervencién realizada por 7
personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de
interpretacion,  traduccion e
intervencion para una atencion
multiple, de los cuales al menos el
50% de los servicios de
interpretacion,  traduccion e
intervencion seran realizados por,
mujeres beneficiarias
facilitadoras de servicios de
interpretacion,  traduccion e
intervencion para una atencion
multiple.

Se realizaron 1,143 Servicios
de interpretacion, traduccion e
intervencion, de los cuales 990

de los servicios

interpretacion,

de

traduccion e

intervencion fueron realizados

por mujeres y los
restantes por hombres.

153

Nota: Datos obtenidos de Reglas de Operacion de los programas sociales “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020,
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022", “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024". Asi como con
informacioén proporcionada por la Subdireccién de Lenguas Indigenas.

Figura 2. Servicios de interpretacion y traduccidn realizados por personas integrantes de la Red de Intérpretes-
Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México del programa social, durante el periodo 2020 —

2024.

36




SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

:.‘. ; ,.

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

600
400

200

2020 2021 2022 2023 2024

B Metas fisicas programadas I Resultados ol término del ejercicio fiscal

Nota: Informacion proporcionada por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.

Figura 3. Servicios de interpretacion y traduccién realizados por personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencidn para una atencién multiple del programa social, durante el periodo
2020 — 2024.

1250

1000

750

250

2021 2022 2023 2024

W Metas fisicas programadas Il Resultados al término del ejercicio fiscal

Nota: Informacién proporcionada por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.
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B

Figura 4. Comparativo de las metas fisicas del total de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion
del programa social, durante el periodo 2020 — 2024.

1500

2020 2021 2022 2023 2024

M Metas fisicas programadas servicios Wl Resultados al término del ejercicio fiscal servicios

Nota: Informacion proporcionada por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.

Figura 5. Comparativo del nimero de personas beneficiarias del programa social, durante el periodo 2020 —

2024.
80
60
40
20
0
2020 2021 2022 2023 2024

B Personas beneficiarias programadas M Personas beneficianas
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Nota: Informacion proporcionada por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.

Figura 6. Evolucion de las metas fisicas alcanzadas en el marco del programa social, durante el periodo 2020 —
2024.

1400
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980
1000 =
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576 ) — .
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Numero de servicios de interpretacion y traduccion realizados

2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Informacion reportada por la Subdireccién de Lenguas Indigenas.

Cabe senalar que el programa social brinda servicios de interpretacion y traduccion, a través de las
personas integrantes de la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de
México y de personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una
atencion multiple; dependiendo del tipo de servicio requerido se brinda la atencion, por lo que, el
numero de servicios por modalidad varia.

En 2024 se aprecia que se superaron las metas fisicas programadas, al realizar un total de 1,262
servicios de interpretacion y traduccion entre las dos modalidades del programa social, 462 servicios
mas respecto a los 800 servicios establecidos como meta. El incremento observado es resultado de
una combinacion de diversos factores, como el aumento en la demanda de servicios de interpretacion
y traduccidn, la implementacion de mejoras operativas y los trabajos interinstitucionales para
garantizar una mayor accesibilidad a los servicios para la poblacion.

Asimismo, se observa que cada ano se ha logrado un incremento en el numero de servicios de
interpretacion y traduccion realizados, desde la creacion del programa social en el 2020 hasta el 2024
se han realizado un total 4,115 servicios de interpretacién y traduccion, de un total de 2,850 servicios
de interpretacion y traduccion programados, en ambas modalidades del programa, cada afo se ha
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rebasado la meta programada. Estos hallazgos subrayan la importancia del programa para atender
las necesidades de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas de la poblacion de la Ciudad de
México que habla una lengua indigena. El aumento en la demanda de los servicios es una muestra de
la relevancia de continuar fortaleciendo y aumentando las capacidades del programa social.

Se identifico que las solicitudes de interpretacion y traduccion principalmente se realizan para atender
ambitos sociales, de justicia y de salud. El ambito social represento el 59.83% de los servicios de
interpretacion y traduccion que se realizaron por el programa social durante el ejercicio fiscal 2024,
seguido del ambito de justicia con el 22.98% de los servicios, asi como salud con el 15.77%, mientras
que educacion represento el 1.19% y cultura el 0.24%.

Figura 7. Servicios de interpretacion y traduccién por ambito del programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

@® Cuttural @ Educacion @ Justcia Salud @ Soclal

Nota: Informacion reportada por la Subdireccién de Lenguas Indigenas.

Los servicios de interpretacion y traduccion se realizaron para atender las solicitudes de la poblacion
de pueblos o barrios originarios y comunidades indigenas, cualquier érgano gubernamental poblacion
en general, publico en general y cualquier organismo no gubernamental o figura asociativa. Sin
embargo, se identificaron al menos 153 entes de la administracion publica que solicitaron algun
servicio de interpretacion o traduccion, se identificaron principalmente dos grandes grupos:

e 52 entesdeimparticiony procuracion de justicia como; Fiscalias, Unidades de Gestién Judicial,
Centros de Reinsercion Social o Reclusorios, etc.

40



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
G~ Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

e 49 entes encargados de los sistemas de salud como; Hospitales, Clinicas Familiares, Centros
de Salud, Jurisdicciones Sanitarias, Institutos de especialidad y Secretaria de Salud de la
Ciudad de México, entre otros.

Con el fin de ampliar el analisis de los servicios de interpretacion y traduccién que brindé el programa
social, se identifico que se realizaron servicios en 17 lenguas indigenas nacionales, el Tsotsil fue la
lengua indigena con mas servicios de interpretacion y traduccion realizados, en sus variantes del este
alto y del centro representé el 27.2% de los servicios realizados, seguido de la lengua Mixteco que
represento el 14.4%, Zoque el 14.3%, Nahuatl el 12.3% y Mixe con 12%.

Figura 8. Lenguas indigenas en las que se realizaron servicios de interpretacion y traduccion del programa
social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Nota: Informacion reportada por la Subdireccién de Lenguas Indigenas.

2 Maya

3.4.2 Montos entregados

Tabla 9. Descripcion comparativa de los montos entregados del programa social durante el periodo 2020 -
2024, por modalidad.

Ano Modalidad Numero | Tipo de apoyo Monto Monto Total
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servicios de atencién

monetaria

de otorgado minimo por | maximo por
apoyos persona persona
beneficiaria | beneficiaria
Personas de la Red de
Intérpretes-
Traductores en| g | Transferencia | «o0)54 | $34056.96 | $472,000.00
Lenguas Indigenas de monetaria
2020 la Q_udad de
México
Personas facilitadoras Transferencia
intérpretes- 2 . $8,000.00 $ 64,000.00 | $128,000.00
monetaria
traductoras
Personas de la Red de
Intérpretes-
Traductores en| g | Transferencia | «2954 | $20971.08 | $239,643.88
Lenguas Indigenas de monetaria
la Ciudad de
2021 | México
Personas
beneficiarias 5 | Transferencia | « o 64400 | $64,000.00 | $360,000.00
facilitadoras monetaria
de servicios
Personas de la Red de
Intérpretes-
Traductores en| g9 | Transferencia |« onh 00 | $40700.00 | $239.900.00
Lenguas Indigenas de monetaria
la Ciudad de
2022 | México
Personas beneficiarias
facilitadoras de| g | Transferencia | «g,0000 | $64,000.00 | $320,000.00
servicios de atencion monetaria
multiple
Personas de la Red de
Intérpretes-
Traductores en| g9 | Transferencia | <0400 | $55550.00 | $299.350.00
Lenguas Indigenas de monetaria
2023 la pi_udad de
México
personas beneficiarias Transferencia
facilitadoras de 7 $10,000.00 | $100,000.00 | $700,000.00
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multiple

Personas de la Red de
Intérpretes-
Traductores en| g¢ | Transferencia | «/\q400 | $54600.00 | $300,000.00
Lenguas Indigenas de monetaria
la Ciudad de
México
2024

Personas facilitadoras
de servicios de

Interpretacion, 8 Transferencia | ¢ /4600 00 | $100,000.00 | $700,000.00
traduccion e monetaria
intervencion de

atenciéon multiple.

Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020", “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022", “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

Con el objetivo de realizar el analisis y la descripcion de la evolucion de la cobertura, se presenta una
descripcién comparativa de la poblacion beneficiada por las dos modalidades del programa social:
servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas
de la Ciudad de México y personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencion para una atencion multiple. El registro de la evolucién de la cobertura se hizo a partir de
una comparacion desde el primer ano de operacion del programa social, el periodo comprende del
2020 al 2024.

Tabla 10. Evolucion de la cobertura del programa social durante el periodo 2020 — 2024.

Poblacién beneficiaria Total de personas

Aio Poblacion objetivo P
programada beneficiarias

Al menos 75 personas

Al menos 75 ersonas | . ..
P intérpretes-traductoras.

intérpretes-traductoras,  asi

63 personas beneficiarias.

2020 -
como 2 personas facilitadoras 2 personas facilitadoras en
en interpretacién-traduccién. interpretacién -traduccion 2 personas beneficiarias.
Al menos 30 personas
2021 *125,153 personas hablantes intérpretes o traductoras de la | 49 personas beneficiarias.

de alguna lengua indigena. Red de Intérpretes- Traductores
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de la SEPI.

5 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en
interpretacion y traduccién para
atencion multiple.

5 personas beneficiarias.

Al menos 30 personas

intérpretes y traductoras. 39 personas beneficiarias.

*+125,153 personas hablantes

2022 de alguna lengua indigena.

5 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en
interpretacion y traduccion para

atencion multiple.

5 personas beneficiarias.

Al menos 35 personas
intérpretes y traductoras
registradas en la Red de
Interpretes  -Traductores en
Lenguas indigenas de la Ciudad
de México.

39 personas beneficiarias.

*125,153 personas hablantes

2023 de alguna lengua indigena.

7 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de | 7 personas beneficiarias.
interpretacion y traduccion para
una atencion multiple.

Al menos 35 personas
intérpretes y traductoras
registradas en la Red de
Intérpretes -Traductores en
Lenguas indigenas de la Ciudad
de México.

36 personas beneficiarias.

*125,153 personas hablantes

2024 de alguna lengua indigena.

7 personas facilitadoras de
servicios de interpretacion,
traduccién e intervencion para
una atencion multiple.

8 personas beneficiarias.

Nota: Datos obtenidos de Reglas de Operacidn de los programas sociales “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020",
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022", “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" e Informacion
reportada por la Subdireccion de Lenguas Indigenas.

*Datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda, 2020.

3.5.1 Analisis del padron de personas beneficiarias
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En el 2024 se establecio como objetivo el de beneficiar de manera directa a un minimo de 35 personas
intérpretes o traductores pertenecientes a la Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas de
la Ciudad de México de la SEPI, asi como a 7 personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencién multiple. El programa logré beneficiar a 36 personas
integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de Méxicoy a 8
personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion
multiple.

A continuacion, se expone un analisis ilustrativo sobre la distribucion de las personas beneficiarias
del programa social en sus dos modalidades que fueron receptoras de las transferencias monetarias
otorgadas por el programa social.

a) Distribucion por sexo

El analisis de la distribucion por sexo de las personas participantes muestra que el 52% fueron mujeres,
mientras que el 48% fueron hombres. El ejercicio fiscal 2024 se destaca por revertir una tendencia que
predominaba en los ultimos dos ejercicios, 2022 y 2023, donde la mayoria de los participantes eran
hombres.

Figura 9. Distribucién por sexo de la poblacién beneficiaria del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas 2024".

@® Mujeres @ Hombres
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Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social “Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas, 2024".

El aumento en la participacion de las mujeres en el periodo de 2020 a 2024, es resultado de una
diversidad de estrategias implementadas para reducir las brechas de desigualdad de género, que a su
vez fomentan la equidad de participacion entre ambos sexos y garantizan la igualdad sustantiva.
Aunado a que, los datos censales revelan una importante diferencia de las personas hablantes de
lengua indigena en relacion con la variable sexo/género, y se puede observar que son las mujeres las
que preservan los usos lingliisticos de origen indigena.

Figura 10. Comparativo de las personas beneficiarias por sexo del programa social, durante el periodo 2020 —
2024.

75%
50%

25%

0%

2020 2021 2022 2023 2024
B Hombres [ Mujeres

Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020", “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022", “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

b) Distribucion por tipo de persona beneficiaria

A partir del analisis de la distribucion por tipo de persona beneficiaria, se observa que en su mayoria;
un 82% de las personas son integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas
de la Ciudad de México, mientras que sélo el 18% pertenece a la modalidad de personas facilitadoras
de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una atencién multiple.
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Figura 11. Distribucion por tipo de persona beneficiaria del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas 2024".

@ Personas Integrantes de la RED de Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas de la Cludad de México
@ Personas benefiiarias faclltadores de servicios de interpretacion, fraduccion e mtervencion para una atencion

Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades

Indigenas, 2024".

De 2020 a 2024 se han incrementado en numero de personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencién para una atencién mdultiple a fin de atender las diferentes
solicitudes de interpretacion y traduccion, asi como acompanamiento y mediacion intercultural que
facilite los procesos de gestidon y administrativos para el acceso a los servicios, obras, programas e
informacidn, asi como participar en las actividades formativas; (capacitaciones, talleres y eventos) en
materia de interpretacion y/o traduccion que inciden en una mejora de la atencién a la poblacion

indigena.

Figura 12. Comparativo de las personas beneficiarias por modalidad del programa social, durante el periodo
2020 — 2024.
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25%

0%
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B Personas facilitadores de servicios de interpretacion, traduccian e intervencian para una atencién
B Pecsonas mtegrames de la RED de Intérpretes- Tradusioees «n Lenguas indigenas de la Cludad de México

Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020", “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022", “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

c) Distribucion por territorio

Derivado del analisis de la distribucion por territorio de las personas participantes en el programa
social, se identificé que durante el ejercicio 2024 se tuvo una participacion de personas habitantes de
13 alcaldias de la Ciudad de México, la alcaldia con mayor nimero de personas participantes fue
Cuauhtémoc con el 21%, seguido por Tlalpan con el 18%, Iztapalapa con el 14%, Gustavo A. Madero
con el 11%, Alvaro Obregén, Coyoacan y Milpa Alta con el 7%, Azcapotzalco con el 5% y Benito Juarez,
Iztacalco, Miguel Hidalgo, Tlahuac y Xochimilco con el 2%.
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Figura 13. Distribucién territorial de las personas beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas 2024".
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024".
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De 2020 a 2024 las personas beneficiarias directas se distribuyeron en 15 de las 16, esto indica una
cobertura geografica amplia de personas participantes en el programa social y una distribucion
relativamente equitativa en términos territoriales. Iztapalapa, Tlalpan y Cuauhtémoc son las alcaldias
con mayor numero de personas que brindaron servicios de interpretacion y traduccion en lenguas
indigenas nacionales. Cabe sefalar que Iztapalapa y Tlalpan, conforme el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, son las alcaldias donde se identifican mas numero de personas hablantes de una
lengua indigena.

Figura 14. Distribucidn territorial de las personas beneficiarias del programa social, durante el periodo 2020 -
2024.

100%

75% Alvaro Qbregon

B Azcapotzalco

B Benito Judrez

" Coyooacan
Cunjimalpa de Morelos
Cusuhtémac

W Gustavo A Madero

W iztacaico

W iztapalapa

M La Magdalena Contreras

B Miguel Hidalgo

B Milps Alts

W Tiéhuec

B Tielpan

2%

W Venustiano Camanza

B Xochimilco

0%

Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020", “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022", “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

d) Distribucién por grupos de edad
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En 2024 se observa que de las personas participantes en el programa social el principal grupo etario
que particip6 fue de 30 a 39 anos que represento el 36%, seguido del grupo que comprende de 50 a 59
anos que represento el 25% y en tercer lugar el de 40 a 49 con un 16%.

Figura 15. Distribucidn por grupo etario de la poblacién beneficiaria del programa social "Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas 2024".
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024".

Derivado del analisis comparativo del periodo de 2020 a 2024, se observa que las personas
beneficiarias del programa social mayormente se concentran en el rango de edad de 30 a 39 afos,
seguido del grupo que comprende de 40 a 49 anos y en tercer lugar el de 50 a 59, esto indica que la
mayoria de las personas participantes se encuentran en la etapa adulta y en edad laboralmente activa.
Asimismo, las personas beneficiarias del programa social mayormente que se concentra en el rango
de edad de 20 a 29 afos tienen una participacion relativamente mayor que las personas participantes
en los rangos de edad de 60 a 69 afios y de 70 afnos o mas. Adicionalmente, se observa que la
participacion de hombres y mujeres por grupo etario es proporcional.

Figura 16. Distribucién por grupo etario de la poblacion beneficiaria del programa social, durante el periodo
2020 - 2024.
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Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020", “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022", “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

Figura 17. Distribucién por grupo etario y sexo de la poblacién beneficiaria del programa social, durante el
periodo 2020 — 2024.
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Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales
“Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2020", “Refloreciendo Pueblos y Comunidades, 2021", “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2022", "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2023" y “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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El presente mdédulo busca generar informacién sobre las percepciones, visiones y propuestas de las
personas servidoras publicas vinculadas al programa, en aspectos clave de su diseno, operacion y
resultados. Para generar informacion valiosa y plural, se la considero la perspectiva de:

a) Una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa de la Direccion de

Comunidades Indigenas Residentes;

b) Una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa de la

Subdireccion de Lenguas Indigenas;

¢) Una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacioén interna del programa,
sin responsabilidades directas en su operacion, de la Direccidon de Planeacion, Seguimiento y

Evaluacion.

El reporte cualitativo incorpora las diferencias y coincidencias que se observan entre las percepciones
y visiones de los tres tipos de personas servidoras publicas involucradas. La recopilacion y
organizacion de las opiniones expresadas se agruparon segun las diferencias y coincidencias
observadas en distintas fases del disefio y operacion del programa social.

Tabla 11. Analisis cualitativo del proceso de instrumentacién del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas 2024".

Diagndstico y planeacion

Diferencias

Coincidencias

Se continud con la elaboracién de un Plan Anual de
Trabajo, junto con una herramienta de monitoreo, con
la que se registra trimestralmente el avance de metas
e indicadores.

Se sugiere continuar y ampliar la sistematizacion de
registros administrativos, para mejorar el control del
gasto del presupuesto y demas datos generados
dentro de la operacion del programa.

Se propone la coordinacion con las diversas
dependencias que contribuyan a la atencion del
problema publico identificado por el programa social.

Se propone, a través de la SEPI, elaborar un
diagnéstico integral que permita identificar otras

Se implementd un proceso de actualizacion
documental de las personas beneficiarias de la Red
de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de
la Ciudad de México, con el propodsito de acelerar
procesos administrativos en la gestidn de los pagos
por servicios de interpretacion y/o traduccion.

Se han realizado ajustes y cambios en los
mecanismos de control relacionados con los
informes de actividades de las personas facilitadoras.

Se identifica la necesidad de contar con informacion
estadistica de las atenciones a solicitudes de la
poblacién en los diferentes niveles de Gobierno, local
y federal.
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problematicas de la poblacion.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Diferencias

Coincidencias

Se presentd un avance considerable en los materiales
audiovisuales traducidos en el marco del programa
social, lo que permitid llegar a una mayor cantidad de
personas usuarias, incluso a aquellas personas
hablantes de lenguas indigenas nacionales, que no
leen y escriben la lengua.

En la modalidad de Servicios de interpretacion y
traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en
Lenguas Indigenas de la Ciudad de México se
consolid6 el mecanismo de control para la
tramitacion de solicitudes, y para el pago del apoyo
econdémico, conforme lo establecido en las Reglas de
Operacion.

Para la modalidad de personas facilitadoras se
consolido el formato de informe mensual, con base en
lo establecido en Reglas de Operacion.

Se debe ampliar la elaboracion y difusiéon de
materiales en diversas lenguas indigenas, que
garanticen a la poblacion indigena el acceso a
tramites, servicios, acciones o programas sociales
tanto de la Secretaria, como de las demas
Dependencias en los diferentes niveles de gobierno,
local y federal; asi como las acciones de difusion a
través de diversos medios.

La evolucién del presupuesto ha resultado favorable
en la atencion brindada a las personas hablantes de
lenguas indigenas; a través de los servicios de
interpretacion y/o traduccién y de los materiales de
sensibilizacion.

La evolucion del presupuesto permitié incrementar el
namero de personas beneficiarias, asi como la
capacidad institucional de atenciéon con pertinencia
lingiiistica e intercultural ante situaciones
emergentes en los ambitos de justicia y salud,
principalmente.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

Diferencias

Coincidencias

La implementacién del formato de informe de
actividades y demas controles internos garantiza el

La implementacion del formato de informe de
actividades e instrumentos para registrar las
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cumplimiento y la certeza de la informacién recabada
por el programa social.

Derivado de los instrumentos de control interno se
establecieron mecanismos para el seguimiento
oportuno de las metas, objetivos y actividades
establecidas en las Reglas de Operacion.

Dentro de los efectos no previstos, se identificé la
emision tardia de algunos informes mensuales de
personas beneficiarias lo que contribuye a que los
apoyos econdémicos fueran dispersados tardiamente.

acciones realizadas por las personas beneficiarias
garantizan el cumplimiento y la certeza de la
informacién recabada por el programa social por
modalidad.

Durante la operacion del programa social, la falta de
entrega a tiempo de las constancias de servicios de

interpretacion  y/o  traduccién, retras6 el
procedimiento de gestidn del pago.
La sistematizacion de la informacién por

modalidades, a través de una base de datos, ha
permitido dar seguimiento al avance de las metas y
cumplimiento de la MIR.

Los indicadores de resultados del programa social
han sido utiles para conocer el progreso de los
objetivos establecidos, las modificaciones en los
indicadores han permitido conocer el impacto del
programa social.

Resul

tados

Diferencias

Coincidencias

La capacitacion ha permitido incrementar la

capacidad institucional de atencion.

Se propuso otorgar certificaciones a las personas
intérpretes traductoras que participen en el programa
social, con el fin de hacer constar su formacién y
capacitacion en los diversos ambitos de atencion.

El programa social ha mostrado avances
significativos en la capacitacion de las personas
participantes en el programa social, especificamente
en los ambitos que se han identificado como los de
mayor demanda.

Se han implementado mecanismos de control que
permiten mejorar la rendicion de cuenta, se recalca la
importancia de continuar consolidando dichos
mecanismos.

Se propuso ampliar los medios de difusién del
programa social, asi como una difusién en territorio
del programa social, priorizando los espacios que
frecuenta la poblacién indigena.

Se propone reforzar la colaboracion interinstitucional
para la capacitacion de las personas que brindan
servicios de interpretacion y traduccion.

Las diferencias y similitudes identificadas a partir de las respuestas obtenidas de los cuestionarios
aplicados a las personas servidoras publicas involucradas en la operacion del programa, no solo
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proporcionan una comprension mas profunda de los desafios y logros del programa, sino para
identificar el impacto del programa social en las personas integrantes de comunidades indigenas y
pueblos originarios.

Cabe senalar, que derivado de la operacion del programa social, de 2020 a 2024 se han incorporado
mecanismos de control que permiten realizar un registro y sistematizacion de informacion oportuno,
y por ende un seguimiento integral del cumplimiento de actividades, metas y objetivos establecidos
en las Reglas de Operacion.

Asimismo, el programa social ha tenido una demanda constante de la poblacién y las instituciones
para proporcionar servicios de interpretacion y traduccion, de igual manera, se han diversificado los
medios y canales de difusidén, no solo para llegar a la poblacion objetivo, sino también para visibilizar
la diversidad lingtiistica de la Ciudad de México.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/0O USUARIAS

Desde la evaluacion interna realizada en el ejercicio 2021 al programa social, se han implementado
encuestas de satisfaccion diferenciadas a las personas beneficiarias, cada una adaptada a las
especificidades de cada modalidad del programa. Por lo que con el propédsito de continuar con el
analisis comparativo del desempefio del programa social y de la satisfaccion de las personas
beneficiarias, para la evaluacion del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024" se retomaron las preguntas de las encuestas aplicadas en 2022 y 2023, formuladas
con el objetivo de:

e Conocer la experiencia y el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa
social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" para identificar areas de
mejora, asi como aspectos que han sido exitosos, y contribuir a la toma de decisiones
informadas para la optimizacion continua del programa.

El tamano de la muestra se calculé para cada una de las modalidades del programa social: los
servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas
de la Ciudad de México y las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencion para una atencion multiple; de acuerdo a la formula establecida en los Lineamientos
especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023
de los programas sociales de la Ciudad de México:

_ N 2%, *p *q
T eZ2x (N—1)+ z2, *p = q

n
En donde:
n = Tamano de muestra
N = Tamano de la poblacion total
Z = Parametro que establece el nivel de confianza del muestreo (1.28)
P = Proporcion de individuos que poseen una caracteristica especifica
g = Proporcion de individuos que no poseen una caracteristica especifica

e? = Error de estimacion aceptado
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Se calcul6 una muestra a partir del total de personas beneficiarias al finalizar el ejercicio fiscal 2024,
obteniendo los siguientes resultados, considerando un nivel de confianza deseado del 80%, para cada
una de las modalidades del programa social, como se detalla a continuacion:

Tabla 12. Tamafo de muestra para la aplicacién de la encuesta.

Modalidad N n Encuestas aplicadas

Servicios de interpretacion y traduccion de la
Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas 36 30 28
Indigenas de la Ciudad de México.

Personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para
una atencién multiple.

Se aplicaron un total de 35 encuestas, el principal método para el levantamiento de las encuestas fue
de manera telefonica y Unicamente en caso de que se solicitara o no se pudiera contactar a la persona
beneficiaria, se recurrié a enviar por correo electronico un enlace con la encuesta, pertinente a cada
modalidad, en un formato de formulario de Google, con el propésito de maximizar la recopilacion de
datos.

Con el apoyo del personal adscrito a la Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion se
efectuaron, de manera objetiva, llamadas a las personas beneficiarias de ambas modalidades, al
mismo tiempo que se realizaba el registro de las respuestas en el formulario de Google.

Tabla 13. Requerimientos de recursos para la aplicacion de la encuesta.

Actividades Materiales e insumos Nimero de personas
requeridas
Adaptacion de encuesta en Computadora, acceso a internet. 1
Google Forms.
Ca|:_)aC|t’aC|on a personas que Computadora. 1
aplicaran el formulario.
Aplicacidon de encuesta de Computadora, acceso a internet y 4
satisfaccion. teléfono fijo.
Analisis de Resultados Computadora. 3
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Elaboracién e integracion de la
valoracién de la satisfaccion de las Computadora. 3
personas beneficiarias.

El andlisis y la revision de las respuestas obtenidas mediante la encuesta de satisfaccién, abona a la
evaluacion una visién integral de la percepcion y experiencia de las personas que han sido
beneficiadas por el programa social y ofrece informacion valiosa para evaluar la efectividad y la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados. En consonancia con lo establecido en los
Lineamientos especificos, la encuesta agoté todas las dimensiones que se plantean, buscando evaluar
de manera completa y exhaustiva el desempefio del programa social.

Asimismo, a fin de poder hacer una comparacién de hallazgos respecto a las encuestas de aplicadas
personas beneficiarias en afos anteriores, se retoman las respuestas obtenidas a partir de las bases
de datos que cuentan con la informacion recolectada en las evaluaciones internas del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2022" y "Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2023".

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por modalidad de persona beneficiaria,
tomando en consideracion las dimensiones abordadas en la encuesta de satisfaccion. Este analisis
permite exponer de manera detallada los datos recolectados y ofrecer una vision integral sobre la
percepcion de las personas beneficiarias respecto al programa social.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA A LA MODALIDAD: PERSONAS
FACILITADORAS DE SERVICIOS DE INTERPRETACION, TRADUCCION E INTERVENCION PARA UNA
ATENCION MULTIPLE

I. Dimension socioeconémica
1.1 Informacion general de las personas beneficiarias
a) Sexo

A partir del andlisis de las respuestas, sobre el sexo de las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencién para una atencion multiple encuestadas, que participaron en
el programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", se observa que el 14.29%
son hombres, mientras que el 85.71% son mujeres.

Figura 18. Distribucién por sexo de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencioén para una atencion multiple encuestadas, del programa social del "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

® Mujeres @ Hombres

El programa social, en la modalidad personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion
e intervencion para una atenciéon multiple, en los ultimos tres afios de operacion, se ha integrado en
su mayoria por mujeres, los resultados de las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022
y 2023 corroboran la participacion mayoritaria de mujeres en esta modalidad, al reportar un 80% de
mujeres y 20% de hombres en 2022 y de 55% mujeres y 45% hombres en 2023. Esta distribucion
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equitativa busca abordar las desigualdades de género y promover la participacion activa de las
mujeres en la prestacion de servicios de atencion, al mismo tiempo que abona a laigualdad sustantiva.

b) Edad

Respecto al ejercicio fiscal 2024, del total de personas encuestadas el 71.4%, al momento de la
encuesta, respondio tener entre 30 a 39 afnos, predominando este grupo etario, mientras que un 28.6%
correspondié al grupo de 40 a 49 afnos. En una comparacién con las encuestas de satisfaccion
realizadas, del ejercicio fiscal 2022 el 40% de personas encuestadas, al momento de la encuesta,
respondié tener entre 20 a 29 anos, de 2023, el 42.8% de personas encuestadas, al momento de la
encuesta, respondio tener entre 30 a 39 afos.

Figura 19. Distribucidn por grupos etarios de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Cabe senalar que del 2024 no se registraron personas participantes en el rango de edad mayores a los
50 afnos, como en afios anteriores, no obstante, a partir del analisis y la sistematizacion de los datos
se observa que de 2022 a 2024 hubo una distribucion heterogénea entre los distintos grupos etarios
de las personas beneficiarias en la modalidad de personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccidn e intervencion para una atencion multiple.

c¢) Ocupacion
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Respecto a la ocupacion de las personas encuestadas beneficiarias en 2024, se destaca que el 42.86%
de las personas reportaron ser estudiantes, el 28.57% reportd estar empleada(o), mientras que el
14.29% reporté ser trabajador(a) y el 14.29% report6 estar desempleada(o).

Figura 20. Distribucidn por ocupacién de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencién para una atencién multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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® Empleadalo)
Trabajador(a) Independiente
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Al realizar una comparacion con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y 2023
existe una diversidad de ocupaciones que desempeinan las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion multiple, pues las personas encuestadas
han referido ocuparse como trabajadoras independientes en actividades que reproducen elementos
identitarios de sus comunidades, como lo son las personas que se dedican a la musica tradicional, las
personas artesanas, personas intérpretes y traductoras, docentes de lenguas indigenas; asi como
personas estudiantes y personas que se dedican a labores del hogar.

Figura 21. Distribucidn por ocupacion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencion para una atencion multiple del programa social encuestadas, durante el periodo 2022 — 2024.
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Derivado del analisis de la distribucion geografica de las personas encuestadas beneficiarias en el
ejercicio fiscal 2024, se resalta el hecho de que el 71.4% residen dentro de la Alcaldia de Tlalpan, lo
cual muestra una mayor concentracion de personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccidn e intervencién para una atencion multiple en areas especificas del sur de la ciudad.

Figura 22. Distribucion territorial de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e
intervencién para una atencién multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

64



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

Cuauhtémoc

Iztacalco 14,3%

0% 20% 40% 60% 80%

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
anteriores, se observa que la mayoria de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencidon para una atencién multiple encuestadas residen dentro de la alcaldia
Tlalpan, representadas con un 71% en 2023 y un 60% en 2022.

e) Nivel escolar

El dltimo nivel de estudios que reportaron el 42.86% de las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencién para una atencion multiple encuestadas del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", fue la maestria, seguido de la licenciatura
con un 28.57%, la preparatoria con un 14.29% y la primaria con un 14.29%.

Figura 23. Distribucion por escolaridad de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion
e intervencion para una atencion multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo, con las encuestas de satisfaccion realizadas de los ejercicios
fiscales 2022 y 2023, se observa que las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple tienden a contar con nivel licenciatura, en 2022
fue el nivel de estudios que predominé en las personas beneficiarias encuestadas, mientras que en
2023 fue la maestria.

Figura 24. Distribucion por escolaridad de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion
e intervencion para una atencion multiple del programa social encuestadas, durante el periodo 2022 — 2024.
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f) Lenguas indigenas y variantes lingiiisticas

Para la modalidad personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para
una atencion multiple, como parte de los requisitos de acceso las personas interesadas en participar
deben ser hablantes de una o mas lenguas indigenas nacionales y espanol.

De las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e intervenciéon para una
atencion multiple beneficiarias en 2024, se identificaron seis lenguas indigenas nacionales y siete
variantes.

Tabla 14. Listado de lenguas indigenas de las personas facilitadoras de servicios de interpretacidn, traduccion
e intervencion para una atencion multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

Lengua indigena Variante
Del Centro
Tsotsil
Del Este Alto
Zapoteco De la Sierra Juarez
Mixe Alto del Centro

Nahuatl Mexicano de la Huasteca hidalguense

Tseltal Del Occidente

Mixteca Montafa Guerrero

Al realizar un analisis comparativo entre las encuestas de satisfaccion realizadas de los ejercicios
fiscales 2022 y 2023 se observa que, en el 2022 se identificaron cinco lenguas indigenas y cinco
variantes, mientras que en el 2023 se identificaron siete lenguas indigenas y siete variantes, siendo el
ejercicio fiscal 2023 el ano con la mayor riqueza lingiiistica.

Tabla 15. Listado de lenguas indigenas de las personas facilitadoras de servicios de interpretacidn, traduccion
e intervencion para una atencién multiple del programa social encuestadas, durante 2022 y 2023.

Ano Lengua indigena Variante
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Nahuatl De Tlacotenco
Mixteco De la Montafia de Guerrero
2022 Mazahua Oriente del Estado de México
Mixe De Ayutla
Tsotsil Del Este Alto
Mixteco De Copanatoyac
Tsotsil Del Este Alto
Otomi Del Noreste
2023 Mixe Alto del Centro
Néhuatl Mexicanp de la Huasteca
Hidalguense
Mazateco De Suroeste
Tseltal Del Occidente

Asi mismo, las lenguas indigenas que han estado mas presentes de 2022 a 2024 en el programa en la
modalidad personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una
atencion multiple han sido el Mixe, Mixteco, Nahuatl y Tsotsil, con sus respectivas variantes.

g) Ingresos personales

Los ingresos personales reportado por el 42.86%, de las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccidn e intervencion para una atencion multiple encuestadas del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", se ubica dentro de un rango entre $0.00 y
$5,000.00 pesos, un 28.57% reportd un ingreso entre $10,000.00 y $15,000.00 pesos y un 28.57%
report6 un ingreso entre $15,000.00 y $20,000.00 pesos.
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Figura 25. Ingreso personal de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencién para una atencién multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas de los ejercicios
fiscales 2022 y 2023, se observa que, durante los Ultimos tres ejercicios fiscales, el rango de ingresos
personales que mayormente reportan las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion mdltiple, es entre $0.00 y $5,000.00 pesos. El ejercicio
fiscal 2024 es el que reporta el menor nimero de respuestas dentro del rango mas bajo de ingresos
($0.00 y $5,000.00 pesos) con un 42.8% a comparacion de 2023 con un 57% y 2022 con un 60%.

Figura 26. Ingreso personal de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencién para una atencién multiple del programa social encuestadas, durante el periodo 2022 — 2024.
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Il. Expectativas
2.1 Conocimiento del programa

Con base en los resultados obtenidos, se identificd que el principal interés de las personas para ser
personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion
multiple del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", segun los
resultados de la encuesta, fue el deseo de participar en actividades comunitarias, asi lo respondio el
57.14% de las personas encuestadas. Mientras que el resto de personas refirieron la falta de recursos
economicos, el interés por el bien o servicio que proporciono el programa y porque cubrieron los
requisitos del programa.

Figura 27. Interés de las personas encuestadas por ser persona facilitadora de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas en los ejercicios
fiscales anteriores, como principal respuesta a ;Por qué se intereso en ser persona beneficiaria del
programa social? De 2022 el 40% de las personas manifesté su interés principalmente por el bien o
servicio proporcionado por el programa, sin embargo, 2023 y 2024 el principal interés fue el deseo de
participar en actividades comunitarias, con un 57.1% en ambos afos, estas motivaciones de quienes
participaron sugiere una mayor valoracion del aspecto comunitario y social del programa.

Figura 28. Interés de las personas encuestadas por ser persona facilitadora de servicios de interpretacion,
traduccidn e intervencion para una atencion multiple del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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El principal medio de difusion por el cual, las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccién e intervencion para una atencion multiple, se enteraron de la existencia del programa social
y de su convocatoria en 2024 fueron las redes sociales, lo que equivale al 42.9% de las personas
encuestadas. Otros medios por los cuales, las personas encuestadas, se enteraron de la existencia del
programa social fue a través de personas servidoras publicas o promotoras, familiares o amigas(os),
derivado de la participacion en otro programa social y a través de internet. Estos resultados sugieren
un cambio en la estrategia de difusion del programa social, donde el personal operativo desempefie
un papel mas destacado en la promocion y sensibilizacion sobre el programa como lo fue en 2023.

Figura 29. Medios de difusion indicados por las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023 se observa que, como respuesta a ;Como se entero de la existencia del programa social y su
convocatoria? El 2024 cuenta con una mayor similitud con el afio 2022, donde se observa que los
medios digitales, englobando internet y redes sociales, fueron el principal medio por el cual las
personas encuestadas conocieron el programa social. Durante el 2023 el principal medio fue a través
de las personas servidoras publicas o promotoras.
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Figura 30. Medios de difusion indicados por las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccidn e intervencion para una atencion multiple del programa social encuestadas, durante el periodo 2022
- 2024.
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Sobre la percepcion de la difusion del programa social y su convocatoria, de 2024 todas las personas
facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencidn para una atencion multiple, es
decir, el 100% de las respuestas, consideraron que la difusion fue la adecuada. Al realizar un analisis
comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y 2023 se observa que,
Unicamente en el ano 2022 el 20% de las respuestas sefialaban que la difusién no habia sido la
adecuada, sin embargo, en los ultimos dos ejercicios fiscales el 100% de las personas encuestadas ha
considerado la difusion como adecuada.

Figura 31. Percepcion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion
para una atencion multiple encuestadas sobre la difusién del programa social y su convocatoria, durante el
periodo 2022 - 2024.
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2.2 Percepcion del programa

A través de la encuesta de satisfaccion realizada a las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencidn para una atencion multiple del programa social “Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", se registraron las expectativas que se tenian respecto
al programa social, revelando que un 71.4% considerd que el programa les ayudaria algo, unicamente
el 28.6% restante manifestdé que pensaba que el programa les ayudaria mucho. Estos resultados
muestran que la mayoria de las personas encuestadas tenian expectativas positivas sobre su

incorporacion al programa social.

Figura 32. Expectativas de las personas facilitadoras de servicios de interpretacién, traduccion e intervencion
para una atencion multiple encuestadas, del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024".
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Antes de entrar al programa sacial, ;Qué expectativas tenia usted?

@ Que me ayudaria en algo

@ Que me ayudaria mucho

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023 se observa que, el 2024 fue el primer afio donde la principal expectativa del programa social se

reporto que ayudaria en algo, mientras que en el 2022 y 2023 la principal expectativa que generaba el
programa social era que ayudaria mucho.

Figura 33. Expectativas de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccidn e intervencion
para una atencion multiple encuestadas del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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3.1 Eficiencia en el proceso de incorporacion

El 100% de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para
una atencion multiple respondieron que su proceso de inscripcion al programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" fue sencillo, agil y transparente, el resultado refleja una alta
satisfaccion y percepcion positiva de las personas beneficiarias con respecto a la accesibilidad y
claridad del proceso de inscripcién. Lo que sugiere que el programa social ha logrado establecer un
proceso de inscripcion eficiente y transparente.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en los ejercicios
fiscales 2022 y 2023 se observa que, unicamente durante el 2023 se reporté un 9% de las respuestas
que consideraban que su proceso de inscripcion no habia sido sencillo, agil y transparente, mientras
que en los anos 2022 y 2024 el 100% de las personas encuestadas respondieron que su proceso habia
sido sencillo, agil y transparente. Como se observa, en 2024 se considero la necesidad de mejorar la
experiencia de inscripcion.

Figura 34. Percepcion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion
para una atencion multiple encuestadas sobre el proceso de inscripcidn al programa social, durante el periodo
2022 - 2024.
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Por otra parte, todas las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencion para una atencion multiple, es decir el 100% de las respuestas, mencionaron contar con
conocimiento sobre el objetivo del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas,
2024", al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
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2022 y 2023, se observa que el aumento para el ejercicio 2024 es significativo, ya que se alcanz el
100%, mientras que en afos anteriores se alcanzaron valores del 80% y 86% respectivamente.

Figura 35. Conocimiento de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion
para una atencion multiple encuestadas sobre el objetivo del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Los resultados de la pregunta sobre el conocimiento de los derechos y obligaciones adquiridos al ser
persona beneficiaria del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024",
revelan que el 85.7% de las personas encuestadas afirman tener conocimiento, mientras que el 14.3%
indico lo contrario.

Figura 36. Conocimiento de las personas encuestadas sobre los derechos y obligaciones que adquieren las
personas facilitadoras de servicios de interpretacién, traduccion e intervencién para una atencion multiple en
el programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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(Canoce usted los derechos y obligaciones adquinidas al ser persona beneficiaria?
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Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas de los ejercicios
fiscales 2022 y 2023 se observa que unicamente el ano 2022 alcanzo el 100% de las respuestas
positivas sobre el conocimiento de los derechos y las obligaciones adquiridas al integrarse al

programa social, mientras que los afos 2023 y 2024 presentaron los mismos porcentajes de
conocimiento.

Figura 37. Conocimiento de las personas encuestadas, sobre los derechos y obligaciones que adquieren las
personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencién para una atencion multiple en
el programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Retomando la observacion realizada en 2023, estos datos subrayan la importancia de fortalecer los
canales de difusion y capacitacidon para garantizar un mejor alcance y comprension del programa
social entre personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una
atencion multiple. Es evidente que existe una necesidad de mejorar la comunicacién y la formacién
para garantizar que todas las personas participantes comprendan plenamente sus derechos y
responsabilidades dentro del programa.

3.2 Atencion a la persona beneficiaria

La atencion brindada por parte del personal que oper6 el programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024" segun los resultados de la encuesta, muestran que el 85.7% de las
respuestas de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para
una atencién multiple consideraron que el trato fue amable y respetuoso. Unicamente el 14.3% de las
personas encuestadas consideraron que recibieron un trato que no fue amable ni respetuoso.

Figura 38. Percepcidn sobre la atencion brindada por el personal que operé el programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" a las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas.
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(El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y respetuoso?

® s
® No

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023 se observa que unicamente el ano 2023 logro alcanzar un 100% de respuestas positivas respecto
ala atencion brindada por parte del personal que opero6 el programa social. No obstante, los anos 2022
y 2024 presentan una mayoria de respuestas positivas, un 80% y 85.7% respectivamente. Derivado de
lo anterior, se identifica a partir de los resultados obtenidos en los afios mencionados, la necesidad de
mejorar la calidad de trato hacia las personas beneficiarias, para garantizar una atencion equitativa y

respetuosa, y, sobre todo, congruente con el objetivo del programa.

Figura 39. Percepcion sobre la atencion brindada por el personal que operé el programa social durante el

periodo 2022 — 2024, a las personas facilitadoras de servicios de interpretacidn, traduccion e intervencién para

una atencién multiple encuestadas.
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Por otra parte, se identificé que el 57.1% de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple indicaron que recibieron la notificacion de la
aprobacion de su solicitud de acceso al programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024", indicaron que fue en un plazo de 15 a 30 dias habiles, esto indica que para la mayoria
de las personas beneficiarias el proceso de notificacion se llevé dentro de un marco de eficiencia, no
obstante, a fin de considerar la disponibilidad de tiempo de las personas solicitantes, lo pertinente
seria realizar las notificaciones el estatus de las solicitudes de acceso en un lapso menor de 15 dias.
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Figura 40. Percepcion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion
para una atencion multiple encuestadas del tiempo de notificacion de solicitud de acceso al programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

. Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido

aprobada

® Menos de 15dias
@ De15a30dias

Sin embargo, en comparacion con el ejercicio fiscal 2022 se han optimizado los tiempos de
notificacion, en donde el 20% expreso experimentar una demora significativa, ya que les tomd mas de
dos meses en recibir la notificacion de aprobacion.

En comparacion con el ano 2022 y 2023 el estatus de las solicitudes de acceso se notifica en un plazo
de 15 a 30 dias o menos de 15 dias, sin embargo, es importante revisar y mejorar los procesos internos
del programa social para agilizar la notificacion del estatus de las solicitudes de acceso y reducir los
tiempos, a fin de brindar una atencion eficiente con las personas beneficiarias.

Figura 41. Percepcidn de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion
para una atencion multiple encuestadas respecto al tiempo de notificacion de solicitud de acceso al programa
social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Respecto al procedimiento de la entrega del apoyo econémico a través del programa social “Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", la mayoria de las personas facilitadoras de servicios
de interpretacion, traduccion e intervenciéon para una atencién multiple, es decir el 85.7% de las
personas encuestadas, indicaron que no se realizé en tiempo y forma, Unicamente el 14.3% de las
personas encuestadas respondio que la entrega del apoyo si se realizé en tiempo y forma.

Figura 42. Percepcién de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion
para una atencién multiple encuestadas sobre la entrega del apoyo econémico a través del programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se identifica que persiste una dificultad en la entrega del apoyo en tiempo y forma, ya que en
ningun ejercicio fiscal se ha podido obtener una percepcion favorable del 100%.

Figura 43. Percepcidn de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion
para una atencion multiple encuestadas sobre la entrega del apoyo econémico a través del programa social,
durante el periodo 2022 — 2024.

(La entrega del apoyo econdmico se realizé en tiempo y forma?

100%

90%

B0% /

2022 2023 2024
® No
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Se observa que continua la necesidad de revisar y mejorar los procesos de entrega para garantizar
que todas las personas beneficiarias reciba el apoyo de manera oportuna y de conformidad con los
tiempos establecidos, pues de 2022 a 2024 se ha registrado una proporcién mayor de personas
encuestadas han reportado retrasos o fallos en la entrega de los apoyos econémicos; en 2022 el 80%
de las personas encuestadas senalaron que la entrega no se hizo en tiempo y forma, mientras que en
2023 fue el 85.7%; lo que puede afectar su satisfaccion y confianza en el programa social y futura
participacion.

IV. Calidad del beneficio
4.1 Personas promotoras, facilitadoras o prestadoras de servicios

En relacion con el seqguimiento llevado a cabo por el personal operativo a cargo del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", sobre las actividades realizadas por las
personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una atencién
multiple, los resultados de la encuesta de satisfaccion revelan que, el 57.1% de las personas
beneficiarias lo calific6 como bueno, mientras que el 42.9% lo consideré muy bueno.

Figura 44. Valoracidn de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccidn e intervencion
para una atencion multiple encuestadas del seguimiento llevado a cabo por el personal operativo a cargo del
programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

) Como califica el sequimienta que realizé el personal que operd el programa social a las

actividades que desempend?

® Bueno
® Muy bueno

57,14%

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se identifica que el seguimiento realizado por el personal operativo se ha clasificado
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generalmente como bueno. Se observa que el 2023 fue donde se obtuvo una mejor valoracion el
seguimiento realizado, si bien los resultados son positivos, se sugiere identificar areas de oportunidad
a fin de que todas las personas beneficiarias tengan una percepcion adecuada del seguimiento que se
les brinda en el programa.

Figura 45. Valoracion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion
para una atencién multiple encuestadas del sequimiento llevado a cabo por el personal operativo a cargo del
programa social, durante el periodo 2022 — 2024.

100%
75%
50%
25%
0% —_— — —
2022 2023 2024
B Regqular @ Bueno Muy bueno

4.2 Pertinencia del beneficio

Las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccidn e intervencion para una atencion
multiple calificaron a través de una escala de 1 a 10, donde se consideré 1 como muy pocoy 10 como
totalmente, si el apoyo econdmico otorgado por programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024", se apego a sus necesidades. El promedio reportado en la encuesta de
satisfaccion es de 6.3, la mayoria de las respuestas otorgaron una calificacion favorable, entre 7y 8,
lo que sugiere una percepcion moderada sobre la idoneidad del apoyo proporcionado, sin embargo,
las respuestas que otorgaron una calificacion menor contribuyeron al promedio obtenido.

Se identificaron 28% de respuestas de satisfaccion relativamente bajas en cuanto a la
correspondencia del apoyo con sus necesidades especificas. Estos resultados destacan la variedad
de opiniones entre las personas beneficiarias con respecto a la efectividad del apoyo ofrecido en
relacion con sus necesidades individuales, sin embargo, se identifica la importancia de apegar el
apoyo que otorga el programa social a las necesidades de las personas participantes.
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Figura 46. Relacion del apoyo econdmico entregado y las necesidades de las personas facilitadoras de
servicios de interpretacidn, traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas, del programa
social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

Del 1 al 10, ¢.En qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus
necesidades?

Numero de respuestas

1 3 7 8 10

Calificacion otorgada

Al realizar un analisis comparativo con los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas en
los ejercicios fiscales anteriores, se identifico que durante el 2022 las personas encuestadas la
calificacion promedio fue de 8.2, durante el 2023 el promedio registrado en las respuestas fue de 7.6,
si bien se observa una percepcion moderada sobre la idoneidad del apoyo proporcionado, los
resultados resaltan la importancia de evaluar y adaptar el programa social para lograr mayor
correlacion entre el apoyo econdmico ofrecido y las necesidades individuales de las personas
beneficiarias.
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Figura 47. Promedio de la relacion del apoyo econémico entregado y las necesidades de las personas
facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion para una atencion multiple encuestadas
del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.

Del 1 al 10, ¢En qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apeqgan a sus

Promedio obtenido

2022 2023 2024

Calificacion otorgada

Ante la pregunta sobre si, el apoyo brindado por el programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024", ayudo a solventar alguna necesidad?, el 71.4% de las personas
encuestadas expresaron que si, mientras que el 28.6% respondio que no. Estos resultados sugieren
que, para la mayoria de las personas beneficiarias, el apoyo proporcionado por el programa social
tiene un impacto significativo en su calidad de vida.

Figura 48. Relacidon del apoyo econdmico entregado y poder solventar necesidades de las personas
facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccioén e intervencién para una atencién multiple encuestadas,
del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el apoyo econdémico brindado por el programa social, ha significado para la
mayoria de las personas encuestadas un beneficio que logra solventar necesidades. Conforme lo
identificado en 2022, se concluye que la mayoria de las personas beneficiarias encontraron en el
programa social una fuente para solventar sus necesidades, pero se destaca la importancia de
considerar las opciones y experiencias de aquellas que tuvieron una respuesta negativa, a fin de
mejorar y adaptar el programa.

Figura 49. Relacion del apoyo econdmico entregado y poder solventar necesidades de las personas
facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas
del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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4.3 Impacto del beneficio

En lo referente a si el programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024"
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencién para una atencion multiple, se resalta que la alimentacion fue el aspecto
reportado que mas se solventd, ya que concentré el 28.6% de las respuestas. También se identificaron
los siguientes aspectos solventados: Salud, Vivienda, Seguridad, Familiares y Otros, cada uno con un
porcentaje del 14.3%.
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Figura 50. Aspectos en los que el programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024"
contribuyd a mejorar la calidad de vida de las personas facilitadoras de servicios de interpretacidn, traduccion
e intervencion para una atenciéon multiple encuestadas.

¢En qué contribuyo el beneficio a mejorar su calidad de vida?

@ Alimentacion

@ Familiar
Vivienda

® salud

@ Seguridad

Otro

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observo que el programa ha contribuido, en su mayoria, en los ambitos de servicios basicos,
salud y alimentacion, estos resultados destacan como el beneficio proporcionado por el programa
social ha incidido de manera diversa pero importante en varios aspectos clave de la calidad de vida
de las personas beneficiarias. Asimismo, se identificé que durante 2024 se report6 la mayor cantidad
de aspectos en los cuales el programa social ha contribuido.

Figura 51. Aspectos en los que el programa social contribuy6 a mejorar la calidad de vida de las personas
facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas,
durante el periodo 2022 — 2024.
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¢En qué contribuyé el beneficio a mejorar su calidad de vida?
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Como parte de la encuesta de satisfaccion, se pregunto a las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencién para una atencion multiple en comparacion con su situacion
previa a su pertenencia al programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024",
¢ccomo calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?, la encuesta de
satisfaccion utilizé una escala de 1 a 10, donde 1 se consideré como muy malay 10 como muy buena,
obteniendo un promedio en las respuestas de 7.7, la calificacion mas repetida en la encuesta fue 9,
seguido de 7.

Figura 52. Percepcion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion
para una atencion multiple encuestadas sobre la situacién actual como consecuencia de la entrega del
beneficio a través del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Del 1 al 10, en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa social
ccémo calificaria su situacion actual como consecuencia de |a entrega del beneficio?
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Calificacion otorgada

Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas en los ejercicios
fiscales anteriores, se observa una diferencia el promedio registrado, durante el 2022 fue de 7.8,
mientras que en 2023 el promedio fue de 8.2. Sin embargo, es notable que la proporcion de personas
que calificaron su situacién con un 7 se incrementd a comparacion del afio anterior, pasando del 14%
en 2023 a 28.6% en 2024. Derivado de lo anterior, se identifica a partir de los resultados obtenidos, la
necesidad de detectar las posibles mejoras al programa a fin de que sea congruente con el objetivo
establecido y tenga un impacto positivo en las personas beneficiarias.
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Figura 53. Promedio de la percepcion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e
intervencidn para una atencién multiple encuestadas sobre la situacion actual como consecuencia de la
entrega del beneficio a través del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.

Promedio obtenido

2022 2023 2024

Calificacion otorgada

4.4 Valoracion del beneficio

En relacion con la evaluacion del beneficio proporcionado por el programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", el 42.8% de las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion multiple lo calificaron como bueno y el
28.6% con muy bueno, lo que equivale a una calificacion positiva del 71.4% de las personas
beneficiarias hacia el apoyo ofrecido por el programa social, reflejando una satisfaccion y valoracion
positiva de los servicios proporcionados.

Figura 54. Calificacion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacién, traduccion e intervencion
para una atencion multiple encuestadas sobre el beneficio entregado a través del programa social "Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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LComo calificaria el beneficio entregado?

Numero de respuestas

Reguiar Bueno Muy bueno

En comparacion con los ejercicios fiscales anteriores, se observa que en 2023 fue el afo con el
porcentaje mas bajo de personas encuestadas que consideran el beneficio entregado como regular,
con un 14.3%, a comparacion de 2022 con un 40% y 2024 con un 28.6%. A pesar de ello, los resultados
revelan una diversidad de percepciones entre las personas beneficiarias, no obstante, se observa la
necesidad de adaptar el programa social para ofrecer beneficios mas significativos.

Figura 55. Calificacion de las personas facilitadoras de servicios de interpretacién, traduccion e intervencion
para una atencion multiple encuestadas sobre el beneficio entregado a través del programa social, durante el
periodo 2022 — 2024.
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V. Contraprestaciones

5.1 Actividades adicionales

A partir del analisis de los resultados de la encuesta aplicada del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", se observa que el 100% de las personas facilitadoras de
servicios afirmaron no haber tenido que realizar ningun bien o servicio adicional a sus actividades

para recibir el apoyo correspondiente.

En comparacion con anos anteriores de 2022 a 2024 se ha identificado que la totalidad de la poblacion

beneficiaria refiere no haber requerido proporcionar algun bien y/o servicio para recibir el apoyo. Se

observa, que el programa social se ha disefiado de manera que las personas beneficiarias no tengan

que cumplir con requisitos adicionales para acceder al apoyo, lo que brindan un mayor grado de

accesibilidad, transparencia y equidad a las personas beneficiarias.

Figura 56. Requerimiento de algun bien o servicio adicional a las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas para la entrega del apoyo del
programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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LEl programa social le solicitd algun bien y/o servicio adicional a sus actividades como
persona beneficiaria para recibir el apoyo?
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VL. Participacion y cohesion social
6.1 Compromiso comunitario y cohesion familiar

Para analizar si el programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024"
contribuy6 al compromiso comunitario, se pregunté a las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion multiple si, derivado de la pertenencia en
el programa social, ;participé mas en las actividades de su comunidad?, a lo que el 57.1% de las
personas encuestadas respondieron que si, mientras que el 42.86% respondio que no.

Es importante sefalar que, al momento de la encuesta, algunas de las personas beneficiarias
respondieron que no, mencionaron haber estado involucradas en actividades comunitarias desde
antes de pertenecer al programa social. Los resultados sugieren que el programa no solo beneficia a
cada persona directamente a través de sus servicios, sino que también fomenta un sentido de
compromiso civico y de participacion activa en la comunidad, lo que contribuye positivamente al
bienestar general de la sociedad. También se observa que las personas que participan en el programa
cuentan con trabajo comunitario previo.
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Figura 57. Participacién comunitaria de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e
intervencién para una atencién multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para Pueblos 'y
Comunidades Indigenas, 2024".

¢Participd mds en las actividades de la comunidad a partir de que recibié el beneficio?

® si
® No

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa una reduccion gradual, a través de los afios, en el porcentaje de respuestas que
mencionan que el programa social si aumento su participacion en las actividades de su comunidad a
partir de que recibid el beneficio. Sin embargo, de 2023 a 2024 se observa que una parte significativa
de las personas beneficiarias han experimentado un impulso en su participacion comunitaria como
resultado de su incorporacion al programa social, lo que refleja un aumento en el compromiso civico
y la conexién con su entorno local y el resto de las personas ha mencionado que ya estaban
involucradas antes de unirse al programa social.

Figura 58. Participacion comunitaria de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccién e
intervencion para una atencion multiple encuestadas del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Para analizar como el programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024"
impacta en el interés por los asuntos publicos y de su comunidad de las personas facilitadoras de
servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para una atencion multiple, se les pregunto si ha
cambiado su interés a raiz de su participacion en el programa social, a lo que el 71.4% respondi6 que

si, mientras que el 28.5% respondié que no.

Figura 59. Interés por asuntos publicos y de su comunidad de las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencién multiple, encuestadas del programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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:Su interés por asuntos piblicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer al
programa social?
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el programa social ha incidido en el interés por asuntos publicos y de sus
comunidades de las personas beneficiarias, lo que indican una tendencia mayoritaria hacia el
compromiso y la participacion activa en las actividades comunitarias por parte de las personas
beneficiarias, lo cual puede tener implicaciones positivas en el desarrollo y la cohesiéon social de la
comunidades.

Figura 60. Interés por asuntos publicos y de su comunidad de las personas facilitadoras de servicios de

interpretacion, traduccion e intervencidn para una atencién multiple encuestadas del programa social, durante

el periodo 2022 — 2024.
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VII. Satisfaccion

7.1 Expectativas

Respecto a las expectativas que tenian las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple, previo a ingresar al programa social “Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", la mayoria respondieron estar satisfechas. Segun la
encuesta de satisfaccion se cumplieron las expectativas del 85.7% de las personas encuestadas,
unicamente el 14.3% manifestd que el programa social no cumplié con sus expectativas.

Figura 61. Satisfaccion de las expectativas de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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¢El programa social cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el 2024 es el primer ano en el que se registra un porcentaje de personas
beneficiarias que no estuvieron satisfechas con el programa social, si bien el porcentaje es bajo, se
sugiere revisar las causas que generan un impacto negativo en la percepcion y la experiencia de la
poblacion beneficiaria.

Figura 62. Satisfaccidn de las expectativas de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencién para una atencién multiple encuestadas del programa social, durante el periodo 2022
- 2024.
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7.2 Satisfaccion por rubro del programa

En cuanto a la experiencia descrita por las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024", fue principalmente buena, asi lo respondio el 57.1% de las personas
encuestadas, un 28.6% describieron su experiencia como muy buena y unicamente un 14.3% describid
como regular su experiencia.

Figura 63. Experiencia como persona facilitadora de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion para
una atencién multiple encuestadas, del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas,
2024".
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En téerminos generales, ;Como describe usted su experiencia como persona
beneficiaria del programa?

® Regular
® Buens
Muy buena

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que la experiencia de las personas beneficiarias dentro del programa ha sido buena
a muy buena. Estos hallazgos indican que la mayoria de las personas encuestadas tienen una
percepcion positiva de su participacion en el programa. No obstante, para 2024 se sugiere revisar las
causas que generan un impacto negativo en la percepciony la experiencia de la poblacion beneficiaria.

Figura 64. Experiencia como persona facilitadora de servicios de interpretacion, traduccién e intervencién para
una atencién multiple encuestadas del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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7.3 Valoracion general

El programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" obtuvo una calificacion
de 8.7 en promedio, entre las personas facilitadoras de servicios de interpretaciéon, traduccion e
intervencidén para una atencion multiple, que participaron en la encuesta de satisfaccion, lo anterior en
una escala de 1 a 10, donde 1 se consider6 como muy mala y 10 como muy buena. La principal
valoracion que le otorgaron fue 10, que concentré el 42.8% de las respuestas, 9 concentré el 28.6%, 8
el 14.3%y 5 el 14.3%.

Figura 65. Calificacion del programa social otorgada por las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencién multiple encuestadas, del programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

Del 1 al 10, JQué valoracién le da al programa saocial en general?

Porcentaje de respuestas

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el ejercicio 2024 fue el que obtuvo un menor promedio de valoracion entre las
personas beneficiarias, ya que en 2022 obtuvo un 8.8, mientras que en 2023 obtuvo un 8.9, a pesar de
ello estos resultados muestran una distribuciéon diversa pero mayoritariamente positiva en las
opiniones de las personas participantes sobre el programa social en su conjunto.
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Figura 66. Promedio de la calificacion del programa social otorgada por las personas facilitadoras de servicios
de interpretacién, traduccidn e intervencién para una atencién multiple encuestadas del programa social,
durante el periodo 2022 — 2024.

Promedio obtenido

2022 2023 2024

La mayoria de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion para
una atencion multiple, es decir el 71.4% de las personas encuestadas, sefialaron que definitivamente
recomendaria a algun familiar o persona conocida incorporarse al programa social. Un 14.3%
respondié que probablemente haria la recomendacion y unicamente un 14.3% respondié que
probablemente no.

Figura 67. Probabilidad de recomendacion del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024" segun las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccidn e intervencion
para una atencion multiple encuestadas.
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa es muy probable que el programa social sea recomendado, los resultados obtenidos
reflejan una opinion generalmente favorable y satisfactoria sobre las personas beneficias de formar
parte del programa social, la percepcion positiva sobre la utilidad y el valor del programa, asi como su
disposicion a compartir esta experiencia con otras personas. No obstante, se sugiere revisar las
causas que generan un impacto negativo en la percepciony la experiencia de la poblacion beneficiaria.

Figura 68. Probabilidad de recomendacion del programa social segun las personas facilitadoras de servicios

de interpretacién, traduccidn e intervencién para una atencién multiple encuestadas, durante el periodo 2022 -

2024.
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VIIl. Quejas o sugerencias
8.1 Conocimiento de los mecanismos para atender quejas o sugerencias

Se observa que el programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" ofrecio,
en la mayoria de las veces, medios para que personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple, pudieran participar y/o externar su opinion, queja
0 sugerencia, esto segun la encuesta de satisfaccion, ya que el 57.1% de las personas encuestadas
respondid que si se le ofrecieron los medios, mientras que el 28.6% respondi6 que no y Unicamente un
14.3% respondié desconocer si se ofrecié algun medio de participacion.

Figura 69. Medios para participar o externar opinién, queja o sugerencia por parte de las personas facilitadoras
de servicios de interpretacion, traduccién e intervencion para una atencién multiple, del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa como el programa social ha mejorado en el ofrecimiento de medios para que
personas beneficiarias puedan participar y/o externar su opinion, queja o sugerencia, el ejercicio fiscal
2024 es donde se observa un mayor porcentaje personas encuestadas que respondieron que el
programa les ofrecié los medios, es decir se ha mejorado la comunicacién y la transparencia dentro
del programa. No obstante, aliin es necesario mejorar la comunicacion y la transparencia dentro del
programa, para garantizar que todas las personas beneficiarias estén informadas sobre las

oportunidades para participar y hacerse escuchar.

Figura 70. Medios para participar o externar opinién, queja o sugerencia por parte de las personas facilitadoras

de servicios de interpretacidn, traduccion e intervencion para una atencion multiple del programa social,
durante el periodo 2022 — 2024.
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Respecto a la difusion del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024",
se identifica que no se tuvo una adecuada difusion de los medios para que las personas beneficiarias
pudieran interponer alguna queja o sugerencia relacionada con el programa social, de acuerdo con la
encuesta de satisfaccion, el 57.1% de las personas encuestadas senalaron no conocer los medios,

mientras que el 42.9% restante senalo si conocerlos.
Figura 71. Medios para que las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion

para una atencion multiple del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024",
pudieran interponer alguna queja o sugerencia relacionada con el programa.
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¢Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o
sugerencia relacionada con el programa social?

® No
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas en los afios anteriores,
se observa que de 2022 a 2023, disminuyo el porcentaje de personas que conocen los medios para
interponer alguna opinion, queja o sugerencia, de 2023 a 2024 se mantuvo el mismo porcentaje de
personas beneficiarias que respondieron conocer los medios, a pesar de que se observa que para 2024
incrementod el ofrecimiento de los medios para que personas beneficiarias pudieran participar y/o
externar su opinion, queja o sugerencia. Esto sugiere que es necesario mejorar la comunicacion y la
informacion proporcionada a las personas beneficiarias para expresar sus preocupaciones del

programa social.

Figura 72. Medios para que las personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion
para una atencion multiple del programa social, pudieran interponer alguna queja o sugerencia relacionada con
el programa, durante el periodo 2022 — 2024.
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8.2 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

Durante la operacion del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024",
segun la encuesta de satisfaccion, el 42.9% de las personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencién multiple que realizaron una queja o
sugerencia, consideraron que la atencion de esta como buena. La mayoria de las personas
encuestadas, es decir el 57.1%, respondié que no interpuso alguna queja o sugerencia durante su

participacion en el programa social.

Figura 73. Atencion de quejas o sugerencias de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,
traduccion e intervencion para una atencion multiple encuestadas, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el porcentaje de quejas aumentd en el 2024, sin embargo, se resalta que el
programa social ha brindado una atencion pertinente en todas las opiniones, quejas o sugerencias
que se han recibido, es decir se han mejorado los mecanismos de atencion y respuesta a las
inquietudes de las personas beneficiarias, promoviendo la confianza y la participacion activa. No
obstante, se tendra que revisar si del restante de las personas encuestadas, que no presentaron
opiniones, quejas o sugerencias fue por el hecho de que desconocian los medios a su disposicion para

presentarlos.

Figura 74. Atencion de quejas o sugerencias de las personas facilitadoras de servicios de interpretacion,

traduccion e intervencién para una atencién multiple encuestadas del programa social, durante el periodo 2022

—2024.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA A LA MODALIDAD: SERVICIOS DE
INTERPRETACION Y TRADUCCION DE LA RED DE INTERPRETES- TRADUCTORES EN LENGUAS
INDIGENAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

I. Dimension socioeconomica
1.1 Informacion general de las personas beneficiarias
a) Sexo

Con base en la encuesta aplicada, respecto a la distribucion por sexo de las personas integrantes de
la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del
programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", se observa que del total de
las personas encuestas el 46.4% son mujeres, mientras que el 53.6% hombres.

Figura 75. Distribucién por sexo de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

® Mujetes @ Hombres

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que la mayoria de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, han sido hombres. Por lo que
es necesario promover estrategias y politicas encaminadas a disminuir la desigualdad de
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oportunidades entre mujeres y hombres, con perspectiva de género, asi como estrategias que
contribuyan a garantizar el acceso a los derechos de las mujeres indigenas.

Figura 76. Distribucién por sexo de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo
2022 - 2024.
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b) Edad

En el analisis de la distribucion, por grupos de edad, las personas encuestadas integrantes de la Red
de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa
social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", muestra que el grupo etario que
concentra la mayor cantidad de personas es el que contempla de los 50 a 59 afios, que representa el
32.1%, seguido del grupo que contempla de los 30 a 39 afos, que representa el 25%, los sigue con un
17.8% el grupo de 40 a 49 anos, con 14.2% el grupo de 60 a 69 anos, con 7.1% el grupo de 70 y mas,
por ultimo se presenta el grupo de 20 a 29 anos, con un 3.5%.

Figura 77. Distribucion por grupos etarios de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social "Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas en anos anteriores,
se observa que el mayor numero de personas beneficiarias encuestadas para esta modalidad, dentro
de los ultimos 3 ejercicios fiscales, se encuentra dentro del grupo etario que comprende de los 50 a 59
anos, sin embargo, también se observa una diversidad generacional dentro de la poblacién encuestada
que ha participado en el programa.

Figura 78. Distribucion por grupos etarios de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo
2022 — 2024.
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c) Ocupacion

Respecto a la ocupacion actual de personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social en el
ejercicio fiscal 2024, la encuesta de satisfaccion identifico que la principal ocupacion reportada es
trabajadora(o), que concentro el 42.9% de las respuestas, la siguen con el mismo porcentaje, el 14.3%,
las ocupaciones de negocio propio o familiar y empleada(o), el 10.7% de las personas encuestadas
respondieron que realizan un trabajo eventual. Con el mismo 7.1%, se identificaron dos ocupaciones

estudiante y desempleada(o), finalmente y con un porcentaje de 3.6% se identificé la ocupacion de
labores del hogar.

Figura 79. Distribucién por ocupacion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

119



; SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
= Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

® Desempleada(o)
Empleada(o)
@ Estudionte

@ Eventual, trabaja 1 a 2 veces por
semana

Labores del hogar
@ Negocio proplo o familliar
® Trabajador(a) independiente

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa una amplia gama de ocupaciones entre las personas encuestadas integrantes de la
Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del
programa social, de las cuales se identificaron tres principales ocupaciones: Empleada(o), Negocio
propio y Trabajador(a) independiente. También se observa que las personas encuestadas han referido
ocuparse como trabajadoras independientes en actividades que reproducen elementos identitarios de
sus comunidades, como lo son las personas que son artesanas, productoras y comerciantes, personas
intérpretes y traductoras, docentes de lenguas indigenas; asi como personas estudiantes, docentes y
personas que se dedican a labores del hogar.

Figura 80. Distribucién por ocupacioén de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo
2022 — 2024.
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d) Distribucion territorial

La distribucion territorial de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social en el
ejercicio fiscal 2024, muestra que las personas encuestadas residen en 12 alcaldias de las 16 de la
Ciudad de México, entre las que destaca la alcaldia Cuauhtémoc, Iztapalapa, Milpa Alta y Miguel
Hidalgo.

Figura 81. Distribucidn territorial de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

121



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

20

17.86%
14.29% 14.29%
15
10.71%
10
7.14% 7.14% 7.14%
] l3 57% 3.57% 3.57% 3.57% 3.57% 3.57%
o¥ ’a° o < \\-” o“
9 » Q“ & N ’b \ 55 (\‘) 6\‘
el q°‘} o oF & & @ & @ & & oo“‘
© & F ¢ & p\w & @ - 4
&

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2023, se
identificé que ambas encuestas reportaron el mismo numero de alcaldias donde residen las personas
beneficiarias. Aunque existe una diferencia entre la cantidad de personas que residen en cada alcaldia
durante el ejercicio fiscal 2023 fue Tlalpan la alcaldia mas reportada, mientras que en 2024 es
Cuauhtémoc.

e) Nivel escolar

Partiendo de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a personas integrantes de la Red de
Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa
social en 2024; se observa que el 32.1% de las personas encuestadas cuentan con el nivel de
licenciatura incompleta; el 25% con preparatoria; el 17.9% con secundaria; el 14.3% con licenciatura
completa; y el 10.7% con doctorado incompleto.

Figura 82. Distribucién por escolaridad de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social "Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
anteriores, se observa que de las personas beneficiarias 2022 predomino el nivel secundario y de 2023
a 2024 predominé el nivel licenciatura.

Figura 83. Distribucién por escolaridad de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo
2022 — 2024.
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f) Lenguas indigenas y variantes lingiiisticas

Para la modalidad de personas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, como parte de los requisitos de acceso se establecio
que las personas interesadas en participar deben ser hablantes de una o mas lenguas indigenas
nacionales y espanol. Por lo que, a través de la encuesta de satisfaccion, del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", se identificaron 12 lenguas indigenas y 16
variantes.

Tabla 16. Lenguas indigenas de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

Lengua indigena Variante
Amuzgo De Guerrero
Ch’ol Variante Tila
Chinanteco De San Lucas Ojitlan
Maya *
Region Alta
Mazateco

Region Cafada

Bajo
Mixteco
Frontera entre Puebla y Oaxaca
Milpa Alta
Nahuatl Region Huasteca Veracruzana
Variante de la Region de Oaxaca
Otomi Estado de Querétaro
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Del Valle de Mezquital, Hidalgo

Totonaco Papantla Veracruz
Triqui De la comunidad de San Juan Copala
Tseltal Variante de Occidente
Zapoteco Del Istmo

Nota: *La persona solo identificé la familia de la lengua que habla, no su variante.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se identificd el 2024 como el afio con una mayor riqueza y diversidad de lenguas indigenas
nacionales y variantes entre las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, al contar
con un mayor numero de lenguas y variantes se tiene mayor posibilidad de garantizar el acceso a los

servicios a un mayor numero de personas.

Tabla 17. Lenguas indigenas de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores
en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante 2022 y 2023.

Aio Lengua indigena Variante
Otomi *
Maya *
Tseltal Occidente
Oaxaca
2022
Centro
Nahuatl
Puebla
Huasteca
Mazateco Oaxaca Media
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Triqui Copala
Zapoteco Serrano Cajono
Totonaco Puebla

Mixteco *
Mazahua *
Tsotsil Centro
Tseltal Del Occidente
Mixteco Del Noroeste
De Oaxaca De La Costa Central
Del Norte
Del Centro
2023 De Puebla
Mazateco De Eloxochitlan
Del Suroeste
De La Presa Alto
De Ocopetatillo
Nahuatl De La Sierra Negra, Norte

De La Sierra, Noroeste De Puebla
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Mexicano De La Huasteca
Hidalguense

De La Huasteca Veracruzana

Mexicano de Guerrero

Mexicano Del Centro Alto

Occidente
Mazahua
Oriente

Mixe Alto Del Sur

Sureste Bajo

Chinanteco
Del Oeste Central Bajo

De La Sierra

Otomi

Valle Del Mezquital

Nota: *La persona solo identifico la familia de la lengua que habla, no su variante.

Asi mismo, las lenguas indigenas que han mas estado presentes de 2022 a 2024 en el programa en la
modalidad Servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas
Indigenas de la Ciudad de México han sido el Mazateco, Mixteco, Nahuatl, Otomi y Tseltal, con sus
respectivas variantes.

h) Ingresos personales

De las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas
de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024", respecto al ingreso personal el 57.1% de las personas encuestadas obtiene entre
$0.00 a $5,000.00 pesos mensuales; el 21.4% representa un ingreso de entre $5,000.00 a $10,000.00
pesos al mes, el 17.9% de entre $10,000.00 a $15,000.00 pesos de ingreso y inicamente el 3.6% reportod
un ingreso entre $20,000.00 y $25,000.00 pesos al mes.

127



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Figura 84. Ingreso personal de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

® Entre $0.00 y $5,000.00 pesos sl
mes

@ Entre $5000.00 y $10,000.00
pesos al mes

Entre $10,000.00 y $15,000.00
pesos al mes

@ Entre $20,000.00 y $25,0000 00
pesos al mes

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que los resultados reflejan un mayor nimero de personas beneficiarias, con un
ingreso personal de entre $0.00 y $5,000.00 pesos. Sin embargo, los resultados refleja una
predominante proporcion de personas con ingresos bajos, lo que puede incidir en la calidad de vida,
se observa que para las personas integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, el apoyo entregado como pago por el servicio de
interpretacion y/o traduccion significa un ingreso adicional que tiene el propdsito de mejorar su
economia, porque es necesario considerar los montos establecidos en el tabulador de las Reglas de
Operacion, a fin de que sea congruente con el objetivo del programa social.

Figura 85. Ingreso personal de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Il. Expectativas
2.1 Conocimiento del programa

Los resultados obtenidos mediante la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2024, revelan que
el 44.1% de las personas encuestadas expresaron su interés en ser beneficiarias del programa social
en la modalidad Servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en
Lenguas Indigenas de la Ciudad de México; debido al deseo de participar en actividades comunitarias.
Por otro lado, el 17.6% indicé que su interés provenia de la recomendacion de algun familiar o amiga(o),
un 14.7% lo atribuyo a que cubrio con los requisitos, un 20.6% sefalo que su interés se debia al bien o
servicio que ofrece el programa, mientras que el 2.9% restante senal6 que fue por la falta de recursos
economicos.

Figura 86. Interés de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México por ser beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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i Por qué se intereso en ser persona beneficiaria del programa social?

® Deseo de participar en actividades
comunitanias

® Falta de recursos econdmicos

Interés por el bien o servicio que
preporciona el programa

® Porque cubro los requisitos del
programa

® Recomendacion de un familiar o
amigalo)

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se identificaron dos principales motivos por los que las personas encuestadas integrantes de la
Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, buscan
ingresar al programa social, es el interés por el bien o servicio que proporciona el programa y el deseo
de participar en actividades comunitarias, esta ultima, sugiere una mayor valoracion del aspecto
comunitario y social del programa en el ano 2023 y 2024. Asimismo, se reitera la necesidad de
considerar las limitaciones econdmicas de las personas beneficiarias y de adaptar estrategias para
atender sus necesidades.

Figura 87. Interés de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México por ser beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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2.1.1 Difusion

El principal medio por el cual las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias en 2024, se enteraron de la
existencia del programa social y de la convocatoria, fue a través de familiares o amigas(os), que
concentro el 35.7% de las respuestas, seguido de la opcion de personas servidoras publicas o
promotoras con un 25%, el 14.3% respondié que fue a través de su participacion en otro programa
social, con el mismo 10.7% se identificaron a través de la Redes sociales e internet, el 3.6% indic6 que
por otro medio.

Figura 88. Medios de difusion indicados por las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que los dos principales medios por los cuales se han enterado las personas
beneficiarias integrantes de la Red de Intérpretes-Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de
México, de la existencia del programa social y de su convocatoria y ha sido a través de personas
servidoras publicas y familiares o amigas(os). Si bien la opinién favorable de la poblacién para
recomendar el programa es favorable, los resultados sugieren reconsiderar y reformular las
estrategias de difusion del programa social, donde el personal operativo desempefie un papel mas
destacado en la promocion y sensibilizacion sobre el programa.
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Figura 89. Medios de difusién indicados por las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo
2022 - 2024.
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100%
Z3,08% 2737 357/
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%
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El resultado de la encuesta de satisfaccion revela que el 67.9% de las personas encuestadas
integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social en 2024, consideran que la difusiéon del programa social y de la
convocatoria fueron adecuadas, mientras que el 32.1% sefalé que no fue la adecuada.

Figura 90. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social sobre la difusion del programa
social “"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" y su convocatoria.
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(Considera usted que ia difusidn del programa soclal y su convocatoria fue adecuada?

® s
® No

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
anteriores, se observa que solo en 2023 el 100% de quienes participaron consideran que la difusion y
la convocatoria del programa fueron adecuadas, en 2022 y 2024 si bien se logré alcanzar a la mayoria
de las personas interesadas de manera satisfactoria, es importante sefialar que el porcentaje restante
que consideré que la difusion no fue la adecuada, sugiere que puede haber deficiencias en las
estrategias de difusion o los medios utilizados para dar a conocer el programa y su convocatoria.

Figura 91. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social sobre la difusion del programa
social y su convocatoria, durante el periodo 2022 — 2024.
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2.2 Percepcion del programa

Del total de las personas encuestadas, se observa que el 46.4% opinaron que sus expectativas, previas
a integrarse al programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", eran
principalmente que el programa social les ayudaria mucho, mientras que el 39.3% senald que sus
expectativas ante el programa social eran que le ayudaria en algo, el 10.7% sefialé que consideraba
que le ayudaria poco y unicamente el 3.6% respondi6 que consideraba que el programa no le ayudaria.
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Figura 92. Expectativas de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".

Antes de entrar al programa social, ;Que expectativas tenia usted?

@® Que me ayudaria mucho
@® Que me ayudaria en algo
Que me ayudaria poco

@® Que no me ayudaria

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, los resultados muestran una percepcion generalizada entre las personas encuestadas de que el
programa social ofrecia beneficios significativos o, al menos, utiles para mejorar su situacién o calidad
de vida, sin embargo, un porcentaje menor de las personas encuestadas ha expresado haber tenido
una expectativa de que el programa les ayudaria poco o no les ayudaria, por lo que es necesario revisar
y en su caso reformular la informacion que se presenta a la poblacion referente a los beneficios de
incorporarse al programa social como personas intérprete y traductora en lenguas indigenas de la
Ciudad de México.

Figura 93. Expectativas de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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lll. Calidad de gestion
3.1 Eficiencia en el proceso de incorporacion

De las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas
de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024", los resultados revelan una percepcion mayoritariamente positiva respecto al
proceso de inscripcion al programa social, ya que el 96.4% de las personas encuestadas senalaron
que su proceso de incorporacion al programa social, si fue sencillo, agil y transparente, inicamente el
3.6% senalé que no lo fue.

Figura 94. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del proceso de inscripcién al programa social
"Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa una mejoria en los procesos de incorporacién al programa social Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, ya que el 2024 fue el ano en el que se reporté un mayor porcentaje
de personas que senalaron que su proceso de inscripcion si fue sencillo, agil y transparente con un
96.4%, mientras que en anos anteriores se alcanzaron valores del 80.7% y 90.91% respectivamente, no
obstante aun persiste la necesidad de investigar mas a fondo los obstaculos o limitantes que inciden
en la experiencia negativa del proceso de inscripcion.

Figura 95. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre el proceso de inscripcion al programa social,
durante el periodo 2022 — 2024.
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Por otra parte, se pregunté a las personas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias si conocian el objetivo del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", a lo que el 85.7% respondié si conocerlo,
mientras que el 14.3% sefialé no conocerlo.

Figura 96. Conocimiento de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre el objetivo del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

(Conoce usted cuél es el objetivo del programa social?

@ si
® No
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa una mejora significativa en comparacion con el 2022, donde el 65% de la poblacion
encuestada manifestd contar con conocimiento. En 2023 y 2024 a pesar de que la mayoria de las
personas beneficiarias encuestadas han afirmado conocer el objetivo del programa social, aun se
observa que hay personas beneficiarias que desconocen esta informacidn, por lo que se sugiere
reforzar, por parte del personal operativo del programa social, las estrategias y medios de divulgacion
a fin de que sean mas efectivos.

Figura 97. Conocimiento de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre el objetivo del programa social, durante el
periodo 2022 - 2024.

JConoce usted cuél es el objetivo del programa social?
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De las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas
de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024", se les consultd si conocian los derechos y obligaciones adquiridos al participar en
el programa, a lo que el 89.3% respondio si conocerlos, mientras que el 10.7% senal6 no conocerlos.

Figura 98. Conocimiento de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México sobre los derechos y obligaciones que adquieren al ser beneficiarias
del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, los datos obtenidos muestran que la mayoria de las personas encuestadas que han participado
en el programa social conocen los derechos y obligaciones adquiridas, sin embargo persiste un
porcentaje de la poblacién que los desconoce, lo que subraya la importancia de fortalecer los canales
de difusion y capacitacion para garantizar un mejor alcance y comprension del programa social entre

las personas beneficiarias.

Figura 99. Conocimiento de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en

lenguas indigenas de la Ciudad de México sobre los derechos y obligaciones que adquieren al ser beneficiarias

del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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3.2 Atencion a la persona beneficiaria

Con relacion al trato proporcionado por el personal a cargo de operar el programa social “Bienestar
para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" segun las personas encuestadas integrantes de la Red
de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, el 100% de las
personas encuestadas confirmaron que el trato fue amable y respetuoso. A partir de los resultados se
observa el éxito de los esfuerzos realizados por parte de las personas involucradas en la operacién
del programa social para brindar una atencién de calidad a las personas beneficiarias, lo cual indica
que las practicas implementadas para promover un ambiente cordial y profesional han sido efectivas.
Este hallazgo refuerza la importancia de mantener y fortalecer estos estandares de atencion en el

futuro para asegurar la satisfaccion continua de las personas beneficiarias.

Figura 100. Percepcion sobre la atencién brindada por el personal que operé el programa social a las personas

encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias, durante el periodo 2022 — 2024.
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Con relacién a la entrega de apoyos en el marco del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024", de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, el 71.4% de las personas
encuestadas senald que la entrega del apoyo no se realizé en tiempo y forma, mientras que
unicamente el 28.6% expres6 que la entrega se realizé en tiempo y forma, siendo el ejercicio fiscal
2024 el afio con mayor porcentaje de respuestas negativas en cuanto a la entrega del apoyo en tiempo
y forma.

Figura 101. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre la entrega del apoyo econdémico a través del
programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el ejercicio fiscal 2024 tuvo la mayor dificultad para entregar en tiempo y forma
el apoyo otorgado, aunque cabe sefalar que durante los tres ejercicios fiscales persiste la dificultad
para realizar la entrega en tiempo y forma, lo que puede generar insatisfaccion entre las personas
beneficiarias e incidir en su participacion para proximos ejercicios fiscales. Se reitera la necesidad de
mejorar los procesos de entrega de apoyo a las personas beneficiarias para asegurar que todas
reciban el pago por sus servicios de interpretacion y traduccion de manera oportuna, de acuerdo con
las condiciones establecidas y en concordancia con el objetivo del programa.

Figura 102. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre la entrega del apoyo econdémico a través del
programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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De los resultados de la pregunta ;Fueron claros los pasos a sequir para desarrollar sus actividades
para brindar servicios como persona intérprete y/o traductora? las personas encuestadas integrantes
de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del
programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", el 100% considerd que si
fueron claros. Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios
fiscales 2022 y 2023, se observa que el ejercicio fiscal 2024 fue el primer afio con el 100% de las
respuestas positivas, lo que implica una mejora en la transmision de informacion de manera
comprensible y precisa del personal operativo a las personas beneficiarias.

Figura 103. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre sus actividades a desarrollar en el programa
social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Respecto a la capacitacion brindada para el desarrollo de las actividades como persona integrante de
la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del
programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", fue calificada como buena
por el 53.6% de las personas encuestadas, el 21.4% calificé la capacitacion brindada fue regular, el

14.3% la consideré como muy buena y unicamente el 10.7% la consideré como mala.

Figura 104. Calificacién otorgada a la capacitacion brindada a las personas encuestadas integrantes de la Red

de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que durante los ultimos tres ejercicios fiscales las capacitacion brindada a las
personas beneficiarias ha sido calificada en su mayoria como buena, no obstante en 2024 disminuyé
la percepcion positiva, por lo que es necesario identificar las areas de oportunidad a través de la
evaluacion de contenidos, metodologia e insumos aplicados; que permita mejorar la calidad de las
capacitaciones y garantizar que las personas beneficiarias brinden sus servicios de manera oportuna.
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Figura 105. Calificacién otorgada a la capacitacion brindada a las personas encuestadas integrantes de la Red
de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social,
durante el periodo 2022 — 2024.
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De las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas
de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024" el 82.1% consider6 que el tiempo para realizar las actividades encomendadas fue
adecuado, Unicamente el 17.9% sefialdé que no, este porcentaje fue mayor a comparacion del obtenido
en afo anterior.

Figura 106. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, sobre el tiempo brindado para la realizacion de
actividades del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y

2023, se observa, para el 2024, una disminuciéon en la percepcién de aquellas personas que

consideraron que el tiempo fue el adecuado para realizar las actividades encomendadas. Aunque vale

la pena senalar que durante los ultimos tres ejercicios fiscales en su mayoria se ha reportado que el
programa social brinda el tiempo adecuado para la realizacion de las actividades, sin embargo, es
importante evaluar, y en su caso, ajustar los plazos para asegurar que sean factibles para todas las
personas beneficiarias y asi evitar posibles dificultades para completar las actividades dentro de los
tiempos establecidos.

Figura 107. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, sobre el tiempo brindado para la realizacion de
actividades del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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IV. Calidad del beneficio
4.1 Personas promotoras, facilitadoras o prestadoras de servicios

El seguimiento llevado a cabo por el personal que opero el programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024", a las actividades realizadas por las personas integrantes de la Red de
Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, fue calificado
como bueno por el 64.3% de las personas encuestadas, como muy bueno por el 21.4% y como regular
por el 14.3%.

Figura 108. Calificacién del seguimiento que llevé a cabo el personal operativo, otorgada por las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el seguimiento llevado a cabo por el personal a cargo del programa social, en los
ultimos tres anos fiscales ha sido considerado mayormente como bueno, sin embargo, se observa que
en todos los anos prevalece un pequeno porcentaje de personas que lo califican como regular, lo que
senalan la existencia de areas de oportunidad que permitan mejorar el acompafamiento, seguimiento,
comunicaciony atencion en las actividades que desarrollan las personas beneficiarias, a fin de cumplir
con el objetivo y metas establecidas.

Figura 109. Calificacién del seguimiento que llevé a cabo el personal operativo, otorgada por las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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4.2 Pertinencia del beneficio

El programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", obtuvo una en promedio
una calificacion de 6.7 de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores
en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiaria, lo anterior en una escala de 1 a 10, donde 1
se consideré como muy poco y 10 como totalmente respecto ;En qué medida las caracteristicas del
apoyo entregado se apegan a sus necesidades? La mayoria de las personas encuestadas, que
equivaldria al 25%, respondio que el apoyo se apegaba a sus necesidades con un 8. De igual manera,
con el mismo 14.3% de las respuestas, se identificaron las calificaciones otorgadas 9 y 10; lo que
representa al 53% de las personas encuestadas que calificaron de manera favorable la medida en que
las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus necesidades.

Figura 110. Calificacién del apoyo otorgada a las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", referente al apoyo entregado y el apego a sus necesidades.
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa una constante el promedio registrado en ejercicios previos, durante 2022 se registro
un promedio de 5.8, mientras que en 2023 fue de 6.7 y mismo que se mantuvo en 2024, por lo que se
identifica una necesidad de apegar el apoyo que otorga el programa social a las necesidades de las
personas participantes, de igual manera con base en los resultados, se estima que el porcentaje de
insatisfaccion es elevado, por lo que se hace necesario evaluar, adaptar y realizar los ajustes viables
al programa.

Figura 111. Promedio de la relacion del apoyo econémico entregado y las necesidades de las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.

153



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
v Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

el 1 al 10, ;En qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus

Promedio obtenido
@

2022 2023 2024

Calificacion otorgada

El programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" permitio al 75% de las
personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la
Ciudad de México beneficiarias del programa social, solventar alguna necesidad a consecuencia de
recibir el apoyo otorgado por los servicios brindados. Unicamente el 25% de las personas encuestadas
respondieron no haber solventado alguna necesidad.

Figura 112. Relacién del apoyo econdémico entregado y poder solventar necesidades de las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
anteriores, se observa que el beneficio otorgado durante el 2022 y el 2024 representé una ayuda que
permitio solventar algunas necesidades de las personas encuestadas, mientras que en 2023 la
mayoria de las personas encuestadas sefialaron que el beneficio otorgado no ayudé a solventar
necesidades. A comparacion con el afo anterior, se observa un avance significativo, no obstante los
resultados aun sugieren que, para algunas de las personas beneficiarias, el apoyo proporcionado aun
no ha tenido un impacto significativo en su situacion econémica de forma especifica, por lo que se
tendria que reconsiderar el monto establecido para el pago por los servicios de interpretacion y
traduccion a fin de que sea congruente con el problema publico planteado por el programa y por ende
con su objetivo.

Figura 113. Relacién del apoyo econdémico entregado y poder solventar necesidades de las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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4.3 Impacto del beneficio

Con relacion a la pregunta ¢En qué contribuyo el beneficio a mejorar su calidad de vida? , segun la
encuesta de satisfaccion, las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores

en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para

Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" el 34.3% de las respuestas correspondiod servicios basicos,
seguido con el mismo porcentaje del 17.1% los ambitos familiares, de alimentacion y otros, mientras

que el 5.7% de las correspondio a vivienda y salud con el mismo porcentaje, y el 2.9% al ambito social.

Figura 114. Aspectos en los que el programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024"
contribuyé a mejorar la calidad de vida de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiaria.
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
anteriores, se observa que las personas encuestadas han senalado que el apoyo brindado por el
programa social les ha ayudado a solventar principalmente necesidades de servicios basicos y de

alimentacion.

Figura 115. Aspectos en los que el programa social contribuyé a mejorar la calidad de vida de las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiaria, durante el periodo 2022 — 2024.
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Las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de
la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024", valoraron su situacion actual como consecuencia la entrega de su beneficio, en una
escalade 1a10,donde 1 se consideré como muy malay 10 como muy buena, obteniendo un promedio
7. La principal respuesta registrada fue de 8, concentrando el 32.1% de las respuestas, seguido de tres
respuestas con el mismo porcentaje de 14.3% se identifico la calificacién de 9, 7 y 5. Las calificaciones
de 10y 6 tuvieron el mismo porcentaje de respuestas del 7.1%, para las calificaciones de 4, 3y 2 cada
tubo el 3.6% de las respuestas.

Figura 116. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre la situacion actual como consecuencia de la
entrega del beneficio a través del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Calificacion otorgada

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa un aumento en el promedio registrado en 2022 que fue de 6.2, mientras que en 2023
fue 7, mismo que se mantuvo para 2024, por lo que se identifica que el programa social debe de
implementar estrategias que mejoren la situacion de las personas beneficiarias posterior a su
participacion en el programa social ya que aun persiste un porcentaje considerable que no percibe una
mejora sustancial.
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Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias sobre la situacién actual como
consecuencia de la entrega del beneficio a través del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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4.4 Valoracion del beneficio

Las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de
la Ciudad de México beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024", valoraron el beneficio que les fue entregado mayormente como bueno, que
represento el 53.6% de las respuestas, el 35.7% de las respuestas valoraron el beneficio como regular,
un 7.1% lo valoré6 como muy bueno, mientras que el 3.6% lo valoré6 como malo.

Figura 118. Calificacién de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024" sobre el beneficio entregado.
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que la gran mayoria de las personas encuestadas han calificado el beneficio
entregado como bueno y regular, lo que sugiere que el apoyo es util para las personas participantes,
aun persisten, en menor medida, las calificaciones negativas, estos resultados sugieren que, si bien el
apoyo proporcionado se percibe como util, no cumple completamente con las expectativas de las
personas beneficiarias de manera significativa, por lo que es importante revisar como mejorar esta
percepcion y en caso ofrecer beneficios mas significativos.

Figura 119. Calificacién de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social sobre el beneficio entregado,
durante el periodo 2022 — 2024.
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V. Contraprestaciones
5.1 Actividades adicionales

Durante la operacion del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024",
segun el 100% las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, en ningin momento se solicité algun bien o servicio
adicional a sus actividades para recibir el apoyo entregado.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
anteriores, se observa, en su totalidad, que las personas encuestadas afirmaron no haber tenido que
realizar ningun bien o servicio adicional a sus actividades para recibir el apoyo correspondiente. Esta
respuesta sugiere que a partir de 2023 el proceso de entrega del apoyo no genera demandas
adicionales o costos para las personas beneficiarias, lo que indica una eficiencia en la operacién y
gestion del programa.
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Figura 120. Requerimiento de alguin bien o servicio adicional a las personas encuestadas integrantes de la Red
de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias para la entrega del
apoyo del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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VI. Participacion y cohesion social
6.1 Compromiso comunitario y cohesion familiar

Se observa que el programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" ha
aumentado la participacion de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, en las actividades dentro de
sus comunidades, a raiz de la entrega del beneficio; segun lo indicé el 64.3% de las personas
encuestadas, mientras que el 35.7% menciond que no aumento su participacion.

Figura 121. Participacién comunitaria de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar la comparacion con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales anteriores, en
2024 se observa una disminucion a comparacion del ano anterior, sin embargo, de manera general, se
identifica que las personas encuestadas durante los ultimos tres anos han tenido un aumento en su
participacion en las actividades dentro de sus comunidades a raiz de su pertenencia al programa
social. Estos resultados sugieren que el programa no solo beneficia a cada persona directamente a
través de sus servicios, sino que también fomenta un sentido de compromiso civico y participacion
activa en la comunidad, lo que contribuye positivamente al bienestar general de la sociedad.

Figura 122. Participacién comunitaria de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes -
Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo
2022 - 2024.
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Respecto al interés por los asuntos publicos y de sus comunidades, segun las personas encuestadas
integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", el 53.6%
de las personas indicé que si ha cambiado a raiz de su participacion en el programa, mientras que el
46.4% menciono no ha cambiado su interés.

Figura 123. Interés por asuntos publicos y de su comunidad de las personas encuestadas integrantes de la
Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa
social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".

164



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢ Su interés por asuntos publicos y de fa comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer al

programa social?

® si
® nNo

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de afios anteriores, se observa
que la mayoria de las personas encuestadas expreso si haber adquirido mayor interés en los asuntos
publicos y de su comunidad, a partir de pertenecer al programa, no obstante en 2024 el porcentaje de
personas beneficiarias que indicé tener un cambio en el interés por asuntos publicos y de sus
comunidades disminuyo, se sugiere revisar las causas y en la medida de posible, incentivar la
importancia motivar a las personas beneficiarias involucrarse en temas de interés publico y
comunitario, ya que esto contribuye positivamente al bienestar general de la sociedad.

Figura 124. Interés por asuntos publicos y de su comunidad de las personas encuestadas integrantes de la
Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa
social, durante el periodo 2022 — 2024.
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VII. Satisfaccion

7.1 Expectativas

El programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024" cumpli6 con la mayoria
de las expectativas de las personas encuestadas de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México, segun el 78.6% de las respuestas de la encuesta, unicamente el
21.4% de las respuestas mencionaron que no se cumplieron.

Figura 125. Satisfaccion de las expectativas de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes
- Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social "Bienestar para
Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que en los ultimos tres ejercicios fiscales del programa social Bienestar para Pueblos
y Comunidades Indigenas, se han cumplido la mayoria de las expectativas que han tenido las personas
encuestadas, aunque vale la pena resaltar que existe un pequeio porcentaje de personas encuestadas
que persisten sin ser satisfechas sus expectativas, se sugiere revisar las causas que generan un

impacto negativo en la percepcion y la experiencia de la poblacion beneficiaria.

Figura 126. Satisfaccion de las expectativas de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes

- Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el
periodo 2022 — 2024.
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7.2 Satisfaccion por rubro del programa

El 50% de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024", describieron, en términos generales, su experiencia dentro del
programa como buena, el 28.6% describieron su experiencia como muy buena, mientras que el 17.9%
la describi6 como regular, unicamente el 3.6% de las personas encuestadas describieron su
experiencia como mala.

Figura 127. Experiencia como personas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024".
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Con base en los resultados obtenidos en afos anteriores, se observa que de 2023 a 2024 las personas
beneficiarias han expresado su experiencia en el programa como buena y muy buena, lo que implica
una mejoria a comparacion del 2022, es evidente que aun queda trabajo por hacer para alcanzar una
satisfaccion del 100%. Este analisis subraya la importancia de continuar evaluando y mejorando los
procesos Yy servicios ofrecidos para garantizar una experiencia optima y completa para todas las
personas participantes del programa.

Figura 128. Experiencia como personas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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7.3 Valoracion general

El programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", dentro de una escala del
1 al 10, donde 1 se consideré como muy mala'y 10 como muy buena, obtuvo una valoracién de 8.1 en
promedio, segun las respuestas obtenidas mediante la encuesta de satisfaccion aplicada a las
personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la
Ciudad de México beneficiarias. La calificacion que mas se registré fue 9, que concentro el 42.9% de
las respuestas, seguida del 8 que concentro el 28.6%, le siguid 7 con el 14.3%, mientras el 4y 5

concentro el 3.6% cada una.

Figura 129. Calificacion del programa social otorgada por las personas encuestadas integrantes de la Red de
Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el ejercicio 2024 fue el que obtuvo un mayor promedio de valoracién entre las
personas beneficiarias, ya que en 2022 obtuvo un 7, mientras que en 2023 obtuvo un 7.7, estos
resultados muestran una distribucion diversa pero mayoritariamente positiva en las opiniones de las
personas participantes sobre el programa social en su conjunto, a pesar de ello se sugiere unarevision
mas amplia sobre las causas de su insatisfaccion para localizar las areas susceptibles de mejora.
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Figura 130. Promedio de la calificacién del programa social otorgada por las personas encuestadas
integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias
del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Se identific6 mediante la encuesta de satisfaccion, que el 75% de las personas encuestadas
integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024",
definitivamente recomendaria a algun familiar o persona conocida incorporarse al programa, el 17.9%
respondidé que probablemente haria la recomendacion, mientras que el 7.1% respondi6 que no harian
la recomendacion.

Figura 131. Probabilidad de recomendacion del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024" segun las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias.
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa un incremento en el numero de personas que recomendarian el programa, los
resultados obtenidos reflejan una opinion generalmente favorable y satisfactoria sobre las personas
beneficias de formar parte del programa social, la percepcion positiva sobre la utilidad y el valor del
programa, asi como su disposicion a compartir esta experiencia con otras personas. No obstante, se
sugiere revisar las causas que generan un impacto negativo en la percepcion y la experiencia de la
poblacion beneficiaria.

Figura 132. Probabilidad de recomendacion del programa social segun las personas encuestadas integrantes
de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiaria, durante el
periodo 2022 — 2024.

173



4

rod
g % SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

(Recomendaria a algun familiar o persana conocida incorporarse al programa soacial?
100%
7,69%
75%
50%
25%
0%
2022 2023 2024
B pefinitivamenteno [l Probablemente no Probablemente Wl Definitivamente

VIIl. Quejas o sugerencias
8.1 Conocimiento de los mecanismos para atender quejas o sugerencias

A partir del andlisis de las respuestas obtenidas mediante la encuesta de satisfaccion, se observa que
la mayoria de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias en 2024, es decir el 42.8% de las respuestas obtenidas,
sefalaron que el programa social si les ofrecié medios para participar o externar su opinion, queja o
sugerencia, el 28.6% indic6 que no les ofrecié ningun medio, mientras que otro 28.6% respondio
desconocer si el programa social les ofrecié algun medio para participar o externar su opinion, queja
0 sugerencia.

Figura 133. Medios para participar o externar opinidn, queja o sugerencia por parte de las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales
anteriores, se observa una mejora en el ofrecimiento de los medios para participar o externar su
opinion, queja o sugerencia, el 2024 fue el afo con la mayor cantidad de personas que mencionaron
que el programa social si les ofreciéo los medios para participar o externar su opinién, queja o
sugerencia, no obstante aun persiste un porcentaje considerable que indica no se les ofrecieron los
medios o que los desconocian, por lo que aun persiste la necesidad de mejorar los medios de
informacion y comunicacion dentro del programa. Es crucial garantizar que todas las personas
beneficiarias estén plenamente informadas sobre los canales disponibles para participar y/o
expresarse.

Figura 134. Medios para participar o externar opinién, queja o sugerencia por parte de las personas
encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México
beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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Se pregunto a las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024", si conocian los medios para interponer alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social, a lo que el 64.3% de las personas encuestadas respondieron no
conocer los medios, solo el 35.7% de las personas encuestadas respondieron conocer los medios, lo
cual refleja una contradiccidn con relacion al porcentaje que indicé que el programa social les ofrecio
los medios para participar o externar su opinion, queja o sugerencia, es crucial garantizar que todas
las personas beneficiarias estén plenamente informadas sobre los canales disponibles para expresar
cualquier queja o sugerencia.

Figura 135. Medios para que las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social "Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de afos anteriores, se observa
que la mayoria de las personas encuestadas no conoce los medios para interponer alguna queja o
sugerencia relacionada con el programa social, si bien en 2024 fue mayor el porcentaje de personas
encuestadas que indicaron conocer los medios, aun persiste la necesidad urgente de mejorar la
comunicaciony la difusion de informacion dentro del programa para garantizar que todas las personas
beneficiarias estén informados sobre los canales disponibles para expresar sus inquietudes.

Figura 136. Medios para que las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en
lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias del programa social, durante el periodo 2022 — 2024.
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8.2 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

Durante la operacién del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024", el
82.1% de las personas encuestadas integrantes de la Red de Intérpretes - Traductores en lenguas
indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, mencionaron no haber realizado ninguna queja o
sugerencia, unicamente el 17.8% de las personas encuestadas mencionaron haber realizado alguna
queja o sugerencia, respecto a la atencion brindada a las quejas el 3.57% la calificé6 como muy buena,
7.14% como buenay otro 7.14% como mala.

Figura 137. Atencidn de quejas o sugerencias de las personas encuestadas integrantes de la Red de
Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social
“Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas 2024".
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, se observa que el 2023 fue el Unico afio donde no se registraron quejas o sugerencias, cabe
senalar que la atencion de las quejas o sugerencias relacionadas con el programa social se ha
calificado en su mayoria como buena y muy buena. Se debe considerar y revisar que la falta de
conocimiento sobre los medios para interponer alguna queja o sugerencia lo que ha llevado a una
situaciéon en la que las personas beneficiarias no han tenido la oportunidad de expresar sus
inquietudes o sugerencias. Esta situacion resalta aiun mas la importancia de mejorar la difusién y la
claridad sobre los medios disponibles para garantizar una participacion efectiva y una
retroalimentacion significativa de parte de las personas beneficiarias.

Figura 138. Atencidn de quejas o sugerencias de las personas encuestadas integrantes de la Red de
Intérpretes - Traductores en lenguas indigenas de la Ciudad de México beneficiarias, del programa social,
durante el periodo 2022 — 2024.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de los hallazgos de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a las personas beneficiarias del programa social “Bienestar para Pueblos y
Comunidades Indigenas, 2024" en sus modalidades personas facilitadoras de servicios de
interpretacion, traduccion e intervencion para una atencién multiple y servicios de interpretacion y
traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México.

Dimension socioeconomica: En general se observa una distribucion equitativa de hombres y mujeres
que son beneficiarias del programa, se propone seguir promoviendo la participacion activa de las
mujeres en la prestacion de servicios de interpretacion y traduccion. Asimismo, se observa una
distribucion heterogénea entre los distintos grupos etarios de las personas beneficiarias, no obstante,
se sugiere promover la participacion de las personas jévenes como estrategia para la revitalizacion y
preservacion de las lenguas indigenas nacionales.

Se observa una mayor participacion y diversidad de lenguas indigenas nacionales en los servicios de
interpretacion y traduccidn, se sugiere desarrollar estrategias mantener, y en su caso ampliar esta
diversidad en siguientes ejercicios fiscales.

Expectativas: El principal motivo por el que las personas encuestadas beneficiarias participan en el
programa social es el deseo de participar en actividades comunitarias, lo que sugiere una mayor
valoracion del aspecto comunitario y social por parte de las personas que ingresan al programa.

Se observa una opinion favorable de la poblacion para recomendar el programa, asi mismo el personal
operativo desempena un papel mas destacado en la promocion y sensibilizacion sobre el programa,
asi como las estrategias de difusion a través de redes sociales e internet, no obstante, se identifican
areas de mejora en las estrategias de difusion o los medios utilizados para dar a conocer el programa
y su convocatoria. Asimismo, la mayoria de las personas encuestadas manifesté que sus expectativas
previas a ingresar al programa social es que seria de ayuda.

Calidad de gestion: Respecto al proceso de incorporacion las personas beneficiarias indicaron en su
mayoria que fue sencillo, agil y transparente, se observa una mejoria en los procesos de incorporacion
al programa.

Se observa un aumento en el conocimiento de los objetivos del programa por parte de las personas
beneficiarias, sin embargo, se reitera reforzar la comunicacion entre las personas encargadas de la
operacion del programa y las personas beneficiarias, para garantizar que la transmisién de
informacion tanto de los objetivos del programa, asi como de los derechos y obligaciones de las
personas beneficiarias sean claro y precisa.

181



v 3 SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
~G~ Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

En cuanto a la percepcion sobre la atencion brindada por el personal que operé el programa social, en
general la mayoria de las personas han indicado que el trato ha sido amable y respetuoso aun se debe
mejorar la calidad del trato hacia las personas beneficiarias, para garantizar una atencion equitativa y
respetuosay, sobre todo, congruente con el objetivo del programa.

Para la modalidad de personas facilitadoras de servicios de interpretacion, traduccion e intervencion
para una atencion multiple es importante revisar y mejorar los procesos internos del programa social
para agilizar la notificacion del estatus de las solicitudes de acceso y reducir los tiempos, a fin de
brindar una atencién eficiente.

Se observa que aun persiste la dificultad para realizar la entrega en tiempo y forma, lo que puede
generar insatisfaccion entre las personas beneficiarias e incidir en su participacion para proximos
ejercicios fiscales.

En la molalidad servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en
Lenguas Indigenas de la Ciudad de México se observa una mejora en la transmision de informacion
de manera comprensible y precisa del personal operativo a las personas beneficiarias para el
desarrollo de actividades, sin embargo las capacitaciones pueden mejorar, es necesario identificar las
a través de la evaluacion de contenidos, metodologia e insumos aplicados; que permita mejorar la
calidad de las capacitaciones y garantizar que las personas beneficiarias brinden sus servicios de
manera oportuna.

De igual manera es importante evaluar, y en su caso, ajustar los plazos para brindar los servicios de
interpretacion y traduccion para asegurar que sean factibles para todas las personas beneficiarias y
asi evitar posibles dificultades para completar las actividades dentro de los tiempos establecidos.

Calidad del beneficio: El sequimiento operativo del programa fue altamente valorado por las personas
beneficiarias, lo que indica una gestion eficaz por parte del personal operativo. Se observa una
percepcion moderada sobre la idoneidad del apoyo proporcionado a su vez se identifica una opinion
moderada con relacion a la situacién actual de las personas beneficiarias como consecuencia de la
entrega del beneficio a través del programa social. A pesar de ello el beneficio otorgado a las personas
beneficiarias a través del programa social representa para la mayoria de las personas encuestadas un
apoyo que les permitio solventar alguna necesidad, principalmente necesidades de servicios basicos
y de alimentacion.

Si bien el apoyo proporcionado se percibe como util, no cumple completamente con las expectativas

de las personas beneficiarias de manera significativa, los resultados resaltan laimportancia de evaluar
y adaptar el programa social para lograr mayor correlacion entre el apoyo econémico ofrecido y las
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necesidades individuales de las personas beneficiarias, ya que estas son parte de la poblacién objetivo
y el problema social que atiende el programa.

Contraprestaciones: A partir de las encuestas aplicadas, se corrobora que el programa social no ha
solicitado en ninguin momento algun bien y/o servicio adicional a sus actividades para recibir el apoyo,
en ninguna de las modalidades con las que ha operado, por lo que no genera demandas adicionales o
costos para las personas beneficiarias, esto indica una eficiencia en la operacion y gestiéon del
programa.

Participacion y cohesion social: Para la mayoria de las personas encuestadas, el programa social ha
generado un cambio en el interés por los asuntos publicos y de sus comunidades y al mismo tiempo
ha aumentado su participacion en las actividades comunitarias, lo que refleja un aumento en el
compromiso civico y la conexidn con su entorno local, contribuyendo positivamente al bienestar
general de la sociedad.

Cabe senalar que aquellas personas encuestadas que indicaron que el programa social no genero un
cambio mencionaron haber estado involucradas en actividades comunitarias desde antes de
pertenecer al programa social, lo que con el interés principal de las personas beneficiarias por
participar en el programa.

Satisfaccion: En la mayoria de las personas encuestadas el programa social cumplié con las
expectativas a la vez que tuvieron una experiencia positiva, inclusive sefialaron que el definitivamente
recomendarian a alguna persona conocida o familiar incorporarse al programa social; por
consiguiente, en general, hay una valoracién buena del programa por parte de las personas
beneficiarias.

Vale la pena resaltar que existe un pequefo porcentaje de personas encuestadas que persisten sin ser
satisfechas sus expectativas o su calificacion es negativa en cuanto a experiencia y valoracion, se
sugiere revisar las causas que generan un impacto negativo en la percepcion y la experiencia de la
poblacion beneficiaria.

Quejas o sugerencias: Se observa que persiste la falta de conocimiento sobre los medios para
interponer alguna opinion, queja o sugerencia, si bien el programa social les ofrecié los medios para
participar o externar su opinién, queja o sugerencia, aun destaca la necesidad de mejorar la
transparencia y accesibilidad de esta informacidn para garantizar una participacion informada y una
retroalimentacion efectiva de las personas beneficiarias.

De las personas encuestadas que indicaron haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada
con el programa, en su mayoria calificaron la atencién como buena, es importante seialar que en la
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modalidad servicios de interpretacion y traduccion de la Red de Intérpretes- Traductores en Lenguas
Indigenas de la Ciudad de México fue donde mas quejas y sugerencias se interpusieron.

Cabe destacar, que se debe considerar y revisar que la falta de conocimiento sobre los medios para
interponer alguna queja o sugerencia lo que ha llevado a una situacion en la que las personas
beneficiarias no han tenido la oportunidad de expresar sus inquietudes o sugerencias. Esta situacion
resalta aun mas la importancia de mejorar la difusion y la claridad sobre los medios disponibles para
garantizar una participacion efectiva dentro del programa.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran tanto aspectos positivos como areas de
oportunidad en el programa social. Estas conclusiones proporcionan informacion valiosa para orientar
futuras acciones y ajustes destinados a mejorar la efectividad y la satisfaccion de las personas
beneficiarias del programa.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Tabla 18. Hallazgos y sugerencias de mejora del programa social “Bienestar para Pueblos y Comunidades
Indigenas, 2024".

Unidad Medio de
- . . Plazo de e -
Areas de mejora Propuestas de mejora responsable del .. verificacion del
.. cumplimiento .
cumplimiento cumplimiento
1. Diagnéstico y planeacion
Establecer una
estrategia institucional
e interinstitucional con
el proposito de| y Archivos
recolectar la mayor | Direccion General Administrativos
cantidad de informacion | de Derechos de la Direccién
estadistica que permita | Indigenas/ General de
una mejor identificacion | Direccidn de Derechos
Identlflcacm,n _del de! problema publico, | comunidades ) In'dlgen’as/
problema publico | asi como  conocer . 1 ano Direccion de
o . . Indigenas ;
prioritario. particularidades en el i Comunidades
ejercicio  de los | Residentes/ Indigenas
derechos lingiiisticos y | Subdireccion de Residentes/
de la poblacién | Lenguas Subdireccion de
indigena; y que esto | Indigenas. Lenguas
permita establecer Indigenas.
estrategias adecuadas
para abordarlas desde el
programa social.
2. Operacion, produccion y entrega de transferencias, bienes y/o servicios
Desarrollar e | Direccién General Archivos
Personas |mpleme_ntar de Derechos Adm|n|s_trat|v_c?s
. estrategias que , de la Direccion
integrantes de la Indigenas/
Red de | Promuevan, de manera Di B q General de
Intéroretes ~ | permanente, la | Pireccion € Derechos
P integracion de personas | Comunidades . Indigenas/
Traductores en . , 2 anos . .
a la Red de Intérpretes - | Indigenas Direccion  de
lenguas ; ;
- Traductores en lenguas | Residentes/ Comunidades
indigenas de la|. di de la Ciudad _ > Indi
Ciudad de | indigenas de la Ciudad | gypdireccion de ndigenas
L. de Meéxico, enfocada Residentes/
México. L Lenguas . g
principalmente en las indi Subdireccién de
lenguas indigenas y | 'Ndl9enas. Lenguas
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variantes con las que no Indigenas.

se cuentan.
Personas
facilitadoras de Desarrollar e
servicios de | implementar L Archivos
interpretacion, estrategias que | Direccion General Administrativos
traduccion e | promuevan la | de Derechos de la Direccion
intervencion participacion de | Indigenas/ General de
para una | personas jovenes en | Direccién de Derechos
atencion mdultiple [ ambas modalidades del | ~ymunidades i In'dl'gerlas/
y personas | programa como . 2 afos Direcciéon  de
’ . Indigenas ;
integrantes de la | estrategia para la ; Comunidades
Red de | revitalizacion y | Residentes/ Indigenas
Intérpretes - | preservacion de Ilas | Subdireccion de Residentes/
Traductores en | lenguas indigenas | Lenguas Subdireccion de
lenguas nacionales. Indigenas. Lenguas
indigenas de la Indigenas.
Ciudad de
México.

3. Cobertura, metas, montos y/o presupuesto

Reconsiderar el monto

de los apoyos

economicos por
Programacion servicios de
presupuestal del | interpretacion-
programa social, | traduccion que son Archivos

particularmente
al tabulador de
Servicios de
interpretacion 'y
traduccién

realizados  por
personas
integrantes de la
Red de
Intérpretes-
Traductores en
Lenguas
Indigenas de la
Ciudad de
México.

calculados conforme al

tabulador establecido
en las Reglas de
Operacion,

considerando no solo el
tipo de servicio y unidad
de medida, sino la
complejidad y tiempo
requerido, priorizando la
remuneracion justa y el
reconocimiento de la
labor de las personas

intérpretes y
traductoras de las
lenguas indigenas,

mismas que son parte
de la poblacién objetivo
y del problema publico

Direccion General
de Derechos
Indigenas/
Direccioén de
Comunidades
Indigenas
Residentes/
Subdireccién de
Lenguas
Indigenas.

Administrativos
de la Direccién
General de
Derechos
Indigenas/
Direccién de
Comunidades
Indigenas
Residentes/
Subdireccion de
Lenguas
Indigenas.
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prioritario.

Revisar el objetivo de los
indicadores de fin y
propdsito, con la
intencion de dar un
seguimiento continuo y

Direcciéon General

Archivos
Administrativos

. de Derechos de la Direcciéon
adecuado del como el ]
: Indigenas/ General de
programa contribuye en | B Derechos
Revisar el disefio | el mediano o largo plazo Dweccpn de Indigenas/
de los |a la solucion de un | Comunidades . digen:
S . - . 1 afio Direccion de
indicadores de fin | problema publico | Indigenas .
L o ; Comunidades
y proposito. prioritario y el resultado | Residentes/ Indigenas
P ) Lenguas Subdireccidn de
como consecuencia de ndi Lenauas
la utilizacion de los | 'Ndlg€Nas. 9
. Indigenas.
componentes bienes y
servicios otorgados por
el programa.
4. Seguimiento y monitoreo de las actividades
. o Revisar y reforzar los | .. . Archivos
Sistematizacion . Direccion General o .
de informacién | Mecanismos de d b h Administrativos
de las | Sistematizacion de la € erechos de la Direccion
traducciones e informacién Indigenas/ General de
. . correspondiente a las | Direccion de 1 afio Derechos
Interpretaciones . . .
; traducciones e | Comunidades Indigenas/
realizadas en el |. ) . -
interpretaciones Indigenas Direccion  de
marco del realizadas ue al Comunidades
» 4 Residentes/

programa social.

mismo tiempo permita

Indigenas
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generar informacién | Subdirecciéon de Residentes/
estadistica y su | Lenguas Subdireccién de
gl_ii\sificacic'mb POr | Indigenas/ Lider :_ec?,guas
iIferentes rubros. Coordinador  de naigenas.
Proyectos de
Intérpretes.
Direccién General
de Derechos Archivos
prsar 1 P
estimacion o} Direccidn de
cuantificacién de Implementar en los Comunidades General de
Ia oblacion formatos de solicitud de ) Derechos
beneficigria servicios de traduccion | Indigenas Indigenas/
oo e interpretacion campos | Residentes/ 1 afio Direccion  de
indirecta . g :

. para conocer a la | Subdireccién de Comunidades
mediante los . . .

. poblacion  beneficiaria | enguas Indigenas
Serviclos de indirecta ‘ ‘ Residentes/
interpretaciéon y : Indigenas/ Lider e

i . Subdireccion de
traduccion. Coordinador de L
enguas
Proyectos de Indigenas.
Intérpretes.
5. Satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias
Procedimiento
eficiente para la Direccion General
entrega del apoyo | Establecer una | de Derechos Archivos
ecopé_mico de los estrat_egia_ ’ de Indigenas/ Adminis_trativ_qs
servicios de | coordinacion . . de la Direccion
) . AP Direccidn de
interpretacion vy | interinstitucional para c idad General de
traduccion optimizar el | vomunidades Derechos
realizados  por | procedimiento de | Indigenas Indigenas/
personas expedicion de | Residentes/ 1 afio Direccion  de
integrantes de la | constancias de [ Subdireccion de Comunidades
Red de | servicios brindados, con | | enguas Indigenas
Intérpretes- e_I fin de reducir el Indigenas/ Lider ReS|d-ente_s,/
Traductores en | tiempo que conlleva . Subdireccién de
. Coordinador de
Lenguas realizar la entrega del Lenguas
Indigenas de la | apoyo econémico. Proyectos de Indigenas.
Ciudad de Intérpretes.
México.
Capacitacion Implementar un | pireccién General Archivos
para las personas programa de de Derechos 1 afo Admmls_tranv_qs
intérpretes y | capacitacion indi / de la Direccién
traductoras interinstitucional  que ndigenas General de
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beneficiarias del
programa social.

permita la formacion y
profesionalizacion  de
personas intérpretes y
traductoras, en
competencias
comunicativas,

Direccion de
Comunidades
Indigenas
Residentes/
Subdireccion de

Derechos
Indigenas/
Direccion de
Comunidades
Indigenas
Residentes/

habilidades de lecto- | Lenguas Subdireccion de
escritura en lenguas | Indigenas/ Lider Lenguas
indigenas, normas | Coordinador de Indigenas.
socioculturales de | proyectos de
pueblos, barrios vy Intérpretes.
comunidades indigenas,
asi como de los ambitos
que se requieren en los
servicios de
interpretacion o}
traducciéon con mayor
demanda.
Implemgntar Direccion General
estratgglas para Revisar y reformular los | de Derechos Archivos
garantizar la'| contenidos, Indigenas/ Administrativos
transmision  de | metodologia e insumos Direccis de la Direccién
. . . . ireccion de
informacién de | aplicados para informar ) General de
manera claramente a las | Comunidades Derechos
personas beneficiarias | Indigenas Indigenas/

comprensible 'y

recisa del sobre el objetivo del | Residentes/ 1 ano Direcciéon  de
P programa derechos vy | Subdireccion de Comunidades
personal I obligaciones, desarrollo | | enguas Indigenas
operativo a las ivi . . '

p de _ actmdade_s_ Y | Indigenas/ Lider Res@enteg/
personas medios para participar o Coordinador  de Subdireccion de
beneficiarias externar opiniones, Lenguas
sobre el | quejas o sugerencias. | Proyectos  de Indigenas.

. Intérpretes.
programa social.
6. Resultados del programa

Establecer mecanismos | Direccion General Archivos

que aseguren que de | de Derechos Administrativos

manera permanente Y | |ndigenas/ de la Direccion
Mecar_usm_qs de | en todas ] las | pireccion de i General de
coordinacion Dependencias, Organos . 1 afio Derechos
e Comunidades .
interinstitucional | Desconcentrados, i Indigenas/

Organismos Indigenas Direccion  de

Descentralizados,
Alcaldias y Entidades de

Residentes/
Subdireccion de

Comunidades
Indigenas
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la Administracion
Publica de la Ciudad de

Lenguas
Indigenas/ Lider

Residentes/
Subdireccion de

Repositorio  de
los materiales
traducidos en el
marco del
programa social.

México, se cuenten con Coordinador de Lenguas

servicios de_j[raduccmn Proyectos de Indigenas.

e interpretacion para las Intéroret

personas hablantes de | 'M€TPretes.

lenguas indigenas.
Direccion General ]
de Derechos Arch!vgs .
Indigenas/ Administrativos

) 9 B de la Direccidn

Direccidn de General de
Comunidades Derechos
Indigenas Indigenas/

Crear un espacio digital
que aloje los materiales
traducidos en lenguas
indigenas, clasificados
segun su ambito
tematico y lengua
correspondiente

Residentes/
Subdireccién de
Lenguas
Indigenas/ Lider
Coordinador  de

Proyectos de
Intérpretes/
Jefatura de
Unidad

Departamental de
Radiodifusién.

Direccién de
Comunidades
Indigenas
Residentes/
Subdireccion de
Lenguas
Indigenas/
Jefatura de
Unidad
Departamental
de
Radiodifusion
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rees

SEC OF PULRIOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
NIDADES INDIG ENAS RESIDENTES
T4 MAY 2025 OWEcfion EECUMA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
rvie 10120 VATYADEUNOID DIPARTAINTAL OF FNANZAS
iy o Ciudad de México, a 13 de mayo de 2025
e o o g A Oficlo No. SEPUDEAF/0699/2025
LIC. REYNALDO FLORES LOPEZ e A,
g‘ntseu%es YEV

mummm«umawmmmwww-mwma
oficio CECOMX/P/187/2025 de fecha 11 de abril por ef Lic. Guillerma Jiménez Meigareio, Secretario Ejecutive
del Consajo de Evaluacidn de la Ciudad de México, '

umwm.wdhmmeMnmdeqwm

ARO

CENTRO
GESTOR

AREA
FUNCIONAL
Al PP

POSICION PRESUOUESTAS

FORDO

PARTIDA 1{H 0G

L2024 35C001 | 267158 | S223
mmuwmdmmmymammhMMMmdm
::elmenodo.en su mlzzmmymummzmmm
1
o 0 - - - - .
) - - - -
.,ﬁgg ;;:.oo,ooo.oo 600,000.00 1,000,000.00 1 )00
X > $00.000.00 | $ £00,000.00 1,000,000.00 | $ 1.000,000.00
100% 100% 100% 100% T.gn
o 4 [
U A
DU - - - - -
0 - — 1 . ]
i 600,000.00 600,000.00 = S 559.500.00 $99,350.00 1,000,000.00
.00 000.00 | $559900.00 | $599.350.00 1,000,000.00
0 100% 100% 93.3% | 9% 100%
Em_y?tv.n@‘rmdcvm 138 5 ﬂaa 2025 %
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CATAL BF 1A THANSTORMADON

Por otra parte, 5@ muestra 8 continuacidn ¢l desglose de recursos comrespondientes al programa social
requerndo, para of ejercicio fiscal 2024, en atencidn al numeral 2.3 Descripeidn detalloda del presupuesto,
contenido en of oficio inicialmente citado.

BIENESYAR PARA PUEDLOS Y.COMUNIDADES INDIGENAS 20247
ANO PROGRAMA MODALIDAD MINISSTRACIONES  AUTORIZADO EJERCIDD
Y/0 SOLICITUDES

INTERPRETES- 10 solicitudes $300.000.00 | $300,000.00
"BIENESTAR | LENGUAS

2024 PUEBLOSY | CIUDAD DE MEXICO
COMUNIDADES "PERSONAS

INDIGENAS | FACILITADORAS DE
2024 SERVICIOS DE
INTERPRETACION,
TRADUCCION  E | 10 ministraciones | $ 70000000 | $700,000.00
INTERVENCION
PARA UNA
ATENCION

MULTIPLE
1,000,000.00 | §1,000,000.00

Sin otro particulor, aprovecho s ocasion pars enviade un cordial saludo,

VIR ARG TTI AN
e Aavon VItes 00 Peys - Encargedo Or Denpachs 60 16 DrncOde Ganeral €0 Dureihad Wipanes — 10 3040 SO0
u.. B POrer Masivt - AU S Gu Finemias we BEP -

o Rpies 0706

Fray Servanda Teresa de Mier 198 iﬂg 2025 %
Bl Paton AL Adly Mt didbdamann . » . . . on
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ANEXO 2. CUESTIONARIOS APLICADOS A SERVIDORES PUBLICOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1. Diagnostico y planeacion

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Durante el ultimo ejercicio fiscal, se continud con la elaboracion del Plan Anual de Trabajo, en el cual
se establecieron metas especificas que contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos.

En cuanto al monitoreo del programa, se solicité trimestralmente, que el area operativa reportara el
avance de metas y resultados de indicadores y, de ese modo estar en posibilidades de garantizar el
cumplimiento de las metas en los plazos establecidos.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren
anadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del
problema o del estado de la poblacion afectada?

Se sugiere dar continuidad a la sistematizacion de registros administrativos por medio de bases de
datos que contengan al menos los campos requeridos para tener control sobre el gasto del
presupuesto, el nimero de servicios realizados -diferenciados por interpretaciones y traducciones-,
asi como por lenguas y, el numero de personas beneficiarias directas de los mismos.

De igual modo, se propone que, en coordinacion con las diversas dependencias que contribuyan a la
atencion de las problematicas en materia, esta Secretaria tenga la posibilidad de contar con datos
estadisticos que brinden informacion sobre politicas publicas y programas existentes, ademas del
acceso a tramites y servicios resultados de intervenciones anteriores.

Finalmente, desarrollar un diagndstico propio, sustancial y vigente, con base en la informacidn
existente, la coordinacion interinstitucional y la implementacion de trabajo territorial que incentive la
participacion de las y los integrantes de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes, que permita identificar datos estadisticos con un mayor nivel de especificidad, asi como
las problematicas actuales que atraviesan las y los integrantes de este sector poblacional.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

Durante 2024 se presentaron avances significativos en torno a la produccion y entrega de bienes y/o
servicios, toda vez que se realizd una basta cantidad de materiales audiovisuales traducidos, al menos,
a 6 lenguas indigenas distintas. Mismos que han sido difundidos en las redes sociales de esta
Secretaria, lo que permitié llegar a una mayor cantidad de usuarios.

2. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?

Es necesario que los servicios proporcionados mediante el programa social, sean difundidos en los
territorios habitados por la propia poblacion indigena y/o hablante de las diversas lenguas, a fin de
que conozcan, de manera directa, las alternativas que contribuyen a garantizar su acceso a
programas, tramites y/o servicios de la Ciudad de México; ademas de incluirlos en medios de
comunicacion como la prensa, radio y/o canales televisivos. De este modo, se reforzara la difusion
digital que se ha realizado de manera constante, asi como la realizada en las instituciones
gubernamentales.

3. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2024?

En el periodo mencionado, se obtuvo una evolucion considerable, lo cual resulté ser favorable, toda
vez que permitié incrementar el nimero de personas beneficiarias, asi como la capacidad institucional
de atencion con pertinencia lingiiistica e intercultural. De igual modo, posibilité la elaboracion de
diversos materiales de traduccion referentes a temas de justicia, salud, cultura, movilidad, proteccion
civil y educacion; ademas de la produccion audiovisual de los mismos, lo cual permite que, incluso
aquellas personas hablantes de lenguas indigenas nacionales, que no necesariamente leen y escriben
la lengua, tengan acceso a la informacion.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?
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Se establecieron mecanismos para el seguimiento oportuno, como la elaboracién de un Plan Anual de
Trabajo; asi como de informes semanales, mensuales y trimestrales, para conocer los avances en el
cumplimiento de actividades, metas y objetivos establecidos.

2. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Dentro de los efectos no previstos, se identifico la emision o el ingreso tardio de las constancias de
servicios de interpretacion y/o traduccion, asi como la emision tardia de algunos informes mensuales,
lo que contribuye a que los apoyos economicos fueran dispersados tardiamente.

Para ello, durante el ejercicio fiscal 2025, se pretende tener mayor coordinacién y/o colaboracién de
las dependencias solicitantes, a efecto de que dichas constancias sean emitidas y entregadas a la
persona intérprete-traductora en el momento de conclusion del servicio. Ademas de incentivar
constantemente a las personas beneficiarias directas del programa a entregar fisica o digitalmente
dichas constancias, en tiempo y forma.

3. ¢Queé avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

Con la implementacion de mecanismos de reporte de actividades se garantiza la fiabilidad y certeza
de la informacion utilizada para la posterior toma de decisiones en torno al programa social.

4. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores de este programa social han sido utiles para medir el progreso hacia los objetivos
establecidos, durante el ejercicio 2024 se realizaron ajustes para garantizar que estos cumplan con
las guias metodoldgicas aplicables.

4. Resultados
1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?
Se han presentado avances significativos en torno a la constante capacitacion de las personas

intérpretes y traductoras en lenguas indigenas, principalmente en materias en las que se identificaron
diversas necesidades, como lo son el ambito juridico y de salud, pues se requiere de conocimientos
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especificos que les permitan comprender los contenidos y lograr su correcta intervencion. Lo anterior
incide favorablemente en cuanto a la calidad y pertinencia con la que se brindan los servicios y
contribuye, a su vez, a incrementar la capacidad institucional de atencién.

2. ¢Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

A partir de 2025 se propone trabajar en el fortalecimiento de la coordinacién y colaboracion
interinstitucional, a fin de eficientizar los procesos derivados de la naturaleza del programa social y,
con ello, mejorar los tiempos de atencion para la poblacidon hablante de lenguas indigenas. Ademas
de ampliar los medios para la difusion de los distintos servicios otorgados y asi tener un mayor
alcance.

Dicha colaboracién interinstitucional, también podra contribuir para dar continuidad a la realizacion
de programas de capacitacion, reforzando todos aquellos conocimientos con los que ya cuentan las
personas intérpretes-traductoras. Buscando, incluso, la posibilidad de abrir programas de
certificacion, mediante los cuales las y los intérpretes-traductores obtengan documentos que hagan
constar su formacion y capacidades para desarrollarse en los diversos ambitos de atencion.

Finalmente, ampliar los medios de difusion de los productos obtenidos derivado de los trabajos de
traduccion y/o grabacion de audio en lenguas indigenas, considerando la posibilidad de divulgarlos
en espacios publicos, como en el Sistema de Movilidad Integrada de la Ciudad de México, estaciones
camioneras por medio de las cuales transita la poblacion hablante de lenguas indigenas e incluso en
los predios, colonias y alcaldias en las que se ha identificado su presencia.
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DIRECTOR DE COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
1. Diagnédstico y planeacién

1. ¢Qué avances se han realizado en el Uitimo ejercicio fiscal respecto a los-sjustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concemientes & la definicion de estrategias
generales, elaboracién de pianes y conformacion de equipos de trebajo, calenderizecion, etcétera,

£l Programa Bienestar pera Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024, conté con las don siguientes
modalidades:

En Iz modalidad de servicios de Interpratacidn de la Rad de Intérpretes y Traductores en lenguas indigenas
de 1a Cludad de México se continud con fa implementacién del proceso de actualizacién de documentos
' como identificacién oficial, CURP, Comprobante de domigcilio, Curriculum Vitae de las personas que se
encuentran en el Padrén de Interpretes, con el fin de tener los datos sctualizados, lo anterior para acelerar los
procesos administrativos en la gestion de pagos por los servicios de interpretacion y/o traducelon,

Con relacién a la modalidad de personas Facillladoras de Servicios de Interpeetacién y Traduccidn de
Atenclén Mditiple, fueron beneficiadsa siete personas hablantes de fas lenguas indigenas con mayor

Y demanda en 2023, asl mismo se continud con |a imptementacion de la mejora de los mecanismos de control
relacionados con el informe de actividedes.

2. $Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registras administratives se sugieren afiadir en
la gestién del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién dal problema o del
estado de la poblacién sfectada?

Contar con Informacion estadistica de la atencion a solicitudes de poblacidn indigena en las Instituciones

del goblerno de la Cludad de México, las Alcaldizs, asi como de las instituciones dei gobierno federal

presentes en la Ciudad de México.
2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o serviclos

1. ¢Qué avances se han realizade en el Oitimo ejercicio fiscal raspecto o los ajustes o cambios
necesarios en los procescs de produccién y antrega de bienes y/o servicion?

Fray Servando Terasa de Mier 193,

Cak. Centro, Alcaldia Cuauhtémo, 2 %
C.P 06090 Cludad de México

Tul K1 100AGNN La I LA SUSTUGGN it

S Bl WEAAS A W——

197



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y

COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

DRECOON GENERAL DE w:cuoznuiszms

DIRECCON DE COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
CIUDAD DE MEXICO g

CAPITAL DI LA TRANSTORMADON

Para el caso de Ia modalidad de servicios de interpretacién y traducciGn por parte de la Red de Intérpretes y
traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México, se consolido el mecanismo de control establecido
para |a tramitacion de solicitudes, asl como para el procedimiente de gestion del pago de las ayudes sociales,
stendiendo ln Incorporacion de los documentos sefialados en las Reglas de Operacién, entre allos: |a sollcitud
de servicio, el oficio de respuesta, el oficio de designacion y la constancia de servicio.

Con respecto a |s modalidad de las Personas Beneficiarins Facilitadoras de Servicios de Interpretacion y
Traduccién para una Atencidn Moltiple, se consolidé el formato da informe mensual implementado,
integrando las actividades establecldas en las Reglas de Operacion con las evidencias correspondientes.

2, Para proximos ejercicios fiscales, sen qué se necesita cambiar o modificar los macanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa? ) ’

Para los préximos ejercicios fiscales se plantea a reallzacidn de actividades en espacios plblicos para la
vigibilizacién de ls las lenguas indigenas habladas en la ciudad, Ia generacion de contenidos audiovisuales
de libre difusidn para que la informacion sobre los servicios que ofrece el programe sotlal continue
contribuyendo en el ejercicio de los derechos lingiisticos de la poblacién indigena. Asf como coadyubar en
el acceso de otros programas, obras y servicios del goblemo de la Cludad de México.

De la misma manera difundir entre las instituciones de los diversos niveles de goblemo la importancia de
considerar los derechos linglisticos como parte de sus acciones Yy programas de atencion a la pobiacién
prioritana.

3. ¢(Cuél es su opinién sobre i3 evolucidn del presupuesto, e! monto mingodo y la cobertura del
programa entre 2018 y 20247

El Incremento en el presupuesto ha beneficlado de manera directa he personas hablantes de lenguas
Indigenes de manera directa en situaciones emergentes en los ambitos de justicia y salud principalmente

La percepcion de la cludadania en la Cluded de México esté en proceso de sensibllizacidn con respecto ai
uso de las lenguas tanto en Instituciones come en espacios pdblicos a través de los servicios de
Interpretacion, traduocion de diversos materiales on el dmbito social y cultural.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

1. ¢Qué avances se han realizado en ol dltimo ejercicio fiscel respecto o los sjustes o cambios [
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa? ‘

Fray Servando Teresa de Miar 198, :
Col, Centro, Alcaldia Cusuhtémoc, 2%.5‘
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A partir del uso de formatos estandarizados de actividades mensuales, del scompaiamiento de traducciones
mediante seminarios semanales, del seguimiento & través de plan de trabajo mensual, la generacion de
minutas de trabajo de las reuniones, y la generacion da notas informativas o ha integrado una base de datos
general que parmite la integracién de los informes trimaestrales del Programa Presupuestario.

i 2. (Cudles fueron los efectos no previstos de la Implementacion del programa y cémo fueron resueltos
0 e esperan resolver?

Para el caso de la modalidad de servicios de interpretacion y traduccién por parte de la Red de
Intérpretes y traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México, |a falta de antrega an tiempa
de las constancias de servicio retrasé el trémite de los pagos correspondientes de los servicios
brindados.

Con respecto a la modalidad de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de
Interpretacién y Traduccién para una Atencién Mltiple, los cambios inesperados por cuastiones
externas en el calendario de actividades, afectando el nimero de actividades programadas.

3. ¢Qué avances se han realizado en el Gitimo eferciclo fiscal raspecto a las necesidades de fortalecer
loe sistemas de informacién qua apoyan la operacién del programa?

Se cuenta con un & base de datos que sistematiza la informacion de las modalidades operadas en el
Programa Blenastar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024, de tal modo que se contabilizan |ss horas
de serviclo de Interpretscién, cuartiflas traducidas, dmbitos, asi como los entes solicitantes de dichos
serviclos, los cuales permiten dar seguimiento &l avance de fas metas y cumpliméiento de los indicedores
establecidos en las Reglas de Operacidn,

4. (Considera que los indicadores de resultadecs del programa son adecuados? (Qué cambios
propondria para mejorar & calldad de estos Indicadores?

Para el afio (2024) se modificaron los Indicadores para conocer el impacto del programa social dentro de
nuestra poblacion objetivo,

Fray Secvando Teresa de Miar 198,

Col. Cantro, Alcaldia Cunuhtémac, @
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4. Resultados

1. (Qué avances se han realizado on el dltimo ejercicio fiscal recursos o respecto a 1os ajustes o camblos
necesarios, a nivel de instrumentos, capacidades, para fortalecer los resultados de! programa?

A partir del disefio de mecanismos de control se asts en posibilidades de fa rendicidon de cuentas de manera
ransparente, ya que se cuenta con la informacién del avance del ejercicio presupuestal, permitiendo
proyectar la fecha de! ejarcicio total del presupuesto, con los procesos de capacitacion se ha buscado dar
cumplimiento a los cbietivos del pregrama social en ambas modalidades.

2. ¢Qué propuestas formularias para mejorar los resultados del programa a partir de 20247

* Generacion de material audiovisual para e difusién de los servicios de interpretacion y traduccion por
parte de las modalidades operadas por el programa sacial.

* Difuslén en termtorio de los servicios de intespretacion y traduccidn con spoyo de lss personas
beneficlarnas. =

* Capacitacién en dmbitos de |usticla, salud, cuestiones sociales y culturales a Integrantes de |a red y
de personas beneficiarias facilitadoras por parte de instituciones que han solicitado dichos servicios

* Continuar consofidando los mecanismos de control con el objetivo de contar con un pracedimiento
administrativo efactivo para las modalidades que se estén operando,

Fray Servando Teresa de Mier 195,
Cal. Centro, Alcaldia Cuauhtémac, 2% @
CP. 06090 Ciudad de México ' o8
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1. Diagnéstico y planeacién

1. ¢Qué avances se han realizado en el (itimo. ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la
definicidn de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de
trabajo, calendarizacién, etcétera, . X

El Programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024, contd con las dos siguientes
modalidades:

En la modalidad de servicios de interpretacién de la Red de Intérpretes y Traductores en lenguas
Indigenas de la Ciudad de México se continué con la implementacién-del proceso de
actualizacién de documentos como identificacion oficial, CURP, Comprobante de domicilio,
Curriculum Vitae de las personas que se encuentran en el Padrén de Interpretes, con el fin de tener
los datos actualizados, lo anterior para acelerar los procesos administrativos en fa gestién de
Pagos por los servicios de interpretacion y/o traduccin,

Con relacién a la modalidad de personas Facilitadoras de Servicios de interpretacion y Traduccion
de Atencion Mltiple, fueron beneficiadas siete perscnas hablantes de las lenguas indigenas con
mayor demanda en 2023, asi mismo se continué con la implementacién de la mejora de los
mecanismos de control relacionados con el informe de actividades.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se sugieren
afiadir en ia gestién del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién
del problema o del estado de la poblacién afectada?

Contar con informacién estadistica de la atencién a solicitudes de poblacién indigena en las
instituciones del gobiero de Ia Ciudad de México, las Alcaldias, asi como de las instituciones
del gobierno federal presentes en la Ciudad de México, - -

Fray Servando Teresa de Mier 198,
Col. Centro, Alcaldia Cuaihtémoc,
C.P. 06090 Ciudad de México.
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

1. ¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes ylo servicios?

Para el caso de la modalidad de servicios de lmerpmacién y u'aduecién por pane de la Red de
Intérpretes y traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México, se consolido el
mecanismo de control establecido para la tramitacién de solicitudes, asi como para el
procedimiento de gestion del pago de las ayudas sociales, atendiendo la incorporacién de los
documentos sefialados en las Reglas de Operacién, entre ellos: la soficitud de servicio, el oficio
de respuesta, el oficio de designacién y la constancia de servicio.

Con respecto a la modalidad de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de
Interpretacién y Traduccién para una Atenclén Mdltiple, se consolidé el formato de informe

mensual implementado, integrando las actividades establecidas en las Reglas de Operacién con
las evidencias correspondientes,

2. Para préximos ejercicios fiscales, sen qué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?

Para los préximos ejerciclos fiscales se plantea la realizacién de actividades en espacios plblicos
para la visibilizacién de la las lenguas indigenas habladas en la etudad. la generacion de
contenidos audiovisuales de libre difusion para que la informacién sobre los servicios que ofrece
el programa social continue contribuyendo en el ejercicio de los derechos linglisticos de la

poblacién indigena. Asi como coadyubar en el acceso de otros programas, obras y servicios del
gobiernc de la Ciudad de México,

De la misma manera difundir entre las instituciones de los diversos niveles de gobiemo la
importancia de considerar los derechos lingliisticos como parte de sus acciones y pregramas de
atencién a la poblacién ptioritada.

3. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y Ia cobertura
del programa entre 2018 y 2024? ,

Fray Servando Teresa de Mier 198,
Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
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El incremento en el presupuesto ha beneficiado de manera directa ha personés hablantes de

lenguas indigenas de manera directa en situaciones emergentes en los mbitos de justicia y salud
principalmente.

La percepcion de la cludadania en la Ciudad de México estd en proceso de sensibilizacién con
respecto al uso de las lenguas tanto en instituciones como en espacios piblicos a través de los
servicios de interpretacién, traduccién de diversos materiales en el dmbito social y cultural.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

1. ¢Qué avances se han realizado en el titimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del programa?

A partir del uso de formatos estandarizados de actividades mensuales, del acompafiamiento de
traducciones mediante seminarios semanales, del seguimiento a través de plan de trabajo
mensual, la generacién de minutas de trabajo de las reuniones, y la generacidn de notas
informativas se ha integrado una base de datos general que permite la integracién de los informes
trimestrales del Programa Presupuestario,

2. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de Ia implementacién del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Para el caso de la modalidad de servicios de Interpretacion y traduccién por parte de la Red de
Intérpretes y traductores en Lenguas Indigenas de la Ciudad de México, la falta de entrega en

tiempo de las constancias de servicio retrasé el trémite de los pagos correspondientes de fos
servicios brindados.

Con respecto a la modalidad de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de
Interpretacion y Traduccién para una Atencidn Mditiple, los cambios inesperados por cuestiones
externas en el calendario de actividades, afectando el niimero de actividades programadas.

Fray Servando Teresa de Mier 198,
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3. ¢Qué avances se han realizado en el Gitimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Se cuenta con un a base de datos que sistematiza la informacion de las modalidades operadas
en el Programa Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2024, de tal modo que se
contabilizan las horas de servicio de interpretacion, cuartillas traducidas, 4mbitos, asf como los
entes solicitantes de dichos servicios, los cuales permiten dar seguimiento al avance de las metas
y cumplimiento de los indicadores establecidos en las Reglas de Operacién.

4. ¢Considera que los Indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Para el afio (2024) se modificaron los indicadores para conocer el impacto del programa social
dentro de nuestra poblacién objetivo,

4. Resultados

1. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal recursos o respecto a los

ajustes o camblos necesarios, a nivel de instrumentos, capacidades, para fortalecer los
resultados del programa?

A partir del disefio de mecanismos de contro! se esta en posibilidades de la rendicion de cuentas
de manera transparente, ya que se cuenta con la informacién del avance del ejercicio
presupuestal, permitiendo proyectar la fecha del ejercicio total del presupuesto, con los procesos

de capacitacién se ha buscado dar cumplimiento a los objetivos del programa social en ambas
modalidades.

2. ¢Qué propuestas formularias para mejorar los resultados del programa a partir de 20247

* Generacién de material audiovisual para la difusion de los servicios de interpretacion y
traducci6n por parte de las modalidades operadas por el programa social.

Difusién en teritorio de los servicios de Interpretacion y traduccién con apoyo de las
personas beneficiarias,

Fray Servando Teresa de Mier 198,
Col. Centro, Alceldia Cuauhtémoc,
C.P. 06090 Ciudad de México
Tel.5511026500

ANOS
DE LA FUNDACION OE
TENOCHTITLAN
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* Capacitacién en dmbitos de justicia, salud, cuestiones sociales y culturales a integrantes
de la red y de personas beneficlarias facilitadoras por parte de instituciones que han
solicitado dichos servicios.

» Continuar consclidando los mecanismos de control con el objetivo de contar con un
procedimiento administrativo efectivo para las modalidades que se estén operando,

Fray Servando Teresa de Mier 198,
Col. Centro, Alcaldia Cusuhtémoc,
C.P. 06090 Ciudad de México
Tel.5511026500

ANOS
D2 LA FUNDACION X
TENOCHTITLAN
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ANEXO 3. ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

ENCUESTA DEL PROGRAMA

SOCIAL BIENESTAR PARA PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS, 2024. EN
SU MODALIDAD DE PERSONAS
BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE
SERVICIOS DE ATENCION MULTIPLE

* Indica nus la nrenmiinta ae nhlinataria
- -

1. Consentimiento Informado
Estimado(a) beneficiario (a), se le informa que los datos e informacion
recabados mediante esta encuesta seran Unicamente utilizados para fines
estadisticos y como insumo en el proceso de evaluacion interna del programa
social del que usted fue beneficiario. Los resultados seran expuestos de forma
anénima, por lo que en ningdn momento se hard mencion especifica de ninguna
persona.

Acepta que las respuestas de esta encuesta sean utilizadas en la evaluacion
interna del programa social del gue fui beneficiario (a), y doy mi consentimiento
para que los datos recabados y el uso ético sean propiedad de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.

Marca solo un oévalo.

I Si

'No

2. Sexo *

Marca solo un dvalo.

) Hombre

Mujer
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3. Edad*

4. Ocupacién * (® Dropdown

Marca solo un évalo.

) Empleada/o

) Desempleada/o

) Estudiante

() Trabajador/a independiente
) Negocio propio o familiar
() Labores del hogar

) Retirada/o

() Eventual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)

5. Nivel Escolar * (® Dropdown

Marca solo un évalo.

() Sin estudios

() Primaria incompleta
) Primaria

() Secundaria incompleta
() Secundaria

) Preparatoria incompleta
) Preparatoria

() Licenciatura incompleta
) Maestria incompleta
() Maestria

() Doctorado Incompleto
___ boctorado
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6. Alcaldia*

Marca solo un dvalo.

) Alvaro Obregon

() Azcapotzalco

() Benito Judrez

() Coyoacan

() Cuajimalpa de Morelos
___) Cuauhtémoc

___) Gustavo A. Madero
__liztacalco

() 1ztapalapa

__) Magdalena Contreras

() Miguel Hidalgo
) Milpa Alta
) Tiahuac
___ Tlalpan
() Venustiano Carranza

) Xochimilco

7. Colonia*

8. ¢Es usted hablante de lengua indigena? *

Marca solo un ovalo.

—si

 No
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9.  Sisurespuesta anterior fue Si ;Cuél y que variante?

10. ¢Podria indicar cual es su ingreso personal? *

Marca solo un évalo.

() Entre 0y 5,000 pesos pesos al mes
(___ Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
(___ Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
() Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
() Entre 20,000 y 25,000 pesos al mes
(__ Mas de 25,000 pesos al mes

11.  ¢Por qué se intereso en ser beneficiario(a) del programa social? *

Marca solo un dvalo.

(__ Falta de recursos econdmicos
() Deseo de participar en actividades comunitarias
() Interés por el bien o servicio que proporciona el programa
() Fuiinscrito sin solicitarlo
__ Recomendacion de un familiar o amigo
) Porque cubro los requisitos del programa

_ Otro
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12.  iComo se entero de la existencia del programa social y su convocatoria? *

Marca solo un ovalo.

[ Familiares o amigos
 Servidores piblicos o promotores
| Propaganda impresa
() Internet
[ Television
) Redes sociales
() Radio
() Medios de comunicacion impresos (revistas, periddicos, etc.)
_ Participando en otro programa social

' Otro

13. ¢Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue "
adecuada?

Marca solo un ovalo.

(Osi

~ No

14. Antes de entrar al programa social, ¢qué expectativas tenia usted? *
Marca solo un dvalo.
() Que me ayudaria mucho
(_ Que me ayudaria en algo
() Que me ayudaria poco

__ Que no me ayudaria
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15. Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil *
y transparente?

Marca solo un 6valo.

) Si

___/No

16. ¢Conoce usted cual es el objetivo del programa social? *

Marca solo un 6valo.

(__JSi
C_JNo

17. iConoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona *
beneficiaria facilitador (a) de servicios?

Marca solo un ovalo.

C_Dsi

_ No

18. iCuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa *
habia sido aprobada?

Marca solo un évalo.
) Menos de 15 dias
() pe15a30dias
() pel1a2meses

() 2 meses o mas
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19. ;El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y .
respetuoso?

Marca solo un ovalo.
J Si
(__JNo

20. ¢Laentrega del apoyo se realizé en tiempo y forma? *

Marca solo un 6valo.

(Osi

) No

21. ¢Como califica el seguimiento que realizo el personal que opero el programa  *
social a las actividades que desempefio?

Marca solo un oévalo.

() Muy bueno
() Bueno
() Regular
I Malo

/

() Muy malo

22 Del1 al 10, ¢en qué medida |as caracteristicas del apoyo entregado se apegan *
a sus necesidades?

Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy ( ' Totalmente
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23.

24.

25.

¢Usted solvento alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que *
otorga el programa social?

Marca solo un dvalo.

C_Dsi

_ No

£En qué contribuyé el beneficio a mejorar su calidad de vida? *
Selecciona todas las opciones que correspondan

[ salud
|| Alimentacién
[ | vivienda

|| seguridad
|| Servicios basicos

|| Familiar
|| social
[ | otro

Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al
programa social, ¢como calificaria su situacion actual como consecuencia de

la entrega del beneficio?

Marca solo un ovalo.

Muy ) ) | ' Muy buena
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26. ¢Como calificaria el beneficio entregado? *

Marca solo un évalo.

() Muy bueno
() Bueno
() Regular
() Malo

() Muy malo

27. ¢El programa social le solicité algun bien y/o servicio adicional a sus "
actividades como facilitador(a) para recibir el apoyo?

Marca solo un ovalo.

(_Jsi

J No

28.  Sila respuesta anterior fue Si ;Cual fue?

29. ;Participé mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibicel  *
beneficio?

Marca solo un ovalo.
(Jsi

) No
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30. ¢Suinterés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de .
pertenecer al programa social?

Marca solo un dvalo.

) Si

(__JNo

31. ¢El programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al "
mismo?

Marca solo un 6valo.

(Osi

32.  Entérminos generales, {Como describe usted su experiencia como .
beneficiario del programa?

Marca solo un ovalo.
() Muy buena
() Buena
) Regular
() Mala
(__) Muy mala

33. Del1al10, ;Qué valoracion le da al programa social en general? *

Marca solo un ovalo.
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34. ;Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa social? *

Marca solo un ovalo.

' Definitivamente
! Probablemente
_ Probablemente no

. Definitivamente no

35. (¢El programa social ofrecio algiin medio para que usted pudiera participaro  *
externar su opinion (queja o sugerencia)?
Marca solo un évalo.
) si
__JNo

() Lo desconozco

36. ¢Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa social?

Marca solo un ovalo.

S

J No
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37. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el 8
programa social, ¢ Cémo calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

Marca solo un 6valo.
J Muy buena
(___/Buena
() Regular

/ Mala
() Muymala

/ No interpuse queja o sugerencia

Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios
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ENCUESTA DEL PROGRAMA SOCIAL
"BIENESTAR PARA PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS,2024".

EN SU MODALIDAD DE RED DE
INTERPRETES- TRADUCTORES

% Indira aue la nreaunta se ahlinataria

1. Consentimiento Informado .

Estimado(a) beneficiano (a), se le informa que los datos e informacion
recabados mediante esta encuesta seran utilizados Unicamente para fines
estadisticos y como insumo en el proceso de evaluacion interna del programa
social del que usted fue beneficiario. Los resultados seran expuestos de forma
andnima, por lo que en ningdn momento se hara mencion especifica de
ninguna persona.

Acepto que las respuestas de esta encuesta sean utilizadas en la evaluacion
interna del programa social del que fui beneficianio (a), y doy mi consentimiento
para que los datos recabados y el uso ético sean propiedad de la Secretaria de
Pueblos y Barmos Onginarios y Comunidades Indigenas Residentes.

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

2. Sexo®

Marca solo un dvalo.

Hombre

) Mujer
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3. Edad*

4. Ocupacion * (® oropdown
Marca solo un 6valo.

() Empleada/o

) Desempleada/o
() Estudiante
{___) Trabajador/a independiente
) Negocio propio o familiar
() Labores del hogar

) Retirada/o

() Eventual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)
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5. Alcaldia*

Marca solo un 6valo.

() Awvaro Obregén
) Azcapotzalco

) Benito Judrez
_) Coyoacan
_) Cuajimalpa de Morelos
) Cuauhtémoc
) Gustavo A. Madero

) Iztacalco

| Iztapalapa

) Magdalena Contreras
___) Miguel Hidalgo
) Milpa Alta
() Tiahuac

) Tlalpan
() Venustiano Carranza
(") Xochimilco

) 0tro

6. Colonia*
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7. Nivel Escolar * () Dropdown

Marca solo un évalo.

(") Sin estudios

(") Primaria incompleta
() Primaria

() Secundaria incompleta
() Secundaria

) Preparatoria incompleta
() Preparatoria

) Licenciatura incompleta

() Licenciatura completa
() Maestria incompleta

() Maestria

) Doctorado Incompleto
() Doctorado

8. Es usted hablante de lengua indigena *

Marca solo un évalo.

(si

) No

9. Silarespuesta anterior fue Si ;Cual y que variante? *
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10.

s

12

¢ Podria indicar cual es su Ingreso personal? *

Marca solo un évalo.

([ Entre 0y 5, 000 pesos al mes

() Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
() Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
(___ Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
() Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes
(_) Més de 25,000 pesos al mes

¢Por qué se intereso en ser beneficiario (a) del programa social? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Falta de recursos econémicos

[ | Deseo de participar en actividades comunitarias

[:] Interés por el bien o servicio que proporciona el programa.
[_| Fui inscrito sin solicitario

[] Recomendacion de un familiar o amigo

D Porque cubro los requisitos del programa

[ otre

¢ Como se enterod de la existencia del programa social y su convocatoria? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Familiares o amigos

| | servidores piblicos o promotores

[ "] Propaganda impresa

[ ] internet

[ ] Television

[ | Redes sociales

[ ] Radio

[ ] Medios de comunicacién impresos (revistas, periddicos, etc.)
[:] Participando en otro programa social

[ ]otro

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
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13.

14

15.

16.

¢ Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue ~ *
adecuada?

Marca solo un évalo.

I Si

_'No

Antes de entrar al programa social, ;qué expectativas tenia usted? *

Marca solo un évalo.

() Que me ayudaria mucho
) Que me ayudaria en algo
" Que me ayudaria poco

_ ) Que no me ayudaria

¢ Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil *
y transparente?

Marca solo un évalo.

~ Si

J No

¢ Conoce usted cual es el objetivo del programa social? *
Marca solo un dvalo.
_ S

__JNo
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17.  ;Conoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona .
beneficiaria facilitadora de servicios?

Marca solo un ovalo.
Csi
(__JNo

18. ;Eltrato del personal encargado de operar el programa fue amable y .
respetuoso?

Marca solo un ovalo.

C_Dsi
" JNo

19. ¢La entrega del apoyo se realizé en tiempo y forma? *

Marca solo un ovalo.

Si
(" JNo

20. ;Fueron claros los pasos a seguir para desarrollar sus actividades para "
brindar servicios como intérprete y/o traductor?

Marca solo un ovalo.

_JSi
; No
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21. ;Como califica la capacitacion brindada para el desamollo de sus actividades  *
dentro del programa social?

Marca solo un ovalo.

() Muy buena
[ ) Buena
() Regular
() Mala

() Muy mala

22.  ;Considera usted que el tiempo brindado para realizacion de las actividades  *
encomendadas fue adecuado?

Marca solo un 6valo.

CJsi

( ) No

23.  ;Como califica el seguimiento que realizo el personal que opero el programa  *
social a las actividades que desempefié?

Marca solo un évalo.

() Muy bueno
() Bueno
() Regular
() Malo

() Muy malo
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24.

26.

27.

Del 1 al 10, ;en qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se .
apegan a sus necesidades? (siendo 1 muy poco y 10 totalmente)

Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10

Muy ) Totaimente

¢Usted solvento alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que *
otorga el programa social?

Marca solo un évalo.

_C JsSi
(__JNo

¢En qué contribuyo el beneficio a mejorar su calidad de vida? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ | salud

|| Alimentacién

[ | Vivienda

|| Seguridad

|| servicios basicos
|| Familiar

[ ] Social

| | otro

Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al "
programa social, ; Coémo calificaria su situacion actual como consecuencia de
la entrega del beneficio?

Marca solo un dvalo.

T 2 3 45 6 7 8 9 1

Muy ) | ‘ ) Muy buena
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28. ;Como calificaria el beneficio entregado? *

Marca solo un dvalo.

() Muy bueno
() Bueno
() Regular
___Malo
() Muy malo

29.  ;El programa social le solicité algin bien y/o servicio adicional a sus
actividades como facilitador (a) para recibir el apoyo?

Marca solo un 6valo.

C_JSi

(___JNo

30. Sila respuesta anterior fue Si, indique ¢ cual?

31. ;Participd mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibioel  *
beneficio?

Marca solo un évalo.
__)'Si

( JNo

32.  ;Suinterés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de "
pertenecer al programa social?

Marca solo un dvalo.
C s
' No
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33. ;El programa social cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al "
mismo?
Marca solo un dvalo.
C_si
__/No
34.  Entémminos generales, ;Como describe usted su experiencia como .

beneficiario (a) del programa?
Marca solo un 6valo.
(") Muy buena
() Buena
() Regular
) Mala
_ ) Muy mala

35. Del 1al 10, ;qué valoracion le da al programa social en general? *

Marca solo un ovalo.

36. ;Recomendaria a algan familiar o conocido incorporarse al programa social? *
Marca solo un 6valo.
() Definitivamente
() Probablemente
(| Probablemente no
(__) Definitivamente no
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37. ;El programa social ofrecio algin medio para que usted pudiera participar o
externar su opinion (queja o sugerencia)?

Marca solo un évalo.

Si

' No

() Lo desconozco

38. ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o
sugerencia relacionada con el programa social?

Marca solo un ovalo.
()si
'No

39. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el
programa social, ; Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

Marca solo un 6valo.
() Muy buena
) Buena
[ Regular
[ Mala
[ Muy mala

(_ JNo interpuse ninguna queja o sugerencia

Google no creé ni aprobd este contenido.
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