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I. INTRODUCCION

El articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México establece que la evaluacién constituye
un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion,
la implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias,
proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracién Publica y de las Alcaldias en
el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades y los derechos humanos, y en
su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Asimismo, sefala que la evaluacion sera interna y externa, y tendra por objeto detectar deficiencias
y fortalezas; constituira la base para formular las observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de inversion y
acciones de gobierno. Especificamente establece que la evaluacion interna sera realizada
anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten programas en
materia de desarrollo econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente,
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y a lo
establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.

El articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México sehala
que todo programa social estara regulado por Reglas de Operacion y debera contar con al menos
una denominacion oficial, un diagndstico, justificacion, objetivos y metas de impacto general y
especificas, estrategias y lineas de accion e indicadores, criterios de seleccion de personas
beneficiarias, asi como un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados;
e incluir la institucion o instituciones responsables de su implementacion y modo de coordinacion.

Por otro lado, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, establece en el articulo 13 que sera obligatorio para todas las
Unidades Responsables de Gasto, lo establecido en su apartado A) En materia de igualdad entre
mujeres y hombres:

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de
evaluacion y seguimiento que generen informacion relacionada con indicadores para

resultados con perspectiva de género;

VI. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios
que emitan la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion;

En cumplimiento con estos mandatos, el presente informe presenta los resultados de la evaluacion
interna realizada al programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" con el
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proposito de analizar el desempeno del programa social y ofrecer recomendaciones para su
mejora, considerando tres médulos:
1. Moddulo de Indicadores de Resultados: En esta seccidn, se proporciona una
aproximacion cuantitativa basica que exhibe las mediciones mas relevantes
establecidas en los instrumentos programaticos, abordando aspectos como
informacion de referencia, presupuesto, indicadores de fin y propdsito, metas
fisicas, cobertura, entre otros.

2. Médulo de Analisis Cualitativo: Este mdodulo aborda la informacion cualitativa
sobre aspectos clave del programa, como la planificacién, diagndstico,
implementacion y resultados de la intervencion. También se incluye la opinion y
perspectiva de las personas funcionarias publicas involucradas en la operacion de
los programas sociales.

3. Modulo de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias: Aqui se presenta la
satisfaccion de las personas usuarias y beneficiarias del programa social.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

11.1 Objetivo

Evaluar los resultados y el desempeno del programa social ““Ojtli. Comunicacion terrestre para el
bienestar, 2024", a partir del analisis de los resultados obtenidos y su impacto en la poblacién
beneficiaria. Incorporando la recopilacion de opiniones directas de las personas beneficiarias, a fin
de identificar areas de oportunidad y elementos que posibiliten la optimizaciéon y mejora del
programa social en los proximos ejercicios fiscales.

11.2 Nota Metodologica

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y que se utilizé para la
presente evaluacién es una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), caracterizada por una
vision integral. Reconociendo e incorporando las voces de las personas usuarias, beneficiarias y
servidoras publicas involucradas en el disefo, la operacion y el monitoreo del programa social.

En el primer médulo cuenta con una aproximacion cuantitativa, donde se muestran las mediciones
mas relevantes establecidas en los instrumentos programaticos, como las vinculadas al
presupuesto, indicadores de fin y propdsito, metas fisicas, cobertura, entre otras.

El segundo modulo presenta a partir del analisis cualitativo informacion sobre aspectos clave del
programa, como la planificacion, diagndstico, operacion y los resultados de la intervencion lograda
mediante la instrumentacion del programa, a través de la percepcion, vision y propuestas de las
personas servidoras publicas vinculadas al programa social.

En el tercer mddulo cuenta con los resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion de
las personas beneficiarias, resaltando la importancia de su voz y opinidon respecto a la

implementacion del programa social.

Finalmente, se presentan los hallazgos identificados durante la evaluacién, junto con sugerencias
para la mejora del programa social a partir de la informacion recopilada y reportada.
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I1l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

A) INFORMACION DE REFERENCIA

1.1 Nombre del programa social
“Ojtli. Comunicacion Terrestre para el Bienestar, 2024"
1.2 Unidades Responsables

La Direccion General de Derechos Indigenas (DGDI) fue el area que tuvo a cargo la operacion del
programa social a través de la Direccidon de Pueblos y Barrios Originarios (DPBO).

1.3 Ao de Inicio del programa
2021
1.4 Ultimo Afo de operacion
El programa operé durante el ejercicio fiscal 2024.
1.5 Objetivos

Objetivo general
De acuerdo al Plan Estratégico de género y movilidad 2019 de la Secretaria de Movilidad, las
personas que enfrentan la mayor problematica en materia de movilidad, en su mayoria son
mujeres. La naturaleza de las actividades y de los viajes de cuidado implica que las mujeres
realicen desplazamientos en horarios distintos a los hombres, quienes su motivo principal de viaje
es ir al trabajo, ellas tienen que llevar a los hijos a escuela o a realizar actividades extracurriculares,
asi como para ir de compras.
Es por eso que el objetivo principal es promover la paridad de género en el sector de movilidad,
beneficiando a mujeres, nifias y nifos dada la gran importancia de contribuir a la mejora del entorno
urbano en las alcaldias de la Ciudad de México, mediante la optimizacion de la movilidad y la
revitalizacion de espacios identitarios en los cascos urbanos y areas de conservacion patrimonial,

con el proposito de potenciar el bienestar en los pueblos de la Ciudad de México.

Objetivos especificos
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1.

Fomentar la participacion comunitaria con perspectiva de género e inclusion, en la mejora
de las vialidades dentro de los limites del casco urbano.

Generar e intervenir espacios peatonales, incorporando elementos urbano-
arquitectonicos-constructivos que faciliten la movilidad incluyente y seguridad del entorno.

Mejorar la movilidad de quienes habiten en los cascos urbanos de los pueblos, con el fin de
lograr una mejor conectividad para elevar la calidad de vida.

Contribuir en la construccion de un entorno seguro para el transito de las mujeres y familias,
para reducir la inseguridad en los pueblos.

Mejorar las rutas de acceso desde una vision sustentable, mediante el uso de materiales
que proporcionan durabilidad, infiltracion de agua y mejora de la imagen urbana en los
pueblos.

Reafirmar la identidad de los pueblos a través de la construccion, rehabilitaciéon y/o
mantenimiento de sus elementos emblematicos.

1.6 Descripcion de las estrategias

Las unidades administrativas responsables de la operacion del programa social "Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", en cumplimiento con lo establecido en Reglas de
Operacion, implementaron una serie de estrategias con el propédsito de cumplir con el objetivo
general planteado.

La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes convoco a
sesionar al Comité Mixto de Dictaminacion (CMD), érgano colegiado interinstitucional en el que se
reinen Dependencias, Organos Desconcentrados, Organismos Descentralizados, Alcaldias y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, para formar parte de los procesos
de evaluacion, dictaminacién y seguimiento de los proyectos comunitarios, conformado por los

siguientes:
e Secretaria de Obrasy Servicios (SOBSE)
e Secretaria de Movilidad (SEMOVI)
e Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA)
e Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX)
e Secretaria de Bienestar e Igualdad Social (SEBIEN)
e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI)
e Alcaldias en las que se realizdé un Proyecto Comunitario: Alvaro Obregén,

Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena
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Contreras, Milpa Alta, lztapalapa, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza vy
Xochimilco.

Las Reglas de Operacion del programa social, establecian que los recursos devengados a los
proyectos comunitarios debian ser comprobados en su totalidad a mas tardar el dia 15 de agosto
de 2024, sin embargo dichos proyectos fueron dictaminados y aprobados a finales del mes de
junio, generando retrasos en el inicio de obra, que tuvo lugar el dia 15 de julio de 2024; asi como en
el procedimiento de entrega del apoyo, que se realizé de agosto a diciembre; y por consecuencia
también en los procesos subsecuentes.

Las diversas dificultades que enfrent6 el programa social durante su ejecucion, se atribuyen
principalmente a la temporalidad planeada en las Reglas de Operacion, al incumplimiento del
calendario de actividades en tiempo y forma, y al cambio de administracion del Gobierno de la
Ciudad de México, que hicieron necesaria la implementacion de estrategias emergentes para el
cumplimiento de los objetivos del programa social:

1. El 14 de noviembre de 2024, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No.
1486, el Aviso mediante el cual se dan a conocer las modificaciones a las Reglas de
operacion del programa social denominado “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar,
2024" publicadas el dia 19 de enero de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
numero 1280 Bis, y el Aviso por el que se da a conocer la Convocatoria del programa social
denominado “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", en su modalidad
personas beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos emergentes, lo que permitid
incorporar al programa social una modalidad de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios técnicos emergentes, para beneficiar al menos 10 personas que realizaron
actividades de revision de documentos que integran los expedientes de cada proyecto y el
avance de obra en la etapa de conclusion

2. Se hicieron recorridos en los 49 proyectos comunitarios apoyados, acompanados de un
levantamiento de minutas sobre el estado que guardaba cada obra, sus principales
obstaculos para su conclusion y el avance real de obra en campo.

3. Se realizé una reunién de trabajo entre la Direccion General de Derechos Indigenas (DGDI)
y las personas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, con la
finalidad de plantear alternativas de solucion y establecer fechas limite para el término real
de las obras y la entrega de la documentacion necesaria para gestionar las ministraciones
pendientes.

4. Se realizé una modificacion en el procedimiento de recepcion de documentos relativos a la
gestion de solicitud de pago a los proyectos comunitarios. Esto con la finalidad de dar
entrada formal a través de la ventanilla de Control de Gestion Documental, como el
procedimiento administrativo sefiala que debe ser ingresada la documentacion externa.
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Las estrategias implementadas durante la operacién del programa social fueron encaminadas a
cumplir el objetivo general planteado, asi como para asegurar que los 49 proyectos comunitarios
concluyeran de la mejor manera posible, a pesar de los retrasos en la ejecucion.

1.7 Padron de Personas Beneficiarias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México, existira un padron unificado y organizado por cada uno de los programas
sociales de la Administracion Publica, que contendra la informacién sobre la totalidad de las
personas que acceden a los diversos programas de bienestar e igualdad. La informacion del padrén
debera estar desagregada en variables suficientes que permita conocer y evaluar el alcance
diferenciado en distintos grupos de la poblacion.

Asi mismo el articulo 63 en su fraccion Il, establece que los 6rganos de la Administracion Publica
que tengan a su cargo programas destinados a la igualdad y el bienestar, deberan publicar en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del
mes de marzo del ano de ejercicio que se trate, los padrones de las personas beneficiarias de los
programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial,
alcaldia, monto y regularidad de los beneficios. Dichos padrones deberan estar ordenados en orden
alfabético y establecerse en un mismo formato.

En estricto cumplimiento de estas disposiciones, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes publicé los Padrones de personas derechohabientes y/o
beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria, del ejercicio fiscal 2024, el cual fue
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1571, de fecha 20 de marzo de 2025;
disponible en el siguiente enlace:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/811ca2a7fa21927d12426da56
465fall.pdf

B) INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1 Clave presupuestaria

El programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" se ejecut6 utilizando los
recursos del Programa Presupuestario identificado como “S 223-0Otorgamiento de ayudas sociales
para pueblos, barrios y comunidades indigenas residentes”. A continuacién, se proporciona
informacion detallada sobre este programa social.
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Tabla 1. Informacién presupuestal del programa social “Ojtli. Comunicacidn terrestre para el bienestar,

2024".
AREA ]
POSICION PRESUPUESTAL
aflo | CENTRO FUNCIONAL FONDO 0sICIO SUPUES
GESTOR
Al PP PARTIDA | TG DI DG
2024 | 35C001 | 267158 | S223 | 111140 4419 i ] =

Nota: Informacion proporcionada por la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/702/2025 con fecha 13 de mayo de 2025.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2021, 2022 y 2024 por capitulo de gasto

A continuacion, se presenta un analisis detallado del presupuesto, comparando entre aprobado y
ejecutado en el programa social, durante el periodo comprendido entre 2021, 2022 y 2024.

Tabla 2. Evolucion del presupuesto aprobado del programa social periodo 2021, 2022 y 2024, por capitulo

de gasto.
; PRESUPUESTO APROBADO POR CAPITULO DE GASTO (EN PESOS)
CAPITULO DE GASTO
2021 2022 2024
1000 - - -
2000 - - -
3000 - - -
4000 $50,000,000.00 $100,000,000.00 $100,000,000.00
TOTAL (EN PESOS) $50,000,000.00 $100,000,000.00 $100,000,000.00
TOTAL (EN
% % %
PORCENTAJE) 100 100 100

Nota: Informacion proporcionada por la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/702/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

Tabla 3. Evolucidn del presupuesto ejercido del programa social periodo 2021, 2022 y 2024 por capitulo de
gasto.

PRESUPUESTO EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO (EN PESOS)
CAPITULO DE GASTO

2021 2022 2024

1000 - - -
17




SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

2000 - - -
3000 - - -
4000 $ 48,833,990.00 $89,469,395.26 $84,139,697.59
TOTAL (EN PESOS) $ 48,833,990.00 $89,469,395.26 $84,139,697.59
TOTAL (EN
% A% 1%
PORCENTAUJE) % 89.4 84.1

Nota: Informacion proporcionada por la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/702/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

El monto asignado al programa social se duplicé para el ejercicio fiscal 2022 y asi se mantuvo para
el ejercicio fiscal 2024, lo que significo 100 millones de pesos dispuestos por el Gobierno de la
Ciudad de México para garantizar la ejecucion del programa social, que contemplaba el apoyo a
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, apoyo a proyectos comunitarios y gastos de
operacion.

En el presupuesto ejercido de 2021, 2022 y 2024, se observa una eficacia presupuestal mayor al
84%, donde resalta que el 2021 fue el ejercicio fiscal con la mayor eficiencia del presupuesto
ejercido. Derivado de la experiencia en la operacion del programa social y de las evaluaciones
internas realizadas en afnos anteriores, se identifica que el recurso no ejercido es consecuencia de
una serie de situaciones, ajenas a la operacion del programa social, que dificultan la ejecucion de
los proyectos comunitarios, como lo es situaciones internas comunitarias, el no otorgamiento de
permisos para intervenir en zonas patrimoniales o zonas de suelo de conservacion, asi como la
salida anticipada de personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Especificamente para el
ejercicio fiscal 2024 se sumo la temporalidad planeada en las Reglas de Operacion para la
ejecucion de proyectos comunitarios y desarrollo de actividades de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, asi como el incumplimiento del calendario de actividades y pagos en
tiempo y forma.

Figura 1. Presupuesto aprobado y ejercido del programa social, en el periodo 2021, 2022 y 2024.
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2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2024

Durante el periodo evaluado, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes opero el programa "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" con
cuatro modalidades de participacion: Proyectos comunitarios, Personas beneficiarias facilitadoras
de servicios técnicos, Personas beneficiarias facilitadoras de servicios sociales y Personas
beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos emergentes. Cabe sefalar que también se conto
con un monto asignado para gastos de operacion

Con el objetivo de contribuir a la mejora del entorno urbano en las alcaldias de la Ciudad de México,
mediante la optimizacion de la movilidad y la revitalizacion de espacios identitarios en los cascos
urbanos y areas de conservacion patrimonial, con el proposito de potenciar el bienestar en los
pueblos de la Ciudad de México.

Para alcanzar este objetivo se otorgaron apoyos econdmicos a 56 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios y 49 apoyos econdmicos a proyectos comunitarios presentados por
pueblos de la Ciudad de México, representados por Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia integrados 6 personas.

De acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion para la modalidad de proyectos
comunitarios, la Direccion General de Derechos Indigenas presento ante la Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas 8 solicitudes de pago, correspondientes al pago de las ministraciones
de los 49 proyectos comunitarios aprobados.
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Tabla 4. Desglose de las solicitudes de pago para la modalidad de proyectos comunitarios.

No. Oficio de solicitud solli\:?tz do Monto solicitado Monto pagado
1 SEPI/DGDI/DPB0O/0720/2024 Agosto $33,317,899.75 | $33,317,899.75
2 SEPI/DGDI/DPB0O/0827/2024 Septiembre | $11,896,463.85 | $11,896,463.85
3 | SEPI/DGDI/1086/2024 Noviembre | §7,490,192.88 | $7,490,192.88
4 SEPI/DGDI/1129/2024 Diciembre $7,689,947.38 $7,689,947.38
5 SEPI/DGDI/DPB0O/2/0076/2024 Diciembre $1,288,519.14 $1,288,519.14
6 SEPI/DGDI/DPB0O/2/0037/2024 Diciembre $1,449,216.21 $1,449,216.21
7 SEPI/DGDI/DPB0/2/0058/2024 Diciembre | $12,851,367.62 | $12,851,367.62
8 SEPI/DGDI/DPB0/2/0098/2024 Diciembre $3,412972.83 $3,412,972.83
Ejercido [ $79,396,579.66 | S 79,396,579.66
Importe anual comprometido [ $95,200,000.00 | $95,200,000.00
Saldo por ejercer | $15,803,420.34 | $15,803,420.34

Nota: Informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/702/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

Para las tres modalidades de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que tuvo el
programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se realizaron 7 solicitudes
de pago presentadas por la Direccion General de Derechos Indigenas ante la Direccion Ejecutiva
de Administracion y Finanzas.

Tabla 5. Desglose de las ministraciones realizadas a personas beneficiarias facilitadoras de servicios, de
marzo a diciembre de 2024.

Mes
solicitado

Personas
beneficiarias

Monto
pagado

Monto

No. Oficio de solicitud ..
solicitado
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1 | SEPI/DGDI/DPB0/0270/2024 Marzo $ 744,000 $ 744,000 41
2 | SEPI/DGDI/DPB0/0332/2024 Abril $ 762,000 $ 762,000 42
3 | SEPI/DGDI/DPB0/0420/2024 Mayo $ 762,000 $ 762,000 42
4 | SEPI/DGDI/DPB0/0536/2024 Junio $ 762,000 $ 762,000 42
5 | SEPI/DGDI/DPB0O/0651/2024 Julio $ 762,000 $ 762,000 42
6 | SEPI/DGDI/DPB0O/0769/2024 Agosto $ 744,000 $ 744,000 11
7 | SEPI/DGDI/DPB0O/2/0048/202 Diciembre $192,800 $192,800 10
4
Ejercido $4,728,800.00
Importe anual comprometido $4,728,800.00
Saldo por ejercer $0.00

Nota: Informacion proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la SEPI a través del Oficio
SEPI/DEAF/702/2025 con fecha 13 de mayo de 2025 (Anexo 1).

En cuanto a la modalidad gastos de operacion, se ejercié un total de $14,317.93 (Catorce mil
trescientos diecisiete pesos 00/100 m.n.) pesos, el cual estuvo destinado para actividades de
seguimiento y evaluacion de facilitadores, empresas, comités; equipo de campo.

Cabe senalar que en el mes de noviembre de 2024, debido a que la temporalidad del apoyo mensual
a personas beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos y sociales encargadas de realizar
tareas técnicasy sociales necesarias para el desarrollo del Programa, habia sido de marzo a agosto
de 2024, y que en ese momento aun habia proyectos comunitarios en proceso de seguimiento,
supervision de obras y cierre; por lo que se realizaron las modificaciones en las Reglas de
Operacion para la incorporacion de la modalidad de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios técnicos emergentes.

Para ello se considero la existencia de un remanente en el presupuesto del Programa, susceptible
de ser reasignado a otras modalidades para su correcta ejecucion, que fue el monto relativo a
gastos de operacion, y dos ministraciones de personas beneficiarias facilitadoras de servicios
técnicos y sociales que no fueron devengadas.

Derivado de lo anterior se incorporaron 10 personas beneficiarias facilitadoras de servicios
técnicos emergentes con apoyos de $19,280.00 (Diecinueve mil doscientos ochenta pesos 00/100
m.n.) en 1 ministracion, dando un total de $192,800.00 (Ciento noventa y dos mil ochocientos
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pesos 00/100 m.n.); con la finalidad de brindar un seguimiento puntual a las obras hasta la
conclusion de las mismas, durante el mes de noviembre y diciembre.

C) ANALISIS E INDICADORES

A continuacion, se presentan los indicadores utilizados para evaluar el cumplimiento de las metas
de acuerdo con los objetivos del programa social. Estos indicadores estan incluidos en la Matriz
de Indicadores y Resultados, establecida en el apartado 14. Indicadores de gestion y de resultados,
de las Reglas de Operacion del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar,
2024".

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa

La construccidn, mantenimiento, operacion de la red vial de la Ciudad de México corresponde a las
alcaldias; salvo aquellas consideradas como vialidades primarias, las cuales estan directamente a
cargo de la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México; en ambos casos, su esquema
de operacion se instrumenta mediante partidas presupuestales especificas para los rubros de
mantenimiento y operacion, sin que ello se traduzca en resolver la red vial prioritaria para personas
habitantes de pueblos.

A lo largo de los pueblos de la Ciudad de México, se observan tanto vialidades como espacios
identitarios en precarias condiciones, mismas que dificultan el cumplimiento de sus derechos
colectivos, al restringir la conservacion de su patrimonio cultural, el cual es parte integral del
enaltecimiento de su identidad, asimismo, a través de estos espacios se fomenta el desarrollo y la
cohesion social.

Los cascos urbanosy las areas de conservacion patrimonial en los pueblos de la Ciudad de México
representan activos culturales invaluablemente ricos, desde monumentos historicos hasta
paisajes urbanos significativos. Sin embargo, estas zonas enfrentan problemas que van desde la
falta de mantenimiento adecuado hasta la falta de accesibilidad y uso inadecuado de materiales,
lo que obstaculiza su potencial como espacios identitarios vibrantes y centros de vida comunitaria.

El programa social Ojtli “Comunicacion terrestre para el bienestar” se enfocara en intervenir en los
cascos urbanos y areas de conservacion patrimonial de los pueblos de la Ciudad de México
implementando acciones especificas orientadas a la optimizaciéon de la movilidad y la
revitalizacion de espacios identitarios. Estas intervenciones se centraran en la mejora de
infraestructuras viales y peatonales, accesibilidad, fomento de espacios publicos inclusivos, con
el objetivo de fortalecer la identidad local a fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

El problema por resolver es el deterioro de vialidades y elementos identitarios de los pueblos de la
Ciudad de México, fachadas de principales calles, panteones y cascos urbanos de los pueblos. El
programa se alinea con el propdsito de contribuir a la mejora del entorno urbano en los pueblos de
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la Ciudad de México, priorizando la optimizacion de la movilidad y la revitalizacion de espacios
identitarios en areas de conservacion patrimonial; en relacion al articulo 19, fraccién VIII de la Ley
de Derechos de Los Pueblos y Barrios originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la
Ciudad de Meéxico, busca salvaguardar los espacios publicos y de convivencia comunitaria,
construcciones, edificaciones, edificios e instalaciones, asi como la imagen urbana de sus
pueblos(...), estas acciones estan destinadas a potenciar el bienestar en los pueblos, promoviendo
una convivencia arménica y un desarrollo sustentable en toda la Ciudad de México.

Se observa que persiste la falta de un adecuado registro del criterio étnico en el conjunto de la
administracion publica, lo que dificulta la evaluacion precisa del problema publico prioritario. Por
lo cual, el disefio de los indicadores del programa social se ha planteado buscando reflejar de la
mejor manera posible la contribucion estimada y alcanzada.

3.2 Indicador de Fin

El Indicador de Fin del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se
planted con el propdsito de medir el porcentaje de intervenciones realizadas en los pueblos de la
Ciudad de México, obteniendo un 123% de intervenciones realizadas durante el ejercicio fiscal
2024. Se supero la meta por un 23% debido a que se establecié como meta apoyar la realizacion
de al menos 40 proyectos comunitarios, sin embargo, la distribucion equitativa de montos, con
base en lo establecidos en la programacion presupuestal, permitié la aprobacion de 49 proyectos
comunitarios.

Tabla 6. Descripcion del Indicador de Fin del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el
bienestar, 2024".

Nombre del indicador: Porcentaje de Pueblos con intervencién en sus cascos urbanos

Descripcion: Contribuir a mejorar el entorno
urbano de los pueblos en las alcaldias de la | Método de Calculo: (Numero de Pueblos
Ciudad de México, rescatando los espacios | intervenidos en 2024/ Pueblos programados en
identitarios, para generar condiciones que | 2024) *100.

potencien la Conservacién Patrimonial.

Frecuencia de medicion: Anual Sentido de indicador: Ascendente

Linea base: No disponible Ano de linea base: No disponible

Resultado comparativo del indicador entre 2022 y 2024
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Nota: Informacion proporcionada por la Direccidon de Pueblos y Barrios Originarios.

Al comparar los resultados obtenidos en el indicador de Fin con el ejercicio fiscal 2022, se observa
que el programa social ha superado sus metas establecidas, lo que refleja un uso eficiente en la
distribucion de los recursos y el cumplimiento de la meta establecida.

Es preciso mencionar que en 2021 la formulacién del Indicador difiere en el objetivo, nombre del
indicador y forma de calculo, lo que no permite realizar un analisis comparativo del avance y
cumplimiento del Indicador.

3.3 Indicador de Proposito
Para el programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" se realizé una
reformulacion del Indicador en el nivel de Propdsito, obteniendo al finalizar del ejercicio fiscal un

resultado del 128.60%.

Tabla 7. Descripcion del Indicador de Propdsito del programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el
bienestar, 2024".

Nombre del indicador: Porcentaje de quienes habitan los pueblos que mediante su aforo mejoren
su movilidad en los cascos urbanos.

Descripcion: Mejorar la movilidad de las
personas habitantes en los pueblos, con el fin de
lograr una mejor conectividad para elevar la
calidad de vida.

Método de Calculo: (Nimero de anteproyectos
recibidos/Niumero de proyectos aprobados)
*100

Frecuencia de medicion: Anual Sentido de indicador: Ascendente
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Linea base: No disponible Ao de linea base: No disponible

Resultado del indicador en 2024

150%

100%

50%

0%

Meta programada Resultado

Nota: Informacion proporcionada por la Direccidn de Pueblos y Barrios Originarios.

No es posible realizar una comparacion de Indicador de 2021 y 2022, debido a que cada afo se
realizaron modificaciones en el objetivo, nombre del indicador y forma de calculo, lo que impide
establecer una relacion directa entre los resultados obtenidos anteriormente.

Cabe senalar que se identifico un error en la férmula de calculo, donde para obtener un valor de
porcentaje representativo, el numerador y el denominador deberian estar invertidos, si aplicamos
de manera adecuada la formula de calculo el resultado obtenido seria 79.03%, no obstante, el
resultado no tiene relacion con el nombre del indicador.

3.4 Metas fisicas

En esta seccion se muestran las metas fisicas especificadas en las Reglas de Operacion del
programa social, especificando la cantidad de bienes y/o servicios que fueron entregados a las
personas beneficiarias. Ademas, se realiza una comparacion entre las metas programadas y
alcanzadas en la implementacion del programa en 2021, 2022 y 2024.

3.4.1 Bienes y/o servicios

A continuacion, se presentan de manera detallada las metas fisicas programadas y alcanzadas por
modalidad en 2021, 2022 y 2024.
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Tabla 8. Descripcion comparativa de las metas fisicas del programa social durante 2021, 2022 y 2024.

Resultados al término del

Ao Modalidad Metas fisicas programadas L
ejercicio fiscal
o Al menos 15 royectos 17 proyectos
Proyectos comunitarios. o proy proyect
comunitarios. comunitarios.
Personas beneficiarias
2021 facilitadoras de servicios 9 apoyos econdmicos. 11 apoyos econdmicosx*.
técnicos.
Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios 10 apoyos econdémicos. 10 apoyos econdmicos.
sociales.
o 32 proyectos
Proyectos comunitarios. Al menos 30 proyectos. proyect
comunitarios.
Personas beneficiarias . L
e - 15 personas beneficiarias | 17 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios - .
. facilitadoras. facilitadorasx.
técnicos.
Personas beneficiarias L .
2022 e - 16 personas beneficiarias | 21 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios - .
. facilitadoras. facilitadoras+
sociales.
9 capacitaciones. 3 capacitaciones.

Gastos de operacion.
Al menos 30 actividades de

L 42 actividades de difusion.
difusion.

Aproximadamente 40

Proyectos comunitarios
proyectos.

49 proyectos.

Personas beneficiarias . L
o - 22 personas beneficiarias | 26 personas beneficiarias

facilitadoras de servicios . .,

L facilitadoras facilitadoras*.

técnicos.

Personas beneficiarias

20 personas beneficiarias | 20 personas beneficiarias

facilitadoras de servicios facilitadoras facilitadoras.

2024 | sociales

Personas beneficiarias . ..
e - 10 personas beneficiarias | 10 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios - .x
. facilitadoras. facilitadoras.
técnicos emergentes
Al menos 3 capacitaciones: 1 capacitacion para las

personas  beneficiarias
Comités Comunitarios de | facilitadoras de servicios
Seguimiento y Vigilancia, | técnicos y sociales.

Gastos de operacion
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empresas, personas
facilitadoras  técnicas y
sociales.

1 para las personas que
integren el CCSV

1 para personas beneficiarias
Facilitadoras  técnicas vy
sociales.

1 para personas prestadoras
de servicios.

Al menos 1 actividad de
difusién por alcaldia en Ia
Ciudad de México.

1 capacitacion para las
personas que integraron
los 49 Comités
Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia.

1 capacitacion para las
personas Representantes
Legales de las personas
prestadoras de servicios
de la construccion
seleccionadas.

1 actividad de difusion.

Nota: Datos obtenidos de las Reglas de Operacion de los programas sociales " Ojtli: Acercandonos para mejorar”, "Oijtli:
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022" y "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" y Asi como con
informacion proporcionada por la Direccién de Pueblos y Barrios Originarios.

*Se considera un numero de apoyos econdémicos mayor al programado debido a las altas y bajas de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios realizadas durante la operacién del programa social.

Al realizar un analisis comparativo con los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2024 se observa un
aumento gradual en la meta programada de proyectos comunitarios para ser apoyados por el
programa social, se observa que el aumento presupuestal del 2022 permitié duplicar la cantidad
de proyectos comunitarios, y en 2024 casi triplicarse.

Figura 2. Numero de apoyos otorgados por el programa social durante 2021, 2022 y 2024.

60

2021 2022 2024

[ Personas beneficiarias facilitadoras de servicios [l Proyectos Comunitarios
Nota: Informacién proporcionada por la Direccion de Pueblos y Barrios Originarios.
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\

Figura 3. Numero de proyectos comunitarios programados y nimero de proyectos comunitarios apoyados
por el programa social durante 2021, 2022 y 2024.
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Nota: Informacion proporcionada por la Direccidn de Pueblos y Barrios Originarios.

El aumento presupuestal del ejercicio fiscal 2022, también ha permitido aumentar el numero de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Al realizar una comparacion con los ejercicios
fiscales 2021 y 2022 se observa una distribucion equitativa entre las diferentes modalidades del
programa social: personas beneficiarias facilitadoras de servicios sociales y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos. Es importante mencionar que en 2024 se agrego
la modalidad personas beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos emergentes.

Figura 4. Comparativo de las metas fisicas de personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social, durante 2021, 2022 y 2024.
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60

Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios
técnicos emergentes

B Personas beneficiarias
facilitadoras de serviclos
sociales

B Personas beneficiarias
facilitadoras de servicios
técnicos

2021 2022 2024

Nota: Informacion proporcionada por la Direccidn de Pueblos y Barrios Originarios

Figura 5. Comparativo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social, durante
2021, 2022y 2024.

60 56

Personas beneficiarias
facilitadoras de
servicios técnicos
emergentes

Personas beneficiarias
facilitadoras de
servicios sociales

Fersonas beneficiarias
facilitadoras de
servicios técnicos

2021 2022 2024

Nota: Informacion proporcionada por la Direccidn de Pueblos y Barrios Originarios

3.4.2 Montos entregados

Tabla 9. Descripcion comparativa de los montos entregados del programa social durante 2021, 2022 y
2024, por modalidad.
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Nimero .
Afio Modalidad de | Tipodeapoyo | — Monto Monto Total
otorgado minimo maximo
apoyos

Proyectos 17 Transferencia | o) 5eo 1712 | $3107,313.62 | $46,404,166.94

comunitarios. monetaria

Personas

beneficiarias 1 Transferencia | =« ¢ 50 g9 $120,000.00 | $930,000.00
2021 faC|I!t§doras ' de monetaria

servicios técnicos

Personas

beneficiarias 10 Transferencia | =« 50 g9 $96,000.00 $900,000.00

facilitadoras de monetaria

servicios sociales

Proyectos 32 Transferencia |« 10050492 | $3194,000.00 | $86,477,395.26

comunitarios. monetaria

Personas .

beneficiarias Transfereq0|a

facilitadoras de monetaria $16,000.00 $112,000.00

servicios técnicos.

17

Persona

beneficiaria Transferencia

facilitadora de monetaria $18,000.00 $126,000.00

servicios técnicos $2,856,000.00
2022

Persona

beneficiaria Transferencia

facilitadora de monetaria $16,000.00 $112,000.00

servicios sociales.

21

Persona

beneficiaria Transferencia

facilitadora de monetaria $18,000.00 $126,000.00

servicios sociales

Gastos de| gp S/D S/D $680,000.00 $136,000.00

operacion.

Provectos Transferencia
2024 y 49 monetaria $395,731.57 $2,379,493.28 | $79,396,579.66

comunitarios
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Personas

beqe_f|C|ar|as 23 Transferen_ma $18,000.00 $108,000.00

facilitadoras de monetaria

servicios técnicos.

Persona

beneficiaria Transferencia

facilitadora de 3 . $20,000.00 $120,000.00
. .. monetaria

servicios técnicos

(supervisora).

Personas

beneficiarias Transferencia
- . 18,000.00 108,000.00

facilitadoras de 19 monetaria S S $4,728,800.00

servicios sociales.

Persona

beneficiaria Transferencia
facilitadora de 1 . $20,000.00 $120,000.00

.. . monetaria
servicios sociales

(supervisora).

Personas
beneficiarias
facilitadoras de 10
servicios técnicos
emergentes.

Transferencia

. $19,280.00 $19,280.00
monetaria

Gastos de | ¢op S/D s/D $228,000.00 $14,317.93
operacion.

Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales “Ojtli:
Acercandonos para mejorar”, “Ojtli: Comunicacidn terrestre para el bienestar, 2022" y “Ojtli. Comunicacién terrestre para
el bienestar, 2024" e informacion proporcionada por la Direccion de Pueblos y Barrios Originarios.

3.5 Analisis y evolucion de la cobertura

Con el objetivo de realizar el analisis y la descripcion de la evolucion de la cobertura, se presenta
una comparativa de la poblaciéon beneficiada por las modalidades proyectos comunitarios,
personas beneficiarias facilitadoras de servicios sociales, personas beneficiarias facilitadoras de

servicios técnicos y personas beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos emergentes, del
programa social en 2021, 2022 y 2024.

Tabla 10. Evolucidn de la cobertura del programa social durante 2021, 2022 y 2024.
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Poblacion beneficiaria

Total de personas

contemplen la realizacion
de asamblea, como
sistema normativo.

Aio Poblacion objetivo L
programada beneficiarias
17 r
El Programa focalizara su |[Al menos 15  proyectos ___ Proyectos
i6 comunitarios comunitarios
ateq0|on en 103,096 personas : beneficiados.
habitantes de los 49 pueblos y
barrios ubicados en las
i A : P A ersonas
207 gljaa'liﬂisl aA:jvearcl)\/lorCe)ltc)Jrsegcl)_r:a' 19 personas que realizaran beneficiarias P
) P o actividades de facilitadoras .
Magdalena Contreras, Milpa - ! facilitadoras de
. técnicos 'y sociales del . -
Alta, Tlahuac, Tlalpan vy servicios técnicos y
- programa. .
Xochimilco. sociales*.
Pueblos y barrios .
localizados en las alcaldias 30 pueblos y barrios que se 32 proyectos
. localicen en las siete alcaldias .
con suelo de conservacion, con areas de rescate ecoldgico comunitarios
especificamente con areas | y de conservacion patrimonial. beneficiados.
de rescate ecoldgico, y
areas de conservacion N
patrimonial (Alvaro | 31  personas facilitadoras
2022 Obregén, Cuajimalpa de tecnlc?§n y . solmalejif iq,“ne
Morelos, La Magdalena | @P0¥aran en 1a usion,
Contreras Milba  Alta diagnéstico, mapeo de actores, 38 o personas
I3h ’ | Ip ' | asesoria, acompanamiento, | beneficiarias
Tlahuac, Tlalpan Y | elaboracion de anteproyectos, | facilitadoras de
Xochimilco), y que €N SuS | seguimiento, supervision, | servicios técnicos 'y
formas de organizacion | revision de proyecto ejecutivo, | sociales*.
interna contemplen los | supervisién de obra y cierre de
sistemas normativos de | proyectos comunitarios del
asamblea. programa social.
De manera enunciativa mas no
limitativa seran 40 proyectos,
que beneficiaran a 40 pueblos 49 rovectos
ubicados en las distintas comunitarios proy
) alcaldias de la Ciudad de beneficiad
México, que en sus formas | realizacién de asamblea en su
2024 de organizacion interna | organizacion interna.

42 personas beneficiarias

facilitadoras de  servicios
técnicos y sociales y 10
personas beneficiarias
facilitadoras técnicas

emergentes entre noviembre a
diciembre.

56 personas
beneficiarias

facilitadoras de
servicios técnicos
sociales y servicios

técnicos emergentes=.

Nota: Datos obtenidos de las Reglas de Operacion de los programas sociales " Ojtli: Acercandonos para mejorar”, "Ojtli:
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022" y "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" y Asi como con

informacioén proporcionada por la Direccion de Pueblos y Barrios Originarios.
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*Se considera un nimero de apoyos econémicos mayor al programado derivado de las altas y bajas realizadas durante
la operacion del programa social.

3.5.1 Analisis del padron de personas beneficiarias

Se establecio que el programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024"
beneficiaria de manera directa a 52 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, sin embargo,
se logré beneficiar un total de 56 personas, debido a que se registraron altas y bajas durante la
operacion del programa social.

En el presente apartado se realiza un andlisis del padron de personas beneficiarias del programa
social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", en su modalidad proyectos
comunitarios y personas beneficiarias facilitadoras de servicios se agrupan las tres modalidades
en un solo analisis.

a) Distribucion por sexo

El andlisis de la distribucion por sexo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio ene le
ejercicio fiscal 2024, muestra que el 63% de las personas beneficiarias fueron hombres, mientas
que Unicamente el 38% fueron mujeres.

Al realizar una comparacion con los ejercicios fiscales de los anos 2021 y 2022 se observa una
participacion mayor de hombres, el aflo con mayor participacion de mujeres en el programa social
fue el 2021, donde su participacion representé un 48%. Lo que evidencia la necesidad de
implementar estrategias para reducir las brechas de desigualdad de género, que a su vez fomenten
de manera equitativa la participacion entre ambos sexos y garanticen la igualdad sustantiva.

Figura 6. Comparativo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios por sexo del programa social,
durante 2021, 2022 y 2024.

33



by 7 SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
¥ Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

100%

75%

50%

25%

0%

2021 2022 2024

B Mujeres [ Hombres

Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas beneficiarias del programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para
el bienestar, 2024", "Ojtli: Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022" y "Ojtli. Comunicacion terrestre para el
bienestar, 2021".

La presentacion de los datos de distribucion por sexo de la modalidad de proyectos comunitarios
no se puede realizar debido a que no se dispone de la informacion conforme a esta categoria.

b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias

A partir del analisis de la distribucién por tipo de persona beneficiaria, se observa que el 53.33%
corresponde a personas beneficiarias facilitadoras de servicios, en sus tres modalidades: técnicos,
sociales y técnicos emergentes; mientras que el 46.67% fueron proyectos comunitarios.

Al realizar una comparacién con los ejercicios fiscales 2021 y 2022 se observa que la distribucion

por tipo de servicio se ha mantenido en un rango de 45% para proyectos comunitarios y 55%
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
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Figura 7. Comparativo por tipo de beneficio del programa social, durante 2021, 2022 y 2024.
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Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales "Ojtli:
Acercandonos para mejorar”, “Ojtli: Comunicacidn terrestre para el bienestar, 2022" y “Ojtli. Comunicacién terrestre para
el bienestar, 2024".

c) Distribucion por territorio

Al realizar un analisis de la distribucion territorial de las personas beneficiadas por el programa
social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se observa que las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios residen en 13 de las 16 alcaldias que componen la Ciudad
de México, entre las principales se encuentra Tlalpan, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Xochimilco,
no se registro participacion de personas provenientes de las alcaldias Azcapotzalco, Benito Juarez
y Cuajimalpa de Morelos.
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Figura 8. Distribucion territorial de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social
“0jtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024".

‘z{a’ CIUDAD DE MEXICO | SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Q&};‘ CAPITAL DE LATRANSFORMACION | Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
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1
NODD 0000412
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024".
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Al realizar una comparacién con los ejercicios fiscales de los afios 2021 y 2022 se observa que se
han beneficiado un total de 115 personas beneficiarias facilitadoras de servicios de 15 de las 16
alcaldias de la Ciudad de México, entre las principales Xochimilco, Tlalpan, Gustavo A. Madero,
Alvaro Obregon e Iztapalapa; no se ha registrado la participacion de proyectos en la alcaldia
Cuajimalpa de Morelos.

Figura 9. Distribucion territorial de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social,
durante 2021, 2022 y 2024.
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024".

De igual manera, el programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" apoyo
un total de 49 proyectos comunitarios de 12 de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, entre las
principales Milpa Alta, Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac e Iztapalapa; es decir el programa social, en
esta modalidad incidié mayoritariamente en Alcaldias del sur de la Ciudad.
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Figura 10. Distribucién territorial de los proyectos comunitarios apoyados por el programa social “Ojtli.
Comunicacién terrestre para el bienestar, 2024"
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Nota: Datos obtenidos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social “Ojtli. Comunicacion
terrestre para el bienestar, 2024".

El programa social ha apoyado un total de 98 proyectos comunitarios desde el inicio de su
operacion, en 2021 el programa social apoy6 un total de 17 proyectos comunitarios, mientras que,
a partir del aumento presupuestal, en 2022 se apoyaron 32 proyectos comunitarios y
posteriormente 49 en 2024. El programa social ha apoyado la implementacion de proyectos en 11
de las 16 alcaldias de la Ciudad de México de las cuales Milpa Alta, Xochimilco han recibido mas
de 20 apoyos, mientras que Tlalpan y Tlahuac han recibido mas de 10 apoyos, para la realizacion
de proyectos comunitarios.

Figura 11. Total de proyectos comunitarios beneficiados por alcaldia del programa social, durante 2021,
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024".
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Figura 12. Porcentaje de proyectos comunitarios beneficiados por alcaldia del programa social, durante
2021, 2022 y 2024.
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024".

d) Distribucién por grupos de edad

En 2024 se observa que de las personas participantes en el programa social el principal grupo
etario que participé fue de 30 a 39 anos que representé el 35.71%, seguido del grupo que
comprende de 20 a 29 afos que represento el 30.36% y en tercer lugar el de 40 a 49 con un 19.64%.

A partir de los resultados del andlisis del padréon de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, por grupos etarios, se observa que el grupo que etario que mas ha participado en el
programa social desde el inici6 de la operacion es el que comprende de los 30 a 39 afos, el grupo
ha representado mas del 31% de las personas participantes.
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Figura 13. Distribucion por grupo etario de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social, durante 2021, 2022 y 2024.
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria

de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024".

Figura 14. Distribucién por grupo etario y sexo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social durante 2021, 2022 y 2024.
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Nota: Datos de los padrones de personas derechohabientes y/o beneficiarias de los programas sociales de la Secretaria
de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024".
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente moédulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
las personas servidoras publicas vinculadas al programa, en aspectos clave de su disefio,
operacion y resultados. Para generar informacion valiosa y plural, se la consider6 la perspectiva
de:

a) Una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa de la Direccién
de Pueblos y Barrios Originarios;

b) Una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa de la
Jefatura de Unidad Departamental de Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos y
Barrios Originarios;

¢) Una persona encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion, de la Direccion de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion.

El reporte cualitativo incorpora las diferencias y coincidencias que se observan entre las
percepciones y visiones de los tres tipos de personas servidoras publicas involucradas. La
recopilacion y organizacion de las opiniones expresadas se agruparon segun las diferencias y
coincidencias observadas en distintas fases del disefno y operacion del programa social.

Tabla 11. Analisis cualitativo del proceso de instrumentacion del programa social “Ojtli. Comunicacion
terrestre para el bienestar, 2024".

Diagnostico y planeacion

Diferencias Coincidencias

Debido a que el programa social no operara en el
ejercicio fiscal 2025, las areas de oportunidad
identificadas han sido tomadas en cuenta para
la elaboracién de otros programas y acciones
sociales que opera la Secretaria.

Debido a que el programa social no operara en el
ejercicio fiscal 2025, por parte de las areas
operativas no cuentan con sugerencias de
documentos, fuentes de informacién o registros
administrativos para atender necesidades de
monitoreo de la evolucion del problema o del
estado de la poblacién afectada.

En caso de que se retome la operaciéon del
programa social, se sugiere desarrollar el
diagnéstico del problema publico prioritario a
partir de informacion estadistica.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Diferencias Coincidencias

Debido a que el programa social no operara en el | Para el ultimo afio de operacién se realizaron
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ejercicio fiscal 2025, se sugiere que para los
diversos programas y acciones sociales que
opera la Secretaria se amplie la difusion a través
de un trabajo interinstitucional coordinado, asi
como optar por los medios de difusion mas
utilizados por la poblacion.

modificaciones al programa social por parte de
la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas de la Secretaria, con el propésito de
mejorar el proceso de entrega de apoyos
econémicos. Derivados de la experiencia del
ejercicio fiscal 2022 se solicito el RFC para hacer
la gestion del pago.

La evolucion del presupuesto permitié aumentar
de 2021 a 2022 el ndmero de proyectos, sin
embargo, para 2024 al no haber un aumento de
presupuesto y al aumentar el numero de
proyectos beneficiados se redujeron los montos
entregados.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

Diferencias

Coincidencias

Para el ejercicio 2024, a partir de una
recomendacién de Auditoria, se incorporo a las
Reglas de Operacion un mecanismo de
supervision de la ejecucion de los proyectos
comunitarios. Asi como se incorporaron
supuestos que prevenian la no ejecucién o el
incumplimiento de los proyectos comunitarios.

Los indicadores no han permitido monitorear el
avance en los resultados del programa, ya que
no miden el impacto o la evolucién del problema
social prioritario atendido, asi mismo, se
identifican errores, en caso de retomar la
operacion del programa social, establecer un
indicador relativo a los plazos de ejecucion.

Se realizaron modificaciones a las reglas de
operacion y se emitié una convocatoria para la
modalidad de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios técnicos emergentes,
con la finalidad de continuar con el seguimiento
puntual de las obras hasta la conclusion de las
mismas, durante el mes de noviembre y
diciembre.

El incumplimiento del calendario de ejecucion
del programa social, por los términos y plazos
administrativos, y el cambié de administracién,
dificultaron la conclusién en tiempo y forma del
programa social.

No se realizaron modificaciones para cubrir las
necesidades de fortalecer los sistemas de
informacion que apoyan en la operacion del
programa social.

Resultados

Diferencias

Coincidencias

Debido a que el programa social no operara en el
ejercicio fiscal 2025, no se realizaron ajustes o
cambios a nivel de instrumentos para fortalecer
los resultados del programa.

Se propuso, para mejorar los resultados de los
programas Yy acciones sociales, que estos
correspondan a las atribuciones de la Secretaria,
asi como que estén enfocadas en los sujetos de
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derecho que esta atiende.
Se sugiere revisar y reformular los mecanismos
de planeacion, transparencia, rendicion de
cuentas y control que involucre a todas las
personas involucradas en la implementacion de
los proyectos comunitarios.

Las diferencias y similitudes identificadas a partir de las respuestas obtenidas de los cuestionarios
aplicados a las personas servidoras publicas involucradas en la operacion del programa, no solo
proporcionan una comprension mas profunda de los desafios y logros del programa, sino para
identificar el impacto del programa social en las personas integrantes de pueblos originarios.
Cabe sefalar que en ejercicio fiscal 2024 se presentaron diversas problematicas derivado de una
planeacién limitativa que fue rebasada por los procesos administrativos y factores externos que
no permitieron iniciar y concluir los proyectos comunitarios conforme el tiempo establecido.
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V. RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS Y/0 USUARIAS

Desde la evaluacion interna realizada en el ejercicio 2022 al programa social, se han implementado
encuestas de satisfaccion diferenciadas a las personas beneficiarias, cada una adaptada a las
especificidades de cada modalidad del programa social. Por lo que con el proposito de continuar
con el analisis comparativo del desempefio del programa social y de la satisfaccion de las personas
beneficiarias, para la evaluacién del programa social “Ojtli. Comunicacién terrestre para el
bienestar, 2024" se retomaron las preguntas de las encuestas aplicadas en 2022, formuladas con
el objetivo de:

e Conocer la experiencia y el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del
programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" para identificar
areas de mejora, asi como aspectos que han sido exitosos, y contribuir a la toma de
decisiones informadas para la optimizacion continua del programa.

El tamafno de la muestra se calcul6 para cada una de las modalidades del programa social:
personas beneficiarias facilitadoras de servicios agrupando sus tres modalidades (personas
beneficiarias facilitadoras de servicios sociales, personas beneficiarias facilitadoras de servicios
técnicos y personas beneficiarias facilitadoras de servicios técnicos emergentes), y proyectos
comunitarios a través de las personas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia; de acuerdo a la férmula establecida en los Lineamientos especificos para disehar y
aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna 2023 de los programas
sociales de la Ciudad de México:

B N * z%, x p * q
s (N=D+ 2% xp g

n

En donde:

n = Tamano de muestra

N = Tamano de la poblacion total

Z = Parametro que establece el nivel de confianza del muestreo (1.96)

P = Proporcion de individuos que poseen una caracteristica especifica

g = Proporcion de individuos que no poseen una caracteristica especifica

e? = Error de estimacion aceptado
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Se calculé una muestra a partir del total de personas proyectos beneficiarios al finalizar el ejercicio
fiscal 2024, obteniendo los siguientes resultados, considerando un nivel de confianza deseado del
95%, para cada una de las modalidades del programa social, como se detalla a continuacion:

Tabla 12. Encuestas de satisfaccion aplicadas del programa social “Ojtli. Comunicacidn terrestre para el
bienestar, 2024".

Modalidad N n Encuestas realizadas

Personas beneficiarias facilitadoras de
servicios (personas beneficiarias facilitadoras
de servicios sociales, personas beneficiarias
facilitadoras de servicios técnicos y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios
técnicos emergentes).

56 49 44

Proyectos comunitarios a través de las
personas integrantes de los Comités 30 28 26
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia.

Se aplicaron un total de 70 encuestas, el principal método para el levantamiento de las encuestas
fue de manera telefénica y inicamente en caso de que se solicitara o no se pudiera contactar a la
persona beneficiaria o personas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia, se recurrié a enviar por correo electrénico un enlace con la encuesta, pertinente a cada
modalidad, en un formato de formulario de Google, con el propdsito de maximizar la recopilacion
de datos.

Con el apoyo del personal adscrito a la Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion se
efectuaron, de manera objetiva, llamadas a las personas beneficiarias de ambas modalidades, al
mismo tiempo que se realizaba el registro de las respuestas en el formulario de Google. Para el
caso de los proyectos comunitarios se contacté a las personas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, iniciando por la persona designada como presidenta, en
los casos que no se obtuvo respuesta, no se opté por contactar a la persona secretaria o vocera.

Tabla 13. Requerimientos de recursos para la aplicacion de la encuesta.

Actividades Materiales e insumos Namero de personas
requeridas
Adaptacion de encuesta en Computadora, acceso a 1
Google Forms. internet.
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Capacitacion a personas que

e . Computadora. 1
aplicaran el formulario.
Aplicacion de encuesta de Computadora, acceso a 4
satisfaccion. internet y teléfono fijo.
Andlisis de Resultados Computadora. 3

Elaboracién e integracion de la
valoracidn de la satisfaccion de Computadora. 3
las personas beneficiarias.

El andlisis y la revision de las respuestas obtenidas mediante la encuesta de satisfaccion, abona a
la evaluacion una vision integral de la percepcion y experiencia de las personas que han sido
beneficiadas por el programa social y ofrece informacidn valiosa para evaluar la efectividad y la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados. En consonancia con lo establecido en los
Lineamientos especificos, la encuesta agotd todas las dimensiones que se plantean, buscando
evaluar de manera completa y exhaustiva el desempefo del programa social.

Asimismo, a fin de poder hacer una comparacion de hallazgos respecto a las encuestas de
aplicadas personas beneficiarias en aflos anteriores, se retoman las respuestas obtenidas a partir
de las bases de datos que cuentan con la informacidn recolectada en la evaluacion interna del
programa social "Ojtli: Comunicacion terrestre para el bienestar, 2022".

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por modalidad del programa social, tomando
en consideracion las dimensiones abordadas en la encuesta de satisfaccion. Este andlisis permite
exponer de manera detallada los datos recolectados y ofrecer una vision integral sobre la
percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al programa social.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA A LA MODALIDAD: PERSONAS
BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS (PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE
SERVICIOS SOCIALES, PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS TECNICOS Y
PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS TECNICOS EMERGENTES)

I. Dimension socioeconomica
1.1 Informacion general de las personas beneficiarias
a) Sexo

Partiendo del analisis de las respuestas, sobre el sexo de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, que participaron en el programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar,
2024", se observa que el 56.82% son hombres, mientras que el 43.18% son mujeres.

Al realizar una comparativa con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio fiscal 2022,
a la modalidad de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se observa que, en una
tendencia de participacion mayoritaria de hombres, que representaron el 54.55% de las personas
beneficiadas, mientras que las mujeres representaron el 45.45%. El analisis permite identificar la
necesidad de implementar estrategias para reducir las brechas de género y promover la
participacion activa de las mujeres en actividades para el desarrollo de

los pueblos y comunidades, logrando asi abonar a la igualdad sustantiva.

Figura 15. Distribucién por sexo de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas del
programa social, durante 2022 y 2024.
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El grupo etario que tuvo una mayor participacion en la modalidad de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar,
2024", segun la encuesta de satisfaccion, del total de personas encuestadas el 38.64%, al momento
de la encuesta respondio tener entre 30 a 39 anos, siendo este, el grupo etario que acumulé la
mayor cantidad de respuestas, mientras que un 25% correspondio al grupo de 20 a 29 anos; el
18.18% se encuentra entre los 40 a 49 anos; el 6.82% entre los 50 a 59 anos y unicamente el 11.36%
entre los 60 a 69 anos.

En una comparacion con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio fiscal 2022, se
observa que ha predominado la participacion del grupo etario que comprende de los 30 a 39 afos,
también se observa que no se ha registrado la participacion de personas menores de 20 afios ni
mayores de 70, sin embargo, se identifica una distribucion heterogénea entre los distintos grupos
etarios de las personas beneficiarias.

Figura 16. Distribucidn por grupos etarios de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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c¢) Ocupacion

Al realizar el analisis de las respuestas sobre la ocupacion de las personas encuestadas del
programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se destaca que el 29.55%
de las personas reportaron estar trabajando de forma independiente, el 27.27% reportd estar
empleada(o), el 22.73% reporto estar desempleada(o), el 11.36% ser persona trabajadora eventual,
mientras que el 6.82% reporto estar estudiando y solo el 2.27% report6 ser una persona trabajadora
retirada.
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Cabe sefalar que no se puede realizar una comparacién con el ejercicio fiscal 2022, ya que se
ocupo una clasificacion diferente para este rubro de la encuesta de satisfaccion.

Figura 17. Distribucion por ocupacidn de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas
del programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024".

@ Empleada(o)
29,55% Estudiante
@ Eventual
Desempleada(o)
@ Persona trabajadora retirada

@ Trabajador(a) independiente

d) Distribucion territorial

Las personas encuestadas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social "Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", segun la encuesta de satisfaccion, provienen de
12 de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, no se registro la participacion de personas
provenientes de las alcaldias Benito Juarez, Venustiano Carranza, Azcapotzalco y Miguel Hidalgo.
Tres alcaldias concentran casi la mitad de las personas beneficiarias, Gustavo A. Madero y Tlalpan,
cada una alberga al 15.91% de las personas encuestadas y Xochimilco que concentro el 13.64% de
las personas encuestadas.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas en el ejercicio
fiscal 2022, se observa que la las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas
residen en 13 de las 16 alcaldias de la Ciudad de México asi como que no se ha registrado la
participacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que residan dentro de la alcaldia
Venustiano Carranza, Azcapotzalco y Miguel Hidalgo, mientras que las alcaldias que registran
mayor participacion para esta modalidad son Gustavo A. Madero, Tlalpan y Xochimilco.
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Figura 18. Distribucidn territorial de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas del
programa social, durante 2022 y 2024.
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e) Nivel escolar

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion, el programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", conté con la participacion de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, que, en su mayoria, un 34.09%, contaban con un nivel de
estudios de licenciatura, seguido de la licenciatura incompleta con el 27.27% de las respuestas, la
maestria con el 15.91%, la maestriaincompleta con el 13.64%, el doctorado con 6.82% y unicamente
un 2.27% senalo contar con nivel bachillerato.

Al realizar un analisis comparativo, con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio
fiscal 2022, se observa que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios tienden a contar
con una amplia formacién profesional. En el 2022 la licenciatura fue el nivel de estudios que
predomind en las personas encuestadas y continu6 siendo el nivel de estudios mas reportado en
2024 a pesar de que agrego la clasificacion de licenciatura completa y licenciatura incompleta.
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Figura 19. Distribucion por escolaridad de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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f) Lenguas indigenas y variantes lingiiisticas

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que participaron en la encuesta de
satisfaccion del programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", el 1% de
las personas encuestadas indicaron hablar alguna lengua indigena nacional, de entre las cuales se
identificaron 3 lenguas indigenas nacionales y Unicamente una variante.

Al realizar un analisis comparativo entre las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio
fiscal 2022, se identificaron dos lenguas indigenas y dos variantes, siendo el 2024 el ano con la
mayor riqueza lingliistica. Cabe senalar que el programa social no establece como un requisito de
acceso el conocimiento de una lengua indigena, por lo que la incorporacion de personas hablantes
de lenguas indigenas nacionales es resultado del trabajo realizado desde la Secretaria con la
poblacion objetivo.

Tabla 14. Listado de lenguas indigenas de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.

Ano Lengua indigena Variante
Tsotsil Este-altos
2022
Mixteco De Copanatoyac
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Mixteco *
2024 Nahuatl *
Triqui De Copala

Nota: *La persona encuestada sélo identifico la familia de la lengua que habla, no su variante.
g) Ingresos personales

Segun la encuesta de satisfaccion del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el
bienestar, 2024", el ingreso mensual mas comun reportado por el 31.82% de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios es entre $10,000.00 y $15,000.00 pesos mensuales, seguido
por el ingreso entre $0.00 y $5,000.00 pesos que respondio al 27.27% de las respuestas, un 15.91%
reportdé un ingreso entre $5,000.00 y $10,000.00, un 13.64% reportdé contar con ingresos entre
$15,000.00 y $20,000.00, un 6.82% reporté un ingreso mayor de $25,000.00 pesos, mientras que
un 2.27% respondié tener un ingreso entre $20,000.00 y $25,000.00, y Ginicamente un 2.27% prefirio
no indicar.

Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio fiscal
2022 se observa que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios indicaron tener un
ingreso personal de $0.00 y $5,000.00 pesos.

Figura 20. Ingreso mensual de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas del
programa social, durante 2022 y 2024.
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Il. Expectativas
2.1 Conocimiento del programa

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion del programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se identificé que el principal motivo por el cual las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios se interesaron en ingresar al programa social, fue
el deseo de participar en actividades comunitarias, asi lo respondio el 52.27% de las personas
encuestadas, seguido por el interés por el bien o servicio que proporcioné el programa que
respondio el 27.27% de las personas encuestadas. Mientras que el 9.06% refirié que fue debido a
que cubria los requisitos del programa, un 4.55% senal6 que fue a través de la recomendacion de
un familiar o amiga(o), asi como un 2.27% senald que fue por la falta de recursos econémicos y el
4.55% restante sefalo otros motivos.

Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio fiscal
2022, se observa que en ambos anos el principal motivo por el que se interesaron en ser personas
beneficiarias facilitadoras de servicios fue el deseo de participar en actividades comunitarias, lo
que sugiere una mayor valoraciéon del aspecto comunitario y social por parte de las personas
interesadas en participar en el programa.

Figura 21. Interés de las personas encuestadas por ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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El principal medio de difusion por el cual las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas se enteraron de la existencia del programa social y de su convocatoria fue a través
de internet, asilo respondio el 40.91% de las personas encuestadas, seguido con el 25% a través
las redes sociales, con el 22.73% de las respuestas a través de las familiares o amigas(o0s), el 4.55%
reportd que se entero a través de su participacion en otro programa social, mientras que con 2.27%
se identificaron los medios de comunicacion impresos, con 2.27% también se identificaron las
personas servidoras publicas y el restante 2.27% respondié que fue a través de otro medio.

Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio fiscal
2022, se observa que los medios digitales, englobando internet y redes sociales, han sido los
principales medios de difusién del programa social, sin embargo, vale la pena resaltar que se
identifico en los resultados de la encuesta de satisfaccion como tercer medié de difusion familiares
0 amigas(os). Optar por los medios digitales como herramientas para transmitir la informacion es
relevante, no obstante, se sugiere un cambio en la estrategia de difusion del programa social, donde
el personal operativo desempefie un papel mas destacado en la promocion y sensibilizacién sobre
el programa.

Figura 22. Medios de difusion indicados por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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Sobre la percepcion de la difusion del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el
bienestar, 2024" y su convocatoria, el 65.91% de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios encuestadas consideraron que la difusion fue adecuada, el 34.09% consideré que la
difusion no fue la adecuada.
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Al realizar un andlisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa una mejoria minima del programa social, ya que el porcentaje de personas que
consideraron adecuada la difusion aumento de 60.61% en 2022 a 65.91% en 2024. La difusion
eficaz y una convocatoria adecuada son aspectos fundamentales para garantizar la participacion
y el éxito del programa, y el hecho de que todas las personas participantes estén satisfechas con
estos aspectos requiere una labor de difusién adecuada, por lo que es importante revisar las
estrategias implementadas.

Figura 23. Percepcidn de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas sobre la
difusién del programa social y su convocatoria, durante 2022 y 2024.
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2.2 Percepcion del programa

A través de la encuesta de satisfaccion realizada a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se registraron
las expectativas que tenian las personas previo a ingresar al programa social, revelando que el
77.27% considerd que el programa social les ayudaria mucho, mientras que el 20.45% respondio
que el programa social les ayudaria en algo y unicamente el 2.27% considero que el programa
social les ayudaria poco. Estos resultados muestran que todas las personas encuestadas tenian
una percepcion positiva sobre su incorporacion en el programa social.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio fiscal

2022, se observa que el programa social genera expectativas positivas y de ayuda entre las
personas interesadas en participar.
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Figura 24. Expectativas de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas, del programa
social, durante 2022 y 2024.
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lll. Calidad de gestion
3.1 Eficiencia en el proceso de incorporacion

El 95.45% de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas respondieron que
su proceso de inscripcion al programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024"
fue sencillo, agil y transparente, inicamente el 4.55% respondi6 que no fue asi. Lo que muestra que
la operacion del programa social experimentd una experiencia mayormente fluida y sin
complicaciones.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa en general que el programa social ha contado con procesos de incorporacion, descritos
por las personas encuestadas, como sencillos, agiles y transparentes, lo que contribuye a generar
confianza y compromiso con el programa.

Figura 25. Percepcion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas sobre el
proceso de inscripcion al programa social, durante 2022 y 2024.
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Por otra parte, la mayoria de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas es
decir el 97.73%, mencionaron contar con conocimiento sobre el objetivo del programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", nicamente un 2.27% respondié no conocer el
objetivo del programa social.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa un ligero aumento para el ejercicio 2024, ya que se alcanzo el 97.73%, mientras que en
2022 se alcanzaron valores del 95.45%, los resultados indica una buena comunicacion y claridad
en la difusion de la informacion del programa, no obstante se esperaria que todas las personas
beneficiarias deben estar plenamente informadas y comprenden claramente los objetivos y
propdsitos del programa social, por lo que se sugiere reforzar la difusion de la informacién.

Figura 26. Conocimiento de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas sobre el
objetivo del programa social, durante 2022 y 2024.
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.Conoce usted cual es el objetivo del programa social?

100%
75%
50%

25%

2022 2024
Wsi BN

0%

Dentro de la encuesta de satisfaccion se les pregunté a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" si contaban
con conocimiento de los derechos y obligaciones adquiridos al ingresar al programa social, el
95.45% de las personas encuestadas respondieron que cuentan con conocimiento, Unicamente el
4.55% de las personas encuestadas respondieron que no contaban con conocimiento sobre los
derechos y obligaciones.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que se mantiene un alto porcentaje de personas que indicaron conocer los términos y
condiciones del programa, lo cual es crucial para su participacion informada y responsable, no
obstante se esperaria que todas las personas beneficiarias deben estar plenamente informadas y
comprenden claramente los derechos y obligaciones del programa social, por lo que se sugiere
reforzar la difusion y transmision de la informacion.

Figura 27. Conocimiento de las personas encuestadas, sobre los derechos y obligaciones que adquieren
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en el programa social, durante, durante 2022 y 2024.
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La encuesta de satisfaccion aplicada a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del
programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", permitio identificar que el
43.18% de las personas encuestadas respondieron que recibieron la notificacion de la aprobacion
de su solicitud de acceso al programa social en un plazo menor de 15 dias. Mientras que un 40.91%
respondié que se le notificd en un lapso de 15 a 30 dias habiles, inicamente el 15.91% respondio
que se le notificé aproximadamente en 1 0 2 meses.

Al realizar una comparacion con las encuestas de satisfaccion aplicadas en el ejercicio fiscal 2022,
se observa que se han optimizado los tiempos de notificacion, ya que en 2022 el programa social
habia registrado tiempos de notificacion mayores a los 2 meses, mientras que en 2024 no solo
aumento el numero de personas a las que se les notifico en menos de 15 dias, sino que ademas no
se registraron tiempos de espera mayores a 2 meses. Sin embargo, es importante revisar y mejorar
los procesos internos del programa social para agilizar la notificacion del estatus de las solicitudes
de acceso y reducir los tiempos, a fin de brindar una atencién eficiente con las personas
beneficiarias.

Figura 28. Percepcion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas del tiempo de
notificacién de solicitud de acceso al programa social durante 2022 y 2024.
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3.2 Atencion a la persona beneficiaria

La atencion brindada por parte del personal que operé el programa social "Ojtli. Comunicacion
terrestre para el bienestar, 2024" segun los resultados de la encuesta, muestran que el 90.91% de
las respuestas de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios consideraron que el trato
fue amable y respetuoso. Unicamente el 9.09% de las personas encuestadas consideraron que
recibieron un trato que no fue amable ni respetuoso.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que ha mejorado el trato del personal encargado de operar el programa social ya que en
2022 apenas el 69.70% de las personas encuestadas mencionaron que el trato fue amable y
respetuoso, sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar la calidad de trato hacia las
personas beneficiarias, para garantizar una atencién equitativa y respetuosa, y sobre todo,
congruente con el objetivo del programa.
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Figura 29. Percepcion sobre la atencion brindada por el personal que operé el programa social durante
2022y 2024, a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas.
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Respecto a la entrega del apoyo econdmico a través del programa social “Ojtli. Comunicacion
terrestre para el bienestar, 2024", segun la encuesta de satisfaccion, el 70.45% de las personas
encuestadas indicaron que la entrega del apoyo econdémico no se realizé en tiempo y forma,
unicamente el 29.55% de las personas encuestadas respondio que la entrega del apoyo si se realizo
en tiempo y forma.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que persisten dificultades en el procedimiento para realizar la entrega del apoyo
econdmico en tiempo y forma, ya que en ambas encuestas de satisfaccion mas del 68% de las
personas encuestadas reportaron que la entrega no se realizo en tiempo y forma.

Figura 30. Percepcion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas sobre la entrega
del apoyo econdmico a través del programa social, durante 2022 y 2024.
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iLa entrega del apoyo se realizc en tiempo y forma?
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IV. Calidad del beneficio
4.1 Personas promotoras, facilitadoras o prestadoras de servicios

El seguimiento llevado a cabo por el personal operativo a cargo del programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", sobre las actividades realizadas por las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, segun los resultados de la encuesta de satisfaccion,
revelan que, el 43.18% lo calific6 como bueno, el 27.27% lo califico como regular, mientras que el
18.18% lo consideré muy bueno y el restante 11.36% lo calificé como malo.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa una mejoria en el seguimiento que realiza el personal operativo, ya que se logré aumentar
el nimero de respuestas que calificaron el seguimiento como bueno, de 33.33% en 2022 a 43.18%
en 2024, asi mismo se observa un ligero incremento en el porcentaje de respuestas que calificaron
el seguimiento como regular, por ello la importancia de mejorar el seguimiento y la comunicacion
con las personas beneficiarias facilitadoras de servicios para garantizar una participacion efectiva
y satisfactoria en el desarrollo del programa.

Figura 31. Valoracion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas del seguimiento
llevado a cabo por el personal operativo a cargo del programa social, durante 2022 y 2024.
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iComo califica el seguimiento gue realizo el personal que operd el programa social a
las actividades que desempeno?
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4.2 Pertinencia del beneficio

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios calificaron a través de una escala del 1 al 10,
donde se consideré 1T como muy poco y 10 como totalmente, que el apoyo econémico otorgado
por programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se apego a sus
necesidades. La mayoria de las respuestas otorgaron una calificacion favorable, se registré un
promedio de 8.13, lo que sugiere una buena percepcion del apoyo proporcionado.

Figura 32. Relacién del apoyo econdmico entregado y las necesidades de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios encuestadas del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar,
2024".

Del 1 al 10, ;En gque medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegan a sus
necesidades?

15

MNumero de respuestas

1 3 5 6 7 8 9 10

Calificacion otorgada

64



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Al realizar un analisis comparativo con los resultados de las encuestas de satisfaccion del ejercicio
fiscal 2022, se identifico que las personas encuestadas en promedio calificaron con 7.5, que tanto
el apoyo entregado se apegaba a sus necesidades, mientras que para 2024 el promedio registrado
en las respuestas fue de 8.13 lo que refleja un esfuerzo en adecuar el beneficio entregado a las
necesidades de las personas beneficiarias, se sugiere revisar en qué medida se puede adaptar y/o
ajustar el monto del apoyo entregado, a fin de que sea mas significativo para las personas que
participan en el programa.

Figura 33. Promedio de la relacion del apoyo econdmico entregado y las necesidades de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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Ante la pregunta sobre si, ;el apoyo brindado por el programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024", ayudo a solventar alguna necesidad?, el 70% de las personas encuestadas
expresaron que si, mientras que el 30% respondid que no. Estos resultados sugieren que, para la
mayoria de las personas beneficiarias, el apoyo proporcionado por el programa social tiene un
impacto significativo en su calidad de vida.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en ejercicios
anteriores, se identifica que el apoyo econémico brindado por el programa social, ha significado
para la mayoria de las personas encuestadas un beneficio que logra solventar sus necesidades,
pero al mismo tiempo se destaca la importancia de considerar las opciones y experiencias de
aquellas personas que tuvieron una respuesta negativa, a fin de mejorar y/o ajustar el programa
social.

Figura 34. Relacion del apoyo econdmico entregado y poder solventar necesidades de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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4.3 Impacto del beneficio

El programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" contribuyé a mejorar la
calidad de vida de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas, ya que, segun
los resultados de la encuesta de satisfaccion, se identificé que los servicios basicos fueron el
aspecto reportado que mas se solvento, ya que concentré el 59.09% de las respuestas. También
se identificaron los siguientes aspectos: salud, familiar y vivienda, cada uno con un valor del 9.09%
de respuestas, se identificé con 6.82% los aspectos de alimentacion y con 4.5% los aspectos
sociales, unicamente un 2.27% respondio otro.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en ejercicios
anteriores, se observa que la mayoria de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios han
podido solventar servicios basicos a partir de recibir el beneficio que otorga el programa social,
este fue el aspecto mas reportado en las ultimas dos encuestas de satisfaccion.

Figura 35. Aspectos en los que el programa social contribuyé a mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas, durante 2022 y 2024.
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Como parte de la encuesta de satisfaccion, se pregunto a las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, ;como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa social “Ojtli. Comunicacion
terrestre para el bienestar, 2024", la encuesta de satisfaccion utilizé una escala de 1 a 10, donde 1
se consideré como muy mala'y 10 como muy buena, obteniendo un promedio en las respuestas de
7.9, la mayor cantidad de respuestas correspondi6 a calificaciones de 8 y 9.

Figura 36. Percepcion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas sobre la
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio a través del programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024".

Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa social,
:Coémo calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
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Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en ejercicios
anteriores, se observa un aumento en el promedio obtenido a través de la encuesta de satisfaccion,
ya que se obtuvo un 7 en 2022 y un 7.9 en 2024. Este incremento refleja el compromiso estratégico
del programa social, no obstante, se identifica que el programa social debe de implementar
estrategias que mejoren la situacion de las personas beneficiarias posterior a su participacion en
el programa social ya que aun persiste un porcentaje que no percibe una mejora sustancial.

Figura 37. Promedio de la percepcion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas
sobre la situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio a través del programa social,
durante 2022 y 2024.

Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa
social, ; Como calificaria su situacion actual como consecuencia de la entrega del
beneficio?
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4.4 Valoracion del beneficio

El beneficio otorgado por el programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024",
segun la encuesta de satisfaccion fue calificado por el 56.82% de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios encuestadas como bueno, mientras que el 31.82% de las personas
encuestadas lo calificaron como muy bueno, nicamente un 11.36% lo calificé como regular.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas con anterioridad,
se observa que para el 2024 se logré un aumento positivo en la calificacion del beneficio, al mismo
tiempo que se registré una reduccion de las respuestas que lo calificaron como regular, si bien el
apoyo proporcionado se percibe como util, no cumple completamente con las expectativas de las
personas beneficiarias de manera significativa, por lo que es importante revisar cdmo mejorar esta
percepcion y en caso ofrecer beneficios mas significativos.
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Figura 38. Calificacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas sobre el
beneficio entregado a través del programa social, durante 2022 y 2024.
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V. Contraprestaciones
5.1 Actividades adicionales

A partir del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion del programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se observa que el 100% de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas afirmaron no haber tenido que realizar ningun
bien o servicio adicional a sus actividades para recibir el apoyo correspondiente.

En comparacion con las encuestas de satisfaccion aplicadas con anterioridad, en 2024 se ha
identificado un avance significativo para que no se les requiera a las personas beneficiarias algun
bien y/o servicio adicional para recibir el apoyo. Se observa, que el programa social garantiz6 que
las personas beneficiarias no tuvieran que cumplir con requisitos adicionales para acceder al
apoyo, es decir, no se generaron demandas adicionales o costos para la poblacién beneficiaria.

Figura 39. Requerimiento de algun bien o servicio adicional a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios encuestadas para la entrega del apoyo del programa social, durante 2022 y 2024.
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VL. Participacion y cohesion social
6.1 Compromiso comunitario y cohesion familiar

Para analizar si el programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024"
contribuye al compromiso comunitario, se pregunto a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios si, derivado de su participacion en el programa social, ;participé mas en las actividades
de su comunidad?, a lo que el 86.36% de las personas encuestadas respondieron que si, mientras
que unicamente el 13.64% respondié que no. Es importante resaltar que, al momento de Ia
encuesta, algunas personas beneficiarias que respondieron que no, mencionaron haber estado
involucradas en actividades comunitarias desde antes de pertenecer al programa social.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion aplicadas en ejercicios
anteriores, se observa un aumento en el porcentaje de personas que respondieron aumentar su
participacion en las actividades de su comunidad a raiz de pertenecer al programa social. Los
resultados sugieren que el programa no solo beneficia a los pueblos a través de los proyectos
comunitarios, sino que también fomenta un sentido de compromiso civico y de participacion activa
en la comunidad, lo que contribuye positivamente al bienestar general de la sociedad.

Figura 40. Participacién comunitaria de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas
del programa social, durante 2022 y 2024.
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Para analizar si programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" impacté en
el interés por los asuntos publicos y de su comunidad de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, se les pregunto si su interés ha cambiado a raiz de su participacion en el programa
social, a lo que el 75% respondid que si, mientras que el 25% respondio que no.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social ha modificado el interés por los asuntos publicos y de sus
comunidades de las personas beneficiarias. Ya que mas del 75% de las personas encuestadas asi
lo han mencionado. Es importante mencionar que algunas de las personas encuestadas sefialaron
al momento de la encuesta ya contar con un gran interés por los asuntos publicos y de su
comunidad.

Figura 41. Interés por asuntos publicos y de su comunidad de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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VII. Satisfaccion
7.1 Expectativas

La mayoria de las expectativas que tenian las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
previo a ingresar al programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", se
cumplieron. Segun la encuesta de satisfaccion se cumplieron las expectativas del 77.27% de las
personas encuestadas, Unicamente el 22.73% manifesté que el programa social no cumplié con
sus expectativas.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa un incremento en la percepcion sobre el cumplimiento de expectativas del programa. El
porcentaje de personas beneficiarias que indicaron que el programa social cumplio sus
expectativas aumento de 63.64% en 2022 a 77.27% en 2024, si bien se han cumplido la mayoria de
las expectativas que han tenido las personas encuestadas, vale la pena resaltar que existe un
pequefo porcentaje de personas encuestadas que persisten sin ser satisfechas sus expectativas,
se sugiere revisar las causas que generan un impacto negativo en la percepcion y la experiencia
de la poblacion beneficiaria.

Figura 42. Satisfaccion de las expectativas de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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7.2 Satisfaccion por rubro del programa

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que participaron en la encuesta de
satisfaccion, del programa social "“Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024",
describieron su experiencia principalmente buena, asi lo respondio el 52.27% de las personas
encuestadas, mientras que un 36.36% la describieron como muy buena, un 6.82% de las personas
encuestadas la describié como regular y unicamente un 4.55% describid su experiencia como mala.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que las personas beneficiarias del programa social han descrito su experiencia como
buena y muy buena, inclusive para el 2024 se observa una disminucion en el porcentaje de
respuestas que describen su experiencia como regular. Estos hallazgos muestran que el programa
social ha generado experiencias positivas en la mayoria de las personas que han participado en
esta modalidad, se debe continuar revisando y en su caso, reforzando los procesos y servicios
ofrecidos para seguir garantizando una experiencia éptima y completa para todas las personas
participantes del programa.

Figura 43. Experiencia como persona beneficiaria facilitadora de servicios encuestadas del programa
social, durante 2022 y 2024.
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7.3 Valoracion general

El programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" obtuvo entre las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios encuestadas una calificacion de 7.86 en promedio, se utilizé
una escala de calificaciones entre 1y 10, donde 1 se consider6 como muy mala 'y 10 como muy

buena.

Figura 44. Calificacion del programa social otorgada por las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.

Del 1 al 10, ;Qué valoracion le da al programa social en general?
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Calificacion otorgada
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Al realizar un andlisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, los
resultados muestran un ligero aumento en el promedio obtenido, de 7.60 en 2022 a 7.86 en 2024,
lo que refleja que las personas encuestadas han calificado generalmente de manera positiva el
programa social, estos resultados muestran una distribucidon diversa pero mayoritariamente
positiva en las opiniones de las personas participantes sobre el programa social en su conjunto, a
pesar de ello se sugiere una revision mas amplia sobre las causas de su insatisfaccion para
localizar las areas susceptibles de mejora.

Figura 45. Promedio de la calificacion del programa social otorgada por las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.

Del 1 al 10, ;{Qué valoracion le da al programa social en general?
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La mayoria de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, es decir el 61.36% de las
personas encuestadas, sefalaron que definitivamente recomendaria a algun familiar o persona
conocida a incorporarse al programa social. Un 31.82% respondid que probablemente haria la
recomendacion, mientras que el 2.27% respondio que probablemente no lo haria y Unicamente un
4.55% respondié que definitivamente no.

Al realizar un analisis comparativo con las encuestas de satisfaccion realizadas con anterioridad,
se identificd que ha incrementado la probabilidad de que el programa social sea recomendado, los
resultados obtenidos reflejan una opinion generalmente favorable y satisfactoria sobre las
personas beneficias de formar parte del programa social, la percepcidon positiva sobre la utilidad y
el valor del programa, asi como su disposicidon a compartir esta experiencia con otras personas.
No obstante, se sugiere revisar las causas que generan un impacto negativo en la percepcién y la
experiencia de la poblacion beneficiaria.

Figura 46. Probabilidad de recomendacion del programa social segun las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios encuestadas, durante 2022 y 2024.
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VIIl. Quejas o sugerencias
8.1 Conocimiento de los mecanismos para atender quejas o sugerencias

El programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" ofrecié a la mayoria de
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios los medios para que pudieran participar y/o
externar su opinién, queja o sugerencia, esto segun la encuesta de satisfaccion, ya que el 47.73%
de las personas encuestadas respondio que si se le ofrecieron los medios, mientras que el 36.36%
respondié que no y Unicamente un 15.91% respondié desconocer si se ofrecié algin medio de
participacion.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social ha ofrecido a la mayoria de las personas beneficiarias los medios
para que puedan participar y/o externar su opinién, queja o sugerencia, el ejercicio fiscal 2024 es
donde se observa un mayor porcentaje personas encuestadas que respondieron que el programa
les ofrecid los medios, es decir se ha mejorado la comunicacion y la transparencia dentro del
programa, para garantizar que todas las personas beneficiarias estén informadas sobre las
oportunidades para participar y hacerse escuchar, sin embargo, es crucial garantizar que todas las
personas beneficiarias estén plenamente informadas sobre los canales disponibles para participar
y/0 expresarse.

Figura 47. Medios para participar o externar opinion, queja o sugerencia por parte de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social, durante 2022 y 2024.
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La encuesta de satisfaccion permitio consultar si las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios conocen los medios para interponer alguna queja o sugerencia, relacionada con el
programa social "Ojtli. Comunicacidn terrestre para el bienestar, 2024". El 54.55% de las personas
encuestadas senalaron si conocer los medios, mientras que el 45.45% restante de las personas
encuestadas sefnald no conocerlos. Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de
satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se observa que la mayoria de las personas beneficiarias
conocen los medios para interponer alguna queja o sugerencia relacionada con el programa social,
es crucial garantizar que todas las personas beneficiarias estén plenamente informadas sobre los
canales disponibles para expresar cualquier queja o sugerencia.

Figura 48. Medios para que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social,
pudieran interponer alguna queja o sugerencia relacionada con el programa, durante 2022 y 2024.

77



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

¢Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o
sugerencia relacionada con el programa social?

100%
75%
50%

25%

45,45%

0%
2022 2024

M s M N

8.2 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

Durante la operacion del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024",
segun la encuesta de satisfaccion, el 79.55% de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios mencionaron no haber realizado alguna queja o sugerencia. De las personas encuestadas
que respondieron haber realizado alguna queja o sugerencia, durante su participacion en el
programa social, el 2.27% calific6 la atencion como muy buena, un 2.27% la calificé como buena,
un 6.82% la califico como regular, mientras que un 4.55% la calific6 como malay un 4.55% la calificé
como muy mala.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social ha aumentado el porcentaje de personas beneficiarias que no
realizan alguna queja o sugerencia al programa social, pasando de 59.09% en 2022 a 79.55% en
2024, lo que refleja una mejora en la operacion del programa social, sin embargo es necesario
implementar estrategias que permitan mejorar la atencion de las quejas o sugerencias que realizan
las personas beneficiarias. Se debe considerar y revisar que la falta de conocimiento sobre los
medios para interponer alguna queja o sugerencia lo que ha llevado a una situacioén en la que las
personas beneficiarias no han tenido la oportunidad de expresar sus inquietudes o sugerencias.
Esta situacion resalta ain mas la importancia de mejorar la difusion y la claridad sobre los medios
disponibles para garantizar una participacion efectiva y una retroalimentacion significativa de
parte de las personas beneficiarias.

Figura 49. Atencion de quejas o sugerencias de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
encuestadas del programa social, durante 2022 y 2024.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA A LA MODALIDAD: PROYECTOS
COMUNITARIOS, PERSONAS INTEGRANTES DEL COMITE COMUNITARIO DE SEGUIMIENTO Y
VIGILANCIA

I. Dimension socioeconomica
1.1 Informacion general de las personas beneficiarias
a) Sexo

Los proyectos comunitarios beneficiados por el programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024" fueron representados por Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia, que se integraron en su mayoria por hombres, ya que, segun la encuesta de satisfaccion,
el 53.85% de las personas encuestadas fueron hombres, mientras que el 46.15% mujeres. Al
realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022 se observa
que continua una tendencia inequitativa, en donde predomina una participacion de hombres, lo que
indica la necesidad de implementar estrategias que reduzcan las desigualdades de género y
promuevan la participacion activa de las mujeres de pueblos originarios en espacios comunitarios.

Figura 50. Distribucidn por sexo de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia del programa social, durante 2022 y 2024.
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b) Edad

La distribucion por edad de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia del programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar,
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2024", segun la encuesta de satisfaccion, el 30.77% correspondio a personas de entre 50 y 59 afos
y un 23.08% entre los 60 y 69 afnos, principalmente, ambos grupos etarios conformaron mas del
54% de las personas encuestadas. 19.23% de las personas encuestadas respondieron tener entre
30y 39 anos, mientras otro 19.23% respondio pertenecer al grupo de 40 a 49 afios, Unicamente un
7.69% respondio tener entre 20 y 29 afios. Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de
satisfaccion del ejercicio fiscal 2022 se observa que ha existido una distribucién equitativa de
participacion entre los grupos etarios, no obstante, es importante implementar estrategias que
promuevan la participacion de las juventudes en proyectos comunitarios.

Figura 51. Distribucién por grupos etarios de las personas encuestadas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social, durante 2022 y 2024.
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c¢) Ocupacion

Respecto a la ocupacion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia, se identificéd que el 38.46% reporté ser trabajador(a) independiente, el
23.08% reporto realizar labores del hogar, un 19.23% reporté ser empleada(o), un 11.54% reporté
contar con un negocio propio o familiar, mientras que un 4% report6 ser estudiante y un 3.85%
reportd ser trabajador(a) eventual.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social, se han
integrado en los ultimos dos anos, principalmente, por personas trabajadoras independientes y que
realizan labores del hogar, existe una diversidad de ocupaciones que desempefan las personas
que participan en la implementacién de proyectos comunitarios.

81



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITALDELATR

ICEADM ACIAN
NSFORMACION

Figura 52. Distribucién por ocupacion de las personas encuestadas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, del programa social durante 2022 y 2024.
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d) Distribucion territorial

Derivado del anadlisis de la distribucion geografica de las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, se identifico que el 36% residen dentro de la
alcaldia Milpa Alta, seguido del 20% en Xochimilco, ambas alcaldias concentran el 56% de personas
las personas encuestadas. Mientras que el 16% de las personas encuestadas residen en
Azcapotzalco, el 12% en Tlalpan, un 4% en Alvaro Obregén y un 4% en Tlahuac.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social ha contado con la participacion de personas residentes de 9 de las
16 alcaldias de la Ciudad de México, las alcaldias con mayor numero de personas encuestadas ha
sido Milpa Alta, Xochimilco y Tlahuac, se observa que no se ha registrado la integracion de Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia con personas residentes de las alcaldias: Coyoacan,
Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Iztapalapa, Iztacalco, Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc.

Figura 53. Distribucién territorial de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia, del programa social durante 2022 y 2024.
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e) Nivel escolar

El 38.46% de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento
y Vigilancia, reportaron que el ultimo su nivel de estudios era el bachillerato, segun la encuesta de
satisfaccion, el 19.23% de las personas respondio contar con la licenciatura incompleta, el 11.54%
senald contar con el bachillerato incompleto, un 11.54% respondié contar con la secundaria,
mientras que un 7.69% sefald contar con la primaria y un 7.69% respondié contar con la
licenciatura completa.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el ultimo nivel de estudios, con el que cuentan generalmente las personas
encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, es el
bachillerato, seguido de la licenciatura.
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Figura 54. Distribucion por escolaridad de las personas encuestadas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social durante 2022 y 2024.
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f) Lenguas indigenas y variantes lingiiisticas

Solamente una persona encuestada integrante de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia, sefaldé hablar una lengua indigena, sin especificar su variante, al realizar un analisis
comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022 se observa que el programa
social ha contado una reducida participacion de personas hablantes de lenguas indigenas, por lo
que se identifica la necesidad de implementar estrategias que fomenten la participacion activa de
personas hablantes de lenguas indigenas.

Tabla 15. Listado de lenguas indigenas reportadas por las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social, durante 2022 y 2024.

Ano Lengua indigena
2022 Nahuatl
2024 Nahuatl

g) Ingresos personales

El ingreso mensual personal reportado por el 38.46% de las personas encuestadas integrantes de

los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, se ubica dentro de un rango entre $0.00 y

$5,000.00 pesos, un 34.62% reportd un ingreso entre $5,000.00 y $10,000.00 pesos, un 19.23%
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report6 un ingreso entre $10,000.00 y $15,000.00 pesos, mientras que un 3.85% reporté un ingreso
entre $20,000.00 y $25,000.00 pesos, un 3.85% reportd un ingreso mayor a los $25,000.00 pesos.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que dentro del programa social predomina un ingreso en el rango de $5,000.00 y
$10,000.00 pesos entre las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia.

Figura 55. Ingreso mensual de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia del programa social del programa social, durante 2022 y 2024.
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Il. Expectativas
2.1 Conocimiento del programa

El principal interés por participar en las personas encuestadas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, segun los resultados obtenidos, fue el deseo de
participar en actividades comunitarias, asi lo respondid el 50% de las personas encuestadas.
Mientras que el 23.08% de las personas encuestadas senalo6 que fue el interés por el bien o servicio
que proporciond el programa, un 15.38% de las personas encuestadas refirieron la falta de recursos
econdémicos y Unicamente un 11.54% refirié que fue porque cubrieron los requisitos del programa.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se

observa que los dos principales motivos para participar en los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia son el deseo de participar en actividades comunitarias y el interés por el
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bien o servicio que proporciono el programa, lo que sugiere una mayor valoracion del aspecto
comunitario y social del programa.

Figura 56. Interés de las personas encuestadas por ser integrantes de Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia en el programa social, durante 2022 y 2024.
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2.1.1 Difusion

El principal medio de difusién por el cual, las personas encuestadas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, se enteraron de la existencia del programa social y de
su convocatoria fueron las personas servidoras publicas, asi lo respondio el 52% de las personas
encuestadas, sequido de familiares o amigas(os), que reporto el 24% de las personas encuestadas,
Otros medios por los cuales, las personas encuestadas, se enteraron de la existencia del programa
social fueron derivado de su participacion en otro programa social, las redes sociales y otros.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el principal medio de difusién del programa social para las personas que han buscado
participar en los Comités Comunitarios de Sequimiento y Vigilancia, han sido a las personas
servidoras publicas, lo que refleja un gran esfuerzo de trabajo de difusiéon entre la poblacion
objetivo.

Figura 57. Medios de difusion indicados por las personas encuestadas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social, durante 2022 y 2024.
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Sobre la percepcién de la difusion del programa social y su convocatoria, la mayoria de las
personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, es
decir el 92.31% de las respuestas, consideraron que la difusion fue la adecuada, Unicamente un
7.69% de las personas encuestadas consideraron que la difusion no fue la adecuada.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa una mejoria en la difusion del programa social, ya que el porcentaje de personas que
consideraron adecuada la difusion aumento de 57.14% en 2022 a 92% en 2024, se sugiere reforzar
las estrategias de difusion o los medios utilizados para dar a conocer el programa y su
convocatoria.

Figura 58. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia sobre la difusion del programa social y su convocatoria, durante 2022 y 2024.
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lll. Calidad de gestion
3.1 Eficiencia en el proceso de incorporacion

El 50% de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia, indicaron que recibieron la notificacién de que el proyecto comunitario habia ingresado
al programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", en un plazo de 15 a 30
dias habiles, un 23.08% de las personas encuestadas respondié que recibio la notificacion dentro
de un plazo de 7 a 2 meses, unicamente un 11.54% de las personas encuestadas mencionaron que
se les notificé en un plazo menor de 15 dias.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que, en la mayoria de las veces, el programa social ha notificado la aprobacién de los
proyectos comunitarios a las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia, en un plazo entre 15 y 30 dias.

Figura 59. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia respecto al tiempo de notificacion de solicitud de acceso al programa social,
durante 2022 y 2024.
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El 84.62% de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento
y Vigilancia, respondieron que el proceso de inscripcion del proyecto comunitario al programa
social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" fue sencillo, agil y transparente,
unicamente un 15.38% de las personas encuestadas respondieron que el proceso no fue asi.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa una mejoria en el proceso de inscripcion de proyectos comunitarios ya que el porcentaje
de personas que consideraron que el proceso de inscripcion fue sencillo, agil y transparente,
aumento de 57.14% en 2022 a 84.62% en 2024, no obstante, aun persiste la necesidad de investigar
mas a fondo los obstaculos o limitantes que inciden en la experiencia negativa del proceso de
inscripcion.

Figura 60. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia sobre el proceso de inscripcion al programa social, durante 2022 y 2024.
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La mayoria de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento
y Vigilancia, es decir el 92.31% de las respuestas, mencionaron contar con conocimiento sobre el
objetivo del programa social "Ojtli. Comunicacidn terrestre para el bienestar, 2024", itnicamente un
7.69% respondid desconocer el objetivo del programa social.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social en sus ultimos dos ejercicios fiscales ha reportado que la gran
mayoria de las personas encuestadas de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia
conocen el objetivo del programa social, sin embargo, se sugiere reforzar, por parte del personal
operativo del programa social, las estrategias y medios de divulgacion a fin de que sean mas
efectivos.

Figura 61. Conocimiento de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia sobre el objetivo del programa social durante 2022 y 2024.
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El 95.65% de las personas encuestadas, senalaron contar con conocimiento sobre los derechos y
las obligaciones adquiridas al formar parte de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia, unicamente el 4.35% de las personas encuestadas mencionaron no contar con
conocimiento. Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio
fiscal 2022 se observa que el programa social ha logrado informar de manera efectiva los derechos
y las obligaciones que se adquieren al formar parte de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia y del programa social.

Figura 62. Conocimiento de las personas encuestadas, sobre los derechos y obligaciones que adquieren al
ser integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia en el programa social, durante
2022y 2024.
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3.2 Atencion a la persona beneficiaria

La atencion brindada por parte del personal que operé el programa social "Ojtli. Comunicacion
terrestre para el bienestar, 2024", segun los resultados de la encuesta, muestran que el 92% de las
personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia,
consideraron que el trato fue amable y respetuoso. Unicamente el 8% de las personas encuestadas
consideraron que no recibieron un trato amable ni respetuoso.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que la atencion que ha brindado el personal operativo del programa social en los ultimos
dos ejercicios fiscales que operé el programa, fue amable y respetuoso segun la mayoria de las
personas encuestadas, pero se recalca la importancia de mantener y fortalecer estos estandares
de atencion en el futuro para asegurar la satisfaccion continua de las personas beneficiarias.

Figura 63. Percepcidn sobre la atencién brindada por el personal que operé el programa social durante
2022y 2024, a las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia.
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El procedimiento de entrega del apoyo econémico a los proyectos comunitarios del programa
social "“Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", segun el 61.54% de las personas
encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, no se realizo
en tiempo y forma, Unicamente el 38.46% de las personas encuestadas mencioné que la entrega
del apoyo econdémico si se realizo en tiempo y forma.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa una mejora en el procedimiento de entrega del apoyo econdmico a los proyectos
comunitarios, ya que el porcentaje de personas encuestadas que menciono que la entrega si se
realizo en tiempo y forma paso de 33.33% en 2022 a 40% en 2024. Se reitera la necesidad de
mejorar los procesos de entrega de apoyo, en el caso de proyectos comunitarios esto asegura el
desarrollo del mismo y su conclusién en tiempo y forma.
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Figura 64. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia sobre la entrega del apoyo econdmico a través del programa social, durante 2022
y 2024,
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IV. Calidad del beneficio
4.1 Personas promotoras, facilitadoras o prestadoras de servicios

El seguimiento llevado a cabo por el personal operativo a cargo del programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", sobre las actividades realizadas dentro del
proyecto comunitario, segun las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios
de Seguimiento y Vigilancia, el 80.77% sefalo que si fue el adecuado, mientras que el 19.23% senald
que no lo fue.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que la mayoria de las personas encuestadas consideran adecuado el seguimiento que
realiza el personal operativo del programa social, sin embargo, esto no descarta la existencia de
areas de oportunidad que permitan mejorar el acompafamiento, seguimiento, comunicacion y
atencion en las actividades que desarrollan las personas beneficiarias facilitadoras de servicios a
la poblacion beneficiaria, a fin de cumplir con el objetivo y metas establecidas.

Figura 65. Valoracion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia del seguimiento llevado a cabo por el personal operativo a cargo del programa
social durante 2022 y 2024.
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4.2 Pertinencia del beneficio

Las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia,
calificaron a través de una escala de 1 a 10, donde se consideré 1 como muy poco y 10 como
totalmente, si, el apoyo econémico otorgado por el programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024", se apeg6 a las necesidades de su pueblo. A lo que el promedio reportado
en la encuesta de satisfaccion es de 8.72, lo que sugiere una buena percepcion sobre la idoneidad
del apoyo proporcionado.

Figura 66. Calificacion del apoyo econoémico entregado y las necesidades de las personas encuestadas
integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, del programa social durante 2022 y
2024.
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Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
identificé un ligero aumento en el promedio de calificacion otorgada por las personas encuestadas
de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, a que tanto el apoyo otorgado por el
programa social se apeg¢ a las necesidades de su pueblo, paso de 8.61 en 2022 a 8.72 en 2024, a
pesar de ello se sugiere una revision mas amplia sobre las causas de su insatisfaccion para
localizar las areas susceptibles de mejora.

Figura 67. Relacion del apoyo econémico entregado y las necesidades de las personas encuestadas
integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, del programa social durante 2022 y
2024,
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El 92.31% de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento
y Vigilancia, sefalaron que el apoyo brindado por el programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre
para el bienestar, 2024" ayudé a solventar algunas necesidades de los pueblos, mientras que el
7.69% senald que el apoyo brindado no ayudod a solventar necesidades.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022 se
identifica que el apoyo brindado por el programa social a los proyectos comunitarios ha permitido
solventar necesidades identificadas dentro de los pueblos de la Ciudad de México, cumpliendo con
el objetivo del programa, no obstante, de 2024 se puede suponer que el porcentaje que indico que
el apoyo brindado no ayuddé posiblemente esté relacionado con el las dificultades de
implementacion y conclusion identificadas en la operacion del programa.
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Figura 68. Relacion del apoyo econdmico entregado y poder solventar necesidades de las personas
encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, del programa social
durante 2022y 2024.
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4.3 Impacto del beneficio

El programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas que residen dentro de los pueblos de la Ciudad de México, segun
la encuesta de satisfaccion, principalmente abona en los aspectos sociales que respondio el 32%
de las personas encuestadas, en los servicios basicos lo respondieron el 24% de las personas
encuestadas, la seguridad respondio el 16%, la salud el 8%, la alimentacion el 4%, el familiar el 4%
y Unicamente un 8% menciono otro.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social ha apoyado proyectos comunitarios que han mejorado la calidad
de vida de pueblos de la Ciudad de México principalmente en aspectos sociales y de servicios
basicos.

Figura 69. Aspectos en los que el programa social contribuy6 a mejorar la calidad de vida de las personas
encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, durante 2022 y 2024.
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Dentro de la encuesta de satisfaccion, se pidié a las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia calificar la situacion actual de su pueblo como
consecuencia de la entrega del beneficio, en comparacidn con su situacion previa a pertenecer al
programa social programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", para lo
que se utilizé una escala de 1 a 10, donde 1 se consideré como muy mala 'y 10 como muy buena,
obteniendo un promedio en las respuestas de 8.

Figura 70. Calificacion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia sobre la situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio a través
del programa social, durante 2022 y 2024.

Del 1 al 10, en comparacidn con la situacion previa a |la pertenencia al programa social,
:{Coémo calificaria |a situacién actual de su pueblo como consecuencia de la entrega del
beneficio?

Mumero de respuestas
S

1 5 6 7 8 9 10

Calificacién otorgada

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social ha recibido calificaciones mayores a 8 en los ultimos dos ejercicios
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fiscales que opero, lo que muestra que el programa social ha tenido un impacto positivo en la
situacion actual de los pueblos de la Ciudad de México, no obstante, se esperaria que la calificacién
fuera proporcional con el tipo de proyectos apoyados y montos asignados.

Figura 71. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia sobre la situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio a través
del programa social, durante 2022 y 2024.

Del 1 al 10, en comparacidn con la situacion previa a la pertenencia al programa social,
Como calificaria la situacion actual de su pueblo como consecuencia de la entrega del
beneficio?

10

2022 2024

La demanda de tiempo para el desarrollo de las actividades de seguimiento del proyecto
comunitario beneficiado del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024",
segun la encuesta de satisfaccion, la mayoria de las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, es decir el 72%, seialé que fue el adecuado,
unicamente el 28% senald que la demanda de tiempo no fue la adecuada para desarrollar las
actividades de seguimiento.

Figura 72. Percepcion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de

Seguimiento y Vigilancia, respecto al tiempo invertido en las actividades relacionadas con el sequimiento al
proyecto durante 2022 y 2024.
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¢Considera usted que la demanda de tiempo para el desarrollo de las actividades
de seguimiento del proyecto beneficiado fue adecuada?
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4.4 Valoracion del beneficio

El beneficio proporcionado a los pueblos de la Ciudad de México por el programa social “Ojtli.
Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", fue calificado por el 53.85% de las personas
encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, como muy
bueno, el 42.31% lo califico como bueno y unicamente el 3.85% lo califico como regular.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que el programa social ha entregado beneficios a los pueblos de la Ciudad de México, que
las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia,
han calificado como muy bueno y bueno no obstante se esperaria que la calificacion del beneficio
fuera proporcional con el tipo impacto esperado y monto asignado.
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Figura 73. Calificacion de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia sobre el beneficio entregado a través del programa social, durante 2022 y 2024.

;Como calificaria el beneficio entregado?

100%
75%
50%

25%
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V. Participacion y cohesion social
5.1 Compromiso comunitario y cohesion familiar

Para analizar si el programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024"
contribuye al compromiso comunitario, se pregunto a las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, ;Considera usted que el programa social
favorecio la participacion comunitaria y la cohesion social?, a lo que el 92.31% de las personas
encuestadas respondieron que si, mientras que unicamente el 7.69% respondi6 que no.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, los
resultados sugieren que el programa no solo beneficia a los pueblos de la Ciudad de México
directamente a través de sus proyectos comunitarios, sino que también fomenta un sentido de
compromiso civico y de participacion activa de la poblacién involucrada, lo que contribuye
positivamente al bienestar general de la sociedad. También se identificd que las personas que
participan en el programa social cuentan experiencia en trabajo comunitario.

Figura 74. Percepcidn de la participacion comunitaria de las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social durante 2022 y 2024.
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¢Considera usted que el programa social favorecio la participacion comunitaria y la
cohesidn social?
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2022 2024
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Para analizar como, el programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024",
impacta en el interés por los asuntos publicos y de su comunidad de las personas encuestadas
integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, se les pregunté si sha
cambiado su interés a raiz de su participacion en el programa social?, a lo que el 57.69% respondio
que mucho, un 23.08% respondid que algo, mientras que el 7.69% respondié que poco y un 11.54%
respondid que nada.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022 se
identifica la necesidad de realizar ajustes al programa social con el objetivo de generar un aumento
en el interés por los asuntos publicos y de su comunidad, para fomentar un sentido de compromiso
civico y de participacion activa, para contribuir al bienestar de los pueblos de la Ciudad de México.

Figura 75. Interés por asuntos publicos y de su comunidad de las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social, durante 2022 y 2024.
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¢Su interés por asuntos publicos y de la comunidad ha cambiado a raiz de pertenecer al
Comité Comunitario de Seguimiento y Vigilancia responsable del proyecto apoyado por el
programa social?
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VI. Satisfaccion

6.1 Expectativas

De las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia
del programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", el 76.92% respondio
que el tiempo para informarles si el proyecto comunitario habia sido aprobado fue el adecuado,
mientras que el 23.08% respondio que no lo fue. Al realizar un andlisis comparativo con la encuesta
de satisfaccion realizada en el ejercicio fiscal 2022, se puede observar que la mayoria de las
personas encuestadas consideran que el tiempo para informar si el proyecto comunitario fue
aprobado ha sido el adecuado. No obstante, se sugiere revisar los tiempos y procedimientos para
notificar la procedencia de la solicitud a la poblacion beneficiaria.

Figura 76. Cumplimiento de expectativas de integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y
Vigilancia del programa social en los ejercicios 2022 y 2024.
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¢ Considera usted que el tiempo para informarle sobre la procedencia del apoyo al
proyecto apoyado por el programa social fue adecuado?
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6.2 Satisfaccion por rubro del programa

La experiencia de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia, del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar,
2024", fue principalmente buena, asi lo respondio el 53.85% de las personas encuestadas, un
30.77% describieron su experiencia como muy buena y unicamente un 15.38% describié como
regular su experiencia.

Se observa una mejoria en la experiencia que proporciona el programa social, al realizar un analisis
comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, ya que se aumento el
porcentaje de respuestas que describieron su experiencia como muy buena, de 33.33% en 2022 a
53.85% en 2024, aunque vale la pena resaltar que existe un porcentaje de personas encuestadas
que persisten sin ser satisfechas sus expectativas, se sugiere revisar las causas que generan un
impacto negativo en la percepcion y la experiencia de la poblacién beneficiaria.

Figura 77. Experiencia de las personas encuestadas como integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia del programa social, durante 2022 y 2024.
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Entérminos generales, ;Como describe usted su experiencia como participante en el
programa social?
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6.3 Valoracion general

Derivado de la pregunta ;Qué valoracion le da al programa social en general? el programa social
“Ojtli. "Comunicacidn terrestre para el bienestar, 2024" obtuvo una calificacion de 9.24 en promedio
respecto entre las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento
y Vigilancia.

Figura 78. Calificacion del programa social otorgada por las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, del programa social durante 2022 y 2024.

En escala del 1 al 10, ;Qué valoracion le da al programa social en general?

20
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Namero de respuestas

] i 8

Calificacion otorgada

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que la calificacién promedio por las personas encuestadas integrantes de los Comités
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Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, ha aumentado de 9.04 en 2022 a 9.24 en 2024, lo que
muestra que el programa social ha obtenido opiniones favorables y positivas.

Figura 79. Promedio de la calificacién del programa social otorgada por las personas encuestadas
integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, del programa social durante 2022 y
2024,

En escala del 1 al 10, ;Qué valoracion le da al programa social en general?

10

Calificacion otorgada

2022 2024

La mayoria de las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento
y Vigilancia del programa social en 2024, es decir el 73.08% de las personas encuestadas,
sefalaron que definitivamente recomendaria a algun familiar o persona conocida incorporarse al
programa social. Un 15.38% respondié que probablemente haria la recomendacion, mientras que
un 7.69% respondié que probablemente no harian la recomendacion y unicamente un 3.85%
respondié que definitivamente no.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que la mayoria de personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia, de los ultimos dos ejercicios fiscales que operé el programa,
definitivamente recomendaria a algun familiar o persona conocida a incorporarse a el programa
social. No obstante, se sugiere revisar las causas que generan un impacto negativo en la
percepcion y la experiencia de la poblacion beneficiaria.
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Figura 80. Probabilidad de recomendacion del programa social segun las personas encuestadas
integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, durante 2022 y 2024.

¢Recomendaria a algun familiar o conocido participar en la incorporacion al programa
social?
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VII. Quejas o sugerencias
7.1 Conocimiento de los mecanismos para atender quejas o sugerencias

El programa social "Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024" ofrecid, en la mayoria de
las veces, medios para que las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia, pudieran participar y/o externar su opinion, queja o sugerencia, esto
segun la encuesta de satisfaccion, ya que el 65.38% de las personas encuestadas respondié que
si se le ofrecieron los medios, mientras que el 30.77% respondié que no y Unicamente un 3.82%
respondié desconocer si se le ofreci6 algun medio de participacion.

Se observa una mejora en el ofrecimiento de los medios para participar o externar una opinion,
queja o sugerencia, al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio
fiscal 2022, ya que se superé el 61.9% obtenido en 2022 a 65.38% en 2024. El 2024 fue el afio con
la mayor cantidad de personas que mencionaron que el programa social si les ofrecié los medios
para participar o externar su opinién, queja o sugerencia, no obstante, aun persiste un porcentaje
considerable que indica no se les ofrecieron los medios o que los desconocian, por lo que aun
persiste la necesidad de mejorar los medios de informacion y comunicacion dentro del programa.
Es crucial garantizar que todas las personas beneficiarias estén plenamente informadas sobre los
canales disponibles para participar y/o expresarse.
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Figura 81. Medios para participar o externar opinién, queja o sugerencia por parte de las personas
encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social,
durante 2022y 2024.
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El programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024", segun la encuesta de
satisfaccion, cumplio en dar a conocer al menos al 61.54% de las personas encuestadas
integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, los medios para interponer
alguna queja o sugerencia relacionada con el programa social, unicamente el 38.46% de las
personas encuestadas sefalaron no conocer los medios.

Al realizar un analisis comparativo con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, se
observa que durante los dos ultimos ejercicios fiscales el programa social logré dar a conocer los
medios para interponer alguna queja o sugerencia a mas del 60% de las personas encuestadas. Se
reitera garantizar que todas las personas beneficiarias estén plenamente informadas sobre los
canales disponibles para participar y/o expresarse.

Figura 82. Medios para que las personas encuestadas integrantes de los Comités Comunitarios de

Seguimiento y Vigilancia del programa social pudieran interponer alguna queja o sugerencia relacionada
con el programa durante 2022 y 2024.

108



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

onoce usted cuales son los medios para interponer alguna queja o
sugerencia relacionada con el programa social?
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7.1 Experiencia con quejas, sugerencias o comentarios

Durante la operacion del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el bienestar, 2024",
segun la encuesta de satisfaccion, el 61.54% de las personas encuestadas integrantes de los
Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia, respondio que no interpusieron alguna queja o
sugerencia durante su participacion en el programa social. El 38.46% restante, que si interpuso
alguna queja o sugerencia, se compone en un 15.38% por personas encuestadas que respondieron
que la atencion recibida fue muy buena, un 15.38% califico la atencién como buena, mientras que
un 3.85% la calificé como regular y un 3.85% como mala.

Se observa una mejoria en la operacion del programa social, al realizar un analisis comparativo
con la encuesta de satisfaccion del ejercicio fiscal 2022, ya que se registré que la totalidad de las
personas encuestadas habian realizado alguna queja o sugerencia, sin embargo, para 2024, el 64%
de las personas encuestadas registraron no haber interpuesto alguna queja o sugerencia. Se debe
considerar y revisar que la falta de conocimiento sobre los medios para interponer alguna queja o
sugerencia lo que ha llevado a una situacion en la que las personas beneficiarias no han tenido la
oportunidad de expresar sus inquietudes o sugerencias. Esta situacion resalta aun mas la
importancia de mejorar la difusion y la claridad sobre los medios disponibles para garantizar una
participacion efectiva y una retroalimentacion significativa de parte de las personas beneficiarias.

Figura 83. Atencidn de quejas o sugerencias de las personas encuestadas integrantes de los Comités
Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del programa social, durante 2022 y 2024.
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En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el programa social,
Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de los hallazgos de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a la poblacion beneficiaria del programa social “Ojtli. Comunicacion
terrestre para el bienestar, 2024", a través de la opinion de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios y personas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia.

Dimension socioeconomica: En general se observa una participacion mayoritaria de hombres
como personas beneficiarias, se propone promover la participacion activa de las mujeres en las
diversas modalidades, principalmente en la integracion de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia, a través de estrategias que reduzcan las desigualdades de género y
promuevan la participacion activa de las mujeres en espacios comunitarios.

Se observa una distribucion heterogénea entre los distintos grupos etarios de las personas
beneficiarias, de igual manera se sugiere implementar estrategias que promuevan la participacion
de las juventudes en actividades comunitarias.

Expectativas: El principal motivo por el que las personas encuestadas beneficiarias participan en
el programa social es el deseo de participar en actividades comunitarias, lo que sugiere que el
programa logra transmitir la valoracion del aspecto comunitario y social, y a la par, se observa un
mayor interés sobre estos temas por parte de las personas que ingresan al programa.

Se observa que los medios digitales inciden mas en la participacion de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, en el caso de personas integrantes de los Comités Comunitarios de
Seguimiento y Vigilancia el personal operativo desempena un papel mas destacado en la
promocidn y sensibilizacidn sobre el programa, se sugiere reforzar las estrategias de difusion del
programa social a fin de tener un alcance mayor y diversos en la poblacion objetivo.

Para la modalidad personas beneficiarias facilitadoras de servicios se observa que la difusion
eficaz y una convocatoria adecuada son aspectos fundamentales para garantizar la participacién
y el éxito del programa, y el hecho de que todas las personas participantes estén satisfechas con
estos aspectos requiere una labor de difusién adecuada, por lo que es importante revisar las
estrategias implementadas.

Calidad de Gestion: El programa social ha contado con procesos de inscripcion sencillos, agiles y
transparentes, no obstante, se observa un porcentaje considerable de tiempos prolongados de 1 a
2 meses 0 mas que se tarda en notificar a la poblacién la aprobacion de la solicitud ingresada y de
tiempos para la entrega de los apoyos, por lo que se sugiere reforzar el proceso de inscripcion,
revisar y en su caso modificar el proceso de notificacion de solicitudes aprobadas y entrega de
apoyos, ya que eso influye en generar confianza y compromiso con la poblacion objetivo.
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Seresalta laimportancia de mejorar el seguimiento y la comunicacion con la poblacién beneficiaria
para garantizar una participacion efectiva y satisfactoria en el desarrollo del programa, asi como
el cumplimiento de las metas programadas, en tiempo y forma.

Calidad del beneficio: El beneficio ha contribuido a mejorar la calidad de vida dentro de los pueblos
de la Ciudad de México principalmente en aspectos sociales, mientras que ha contribuido a mejorar
la calidad de vida de la poblacion beneficiaria, principalmente en satisfacer sus necesidades
basicas y de servicios, en general es apoyo es calificado como bueno.

El apoyo del programa social se apega a las necesidades de la poblacion, sin embargo, se sugiere
revisar en qué medida se puede adaptar y/o ajustar el monto, a fin de que sea mas significativo
para la mayor cantidad de personas que participan en el programa, asi mismo, se identifica que el
programa social debe de implementar estrategias que mejoren la situacion de las personas
beneficiarias posterior a su participacion en el programa social ya que aun persiste un porcentaje
que no percibe una mejora sustancial.

Contraprestaciones: A partir de las encuestas aplicadas, se corrobora que el programa social en
2024 no solicité en ningun momento algun bien y/o servicio adicional a sus actividades para recibir
el apoyo, por lo que no genera demandas adicionales o costos para las personas beneficiarias, esto
indica una eficiencia en la operacion y gestion del programa.

Participacion y cohesion social: Para la mayoria de las personas encuestadas, el programa social
ha generado un cambio en el interés por los asuntos publicos y de sus comunidades y al mismo
tiempo ha aumentado su participacion en las actividades comunitarias, lo que refleja un aumento
en el compromiso civico y la conexion con su entorno local, contribuyendo positivamente al
bienestar general de la sociedad.

Cabe senalar que aquellas personas encuestadas que indicaron que el programa social no genero
un cambio mencionaron haber estado involucradas en actividades comunitarias desde antes de
pertenecer al programa social, lo que con el interés principal de las personas beneficiarias por
participar en el programa.

Satisfaccion: El programa social cumplié con las expectativas de la mayoria de la poblacion
beneficiaria, segun la encuesta de satisfaccion, inclusive sefalaron que el programa
definitivamente seria recomendado a alguna persona conocida o familiar, se debe continuar
revisando y en su caso, reforzando los procesos y servicios ofrecidos para seguir garantizando una
experiencia optima y completa para toda la poblacion participante del programa, en caso de ser
posible, realizar una revision mas amplia sobre las causas de su insatisfaccion para localizar las
areas susceptibles de mejora.

Quejas o sugerencias: Se observa que persiste la falta de conocimiento sobre los medios para
interponer alguna opinidn, queja o sugerencia, si bien el programa social les ofrecié los medios
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para participar o externar su opinion, queja o sugerencia, aun destaca la necesidad de mejorar la
transparencia y accesibilidad de esta informacién para garantizar una participacién informada y
una retroalimentacion efectiva de las personas beneficiarias.

De las personas encuestadas que indicaron haber interpuesto alguna queja o sugerencia
relacionada con el programa, en su mayoria calificaron la atencién como buena, es importante
senalar que las personas integrantes de los Comités Comunitarios de Seguimiento y Vigilancia del
programa social, fueron las que mas quejas y sugerencias interpusieron, esto podria estar
relacionado con los retrasos en la aprobacidn, implementacion y conclusion de proyectos.

Cabe destacar, que se debe considerar y revisar que la falta de conocimiento sobre los medios para
interponer alguna queja o sugerencia, lo que ha llevado a una situacion en la que las personas
beneficiarias no han tenido la oportunidad de expresar sus inquietudes o sugerencias. Esta
situacion resalta aun mas la importancia de mejorar la difusién y la claridad sobre los medios
disponibles para garantizar una participacion efectiva dentro del programa.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran tanto aspectos positivos como areas de
oportunidad en el programa social. Estas conclusiones proporcionan informacion valiosa para
orientar futuras acciones y ajustes destinados a mejorar la efectividad y la satisfaccion de las
personas beneficiarias del programa.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Tabla 16. Hallazgos y sugerencias de mejora del programa social “Ojtli. Comunicacion terrestre para el

bienestar, 2024".

Areas de mejora

Propuestas de mejora

Unidad responsable
del cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de
verificacion del
cumplimiento

1. Diagnéstico y planeacion

Se sugiere integrar un

Direccién General de

diagnostico mas | Derechos Indigenas/
sélido y detallado del | Direccién de Pueblos
roblem ubli -
Reformulacion pric;briteari;:]) la pablico y C Barrios Reglas de
mulacio P y Originarios/ No aplica | Operacién que
del Diagnéstico. manera en que el Di ., q ublique la SEPI
programa social busca II’ECCIOII‘]’ € publiq ’
contribuir a la Plane.ac.lon,
resolucion del | Seguimiento y
problema identificado. | Evaluacion.
Se recomienda hacer
”?_0_ | de |m|‘ormes Direccién General de
oficiales para plantear Derechos Indigenas/
el problema que se | . i5n d bl
atiende, es necesario | D'réccion de Pueblos
. limitarse a hacer uso | ¥ Barrios Reglas de
Planteamiento del . it Originarios/ . .
objetivo general d,e Ia_ |nformaC|_o_n y los | Originarios No aplica Oper_aC|on que
" | términos  utilizados, | Direccidn de publique la SEPI.
con el fin de evitar un | pjaneacién,
reforzan_nento de Seguimiento y
estereotipos o la .
) Evaluacion.
presentacion de la
informacion sesgada.
Al definir los métodos
de ~calculo de los | pireccion General de
indicadores del .
. Derechos Indigenas/
programa social es DI i6n de Puebl
Revisién de necesario realizar un | P'f€cclonderueblos
. ejercicio  hipotético, | Y Barrios Reglas de
Indicadores  de o L . .,
gestion y de con el propdsito de | Originarios/ No aplica Operacion que
resultados. asegurar su Direccién de publique la SEPI.
funcionamiento,  asi | planeacion,
mismo el objetivo del o
. Seguimiento
indicador debe g ., y
Evaluacion.

mantener congruencia
con el nombre
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asignado y la férmula
de calculo.

Operacion del
programa en
tiempo y forma.

Realizar una
planeacidn congruente
con los  tiempos
administrativos.

Direccion General de
Derechos Indigenas/
Direccion de Pueblos
y Barrios Originarios.

No aplica

Reglas de
Operacion que
publique la SEPI.

2. Operacion, produccion y entrega de transferencias, bienes y servicios

Entrega de bienes
y servicios en
tiempo y forma.

Establecer

mecanismos de
coordinacion que
faciliten la operacion
del programa social
ante un cambio de

Direccion General de
Derechos Indigenas/
Direccion de Pueblos
y Barrios Originarios.

No aplica

Archivos
administrativos
de la Direccién
de Pueblos vy
Barrios

administracion. Originarios.
3. Cobertura, metas, montos y/o presupuesto
Promover la .
articipacion Direccion G I d ArCh.'V.OS .
Bromover I p e d ireccion General de administrativos
Promove a [ comunitaria € | Derechos Indigenas/ . de la Direccion
igualdad mujeres 'y jovenes, | . . No aplica
X o Direccion de Pueblos de Pueblos vy
sustantiva. especificamente  en ] S Barrios
proyectos y Barrios Originarios. rros
. Originarios.
comunitarios.
Fortalecer la
supervision del | . . Archivos
Ejercicio total del | desempefio de las | Direccion General de administrativos
presupuesto personas beneficiarias | Derechos Indigenas/ No aplica de la Direccion
asignado al | facilitadoras con el fin | Direccién de Pueblos P de Pueblos vy
programa. de identificar y prevenir y Barrios Originarios. Barrios

riesgos en la ejecucion
de los proyectos

Originarios.
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comunitarios, asi

establecer
alternativas ante
situaciones externas
que inciden en la
ejecucion  de los
proyectos.

como

4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Supervision  de
las  actividades
realizadas por las

Coordinar las
actividades de las
personas beneficiarias
facilitadoras de
servicios con el fin de

Direccion General de
Derechos Indigenas/

Archivos
administrativos
de la Direccion

ersonas identificar obstaculos | . L No aplica
p Lo . ) Direccion de Pueblos P de Pueblos vy
beneficiarias en la ejecucion de Barrios Originari Barrios
facilitadoras  de | proyectos y barrios Uriginarios. O
. o Originarios.

servicios. comunitarios que

impidan su conclusién

en tiempo y forma.

Establecer un

calendario de sesiones .

del Comité Mi q ) N Archivos

el Comite Mixto de | Direccién General de administrativos
Retrasqs_ en el | Dictaminacién y definir Derechos Indigenas/ _ de la Direccion
procedimiento de | etapas de la| . ., No aplica
. N L Direccién de Pueblos de Pueblos vy
dictaminacion. evaluacion para Barrios Originari Barrios

agilizar la aprobacion | Y Barros originarios. oS

Originarios.
de los proyectos
comunitarios.
5. Satisfaccion de personas usuarias y beneficiarias
Ampliar los
mecanismos de
. difusién para que la .

Mecanismos de P q Archivos

difusion de los

poblacion beneficiaria

Direccion General de

administrativos

, ueda externar ’ . .
medios para 2 ones.  queias o Derechos Indigenas/ No aplica de la Direccion
externar P » que) Direccién de Pueblos P de Pueblos vy
opiniones. queias | Sugerencias, asi como Barrios Oridinari Barrios

p » que) asegurar que estas | Y Barrios Originarios. rros
0 sugerencias. Originarios.

sean tomadas en

cuenta y reciban una

atencidn de calidad.
Procedimiento de | Establecer Archivos
notificacién y | mecanismos para | Direccion General de . administrativos

- e ) No aplica . .

entrega del apoyo | agilizar la notificacién | Derechos Indigenas/ de la Direccion
eficientes. de solicitudes de Pueblos vy
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aprobadas, asi como
agilizar los tiempos de
entrega de apoyos.

Direccién de Pueblos
y Barrios Originarios.

Barrios
Originarios.

6. Resultados del programa

Seguimiento de
los proyectos

Realizar un
seguimiento y registro
del resultado obtenido
una vez concluido el
proyecto comunitario,
a fin de identificar

Direccion General de
Derechos Indigenas/

Archivos
administrativos
de la Direccién

comunitarios, una | cédmo es que se mejora | . .. No aplica
g q 1¢) Direccion de Pueblos P de Pueblos vy
vez concluido el | la movilidad, Barrios Originari Barrios
ejercicio fiscal. conectividad y cémo | ¥ Barros originarios. S
. Originarios.
se elevar la calidad de
vida de las personas
habitantes en los
pueblos.
Con base en las
atribuciones de |la
Secretaria, establecer
Coordinacion una coordinacion | . - Archivos
interinstitucional interinstitucional a fin | Direccion General de administrativos
. . | de contar con un | Derechos Indigenas/ . de la Direccidn
para la ejecucion No aplica

de proyectos
comunitarios.

acompanamiento y

asesoria pertinente
ante  efectos no
previstos en la

ejecucion de proyectos
comunitarios.

Direccion de Pueblos
y Barrios Originarios.

de Pueblos vy
Barrios
Originarios.
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ANEXO 1. OFICIO DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO

@@

CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFOAMACIOH
LIC. REYNALDO FLORES

DIRECTOR DE PLANEACION,
PRESENTE

DE PUEBLOS ¥ BARRIUS DRIGINARIOS ¥

DADES INDIGENAS RESIDENTES

EIECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JEFATURA DE UNIDAD DEPASTAMENTAL DE FANANZAS

14 MAY 2035

Ciuvdad de México, a 13 de mayo de 2025

,,,,,g ECis106

Oficio No. SEPI/DEAF/702/2025

Asunto: Atencién Evaluacidn intema,
NTO ¥ EVALUACION=— Oftii 2024

En atencidn a su oficio SEPI/DPSE/123/2025 de fecha 12 de mayo del afio en curso, a través del cual solicita
informacién presupuestal relativa a la evolucién del presupuesto aprobado y ejercido del programa social
"Ojtli; Comunicacion Terrestre para el Bienestar 2024°, a efecto de dar continuidad a los trabajos de
evaluacién interna de este programa, conforme a los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2025 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, mismos que fueron notificados a esa Dependencia mediante el
oficio CECOMX/P/187/2025 de fecha 11 de abril por el Lic, Guillermo Jiménez Melgarejo, Secretario Ejecutivo
del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

Al respecto, comunico 3 usted la informacion presupuestal requerida respecto al programa sccial que nos

ocupa:

T ANO” | CENTRO

GESTOR |- FUNCIONAL FONDO

Al

AREA "POSICIONPRESUPUESTAL

g PARTIDA. (. 367 1 =pl D6,

Asimismo, se informa el presupuesto autorizado y ejercido de acuerdo con la tabla contenida en el oficio
inicialmente citado, en su numeral 2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2021,2022,2024 por

capitulo de gasto:

0o
S 000

il
Q00
il

060

$ 50,000,000.00 | $100.,000,000.0C | $ 100.000,000.00
$ 50,000,000.00 | §100,000,000.00 | $ 100,000.000.00
100% 100% 100%

$48,833990.00 | §89.469.395.26 $ 84,139,687.59
48,833990.00 | $89.469.395.26 $ 84,139,697.59
96% 89.4% 84.1%

fFray Servando Yerese de Mier 198,

et Macsca At dle My b ban

£aa0 2005 (7%
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMBISTRACION Y FINANZAS.
TEFATURA DE UNIDAD DEPASTAMENTAL DF FINANZAS

Por otra parte, se muestra a continuacion el desglose de recursos correspondientes al programa soclal
requerido para el ejercicio fiscal 2024, en atencién al numeral 2.3 Descripeién detallada del presupuesto,

contenido en el oficio iniciaimente citado.

ARD " MODAUIDAD

PROGRAMA

PROYECTOS
COMUNITARIOS

MINISTRACIONES

IX/QO.SOLICITUDES

3 ministraciones

AUTORZADD!

§ 95,200,000.00

EJERCIO0O
$79,396,579.66

PERSONAS
BENEFICIARIAS
FACILITADORAS DE
SERVICIOS TECNICOS

6 ministraciones

$ 2,142,000.00

$ 2,142.000.00

PERSONA BENEFICIARIA
FACILITACORA DE
SERVICIOS TECNICOS

OJTLL (SUPERVISORA)

6 ministraciones

$ 240,000.00

$240,000.00

COMUNICACION
TERRESTRE
PARA EL

PERSONA BENEFICIARIA
FACILITADORA DE

2024 SERVICIOS SOCIALES

6 ministraciones

$2,034,000.00

$2,034,000.00

BIENESTAR

2024° PERSONA BENEFICIARIA

FACILITADORA DE
SERVICIOS SOCIALES
(SUPERVISORA).

6 ministraciones

$ 120,000.00

$ 120,000.00

PERSONAS
BENEFICIARIAS
FACILITADORAS OE
SERVICIOS TECNICOS
EMERGENTES.

1 ministracién

$152.800.00

$192,800.00

Sin otro particular, se envia un cordial saludo.

CMMLUCMMM!!W M“bﬂ! gast
L Laves Casiels B Gandia. -
Miro. Asron Vilchis Sef Rieyo ~ Encargado de Despacho
Lie Matue! Migoe! Plees Nattinez - J.0.0 S Finaazas en SEM -

MNP s

PARA COSTO DE 1 solicitud
GASTOS DE OPERACION

Ao Dacticelar do o SEPL = 0 SISO G
€4 la Cireccidn Goaeral de Derechos NEROMaS ~ dud se0i280mad core
[inzesiesd1280mal.con

$71,200.00

$14317.93

$ 1.000,000.00

$84,139,697.59

Froy Seevando Teresa de Mice 198,
Col. Centro Alcaldia Cupuhiémoc

L0 202
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ANEXO 2. CUESTIONARIOS APLICADOS A SERVIDORES PUBLICOS RELACIONADOS CON
LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1. Diagnostico y planeacion

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes ala
definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos
de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Para el ejercicio 2025, no se han realizado avances en los procesos de planeacion debido a que el
programa social nho continué su operacion.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear
la evolucion del problema o del estado de la poblacién afectada?

En caso de que se retome la operacién del programa social, en el diagnéstico elaborado dentro de
las Reglas de Operacion para identificar el problema publico que aborda el programa social, se
observa gque se concentra especificamente en problemas de movilidad y carece de informacion
estadistica cuantitativa, por lo que se sugiere afiadir:

INEGI. (2017). Encuesta Origen Destino en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de México
2017. México: INEGI.

INEGI. (2016). Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2016.
México: INEGI.

INEGI (2014). Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT). México: INEGI.

Lo anterior a fin de formular el objetivo general y objetivos especificos acorde a la probleméatica
planteada.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

1. ¢(Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o
servicios?

No se realizaron ajustes o cambios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios,
debido a que el programa social no continué su operacion durante el ejercicio fiscal 2025.

2. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los

mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa?
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No se realizaron modificaciones sugerencias de cambio o modificaciones a los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa social, debido a que el programa social no
continud su operacion durante el ejercicio fiscal 2025.

3. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucidén del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 20247

El aumento del presupuesto entre los ejercicios fiscales 2021 y 2022 permitié aumentar el nimero
de personas beneficiados y al mismo tiempo el nUmero de proyectos comunitarios apoyados, sin
embargo, para el 2024 al aumentar en el nimero de proyectos comunitarios apoyados, sin un
aumento presupuestal, el programa social se vio obligado a hacer una reduccion en los montos
otorgados a los proyectos comunitarios. Lo que se traduce en un mayor nimero de pueblos
beneficiados, pero con un menor monto.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa?

No se realizaron modificaciones o ajustes a los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa social, debido a que el programa social no continué su operacion durante
el ejercicio fiscal 2025.

2. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay como
fueron resueltos o se esperan resolver?

Se realizaron modificaciones emergentes al programa social, debido al incumplimiento del
calendario de actividades, particularmente para crear una nueva modalidad de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios emergentes. Con el propdsito de establecer una ruta de
trabajo que permitiera concluir de la mejor manera los proyectos comunitarios. Para lo que se
tuvieron que publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México dos avisos, uno de modificaciones
a las reglas de operacién y uno de convocatoria.

3. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades
de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

No se realizaron modificaciones o ajustes a los sistemas de informacién que apoyan en la operacion
del programa social durante el ejercicio fiscal 2024. De igual manera el programa social no continué
su operacion durante el ejercicio fiscal 2025.

4. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué

cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?
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Los indicadores no han permitido monitorear el avance en los resultados del programa, ya que no
miden el impacto o la evolucion del problema social prioritario atendido, asi mismo, se identifican
errores al momento de elaborar las féormulas de calculo, sin embargo, debido a que el programa
social no continué su operacion durante el ejercicio fiscal 2025 no se proponen cambios especificos
para mejorar la calidad de los indicadores.

4, Resultados

1. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer
los resultados del programa?

No se realizaron ajustes o cambios necesarios a nivel de instrumentos, recursos o capacidades,
para fortalecer los resultados del programa debido a que el programa social no continué su
operacion durante el ejercicio fiscal 2025.

2. ¢Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del
20247

El programa social no continu6 su operacién durante el ejercicio fiscal 2025, por lo que no se hacen
propuestas para mejorar los resultados del programa social, no obstante, es importante desarrollar
programas o acciones sociales con base en las atribuciones de la Secretaria, asimismo, se sugiere
revisar y reformular los mecanismos de planeacioén, transparencia, rendicion de cuentas y control
gue involucre a todas las personas involucradas en la implementacion de los proyectos
comunitarios.

123



Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SECREVARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS CRIGINATIDS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

OIRECOON GENERAL DS DERECHOS INDIGENAS

DRECCON OF PUZALOS Y BARRIOS ORIGINARIOS

CIUDAD DE MEXICO

v e AN,

CUESTIONARIO
MODULO DEL ANALISIS CUALITATIVO
Evalvacion del Progrema Seeiai QUi Comunicacidn Terrestre pers 8l Bienestar 2024

3) Al meno‘s URg Lersena Con un cerge de responsabilidad dirsctiva en el progreme (cirecior de dres ¢
superior),

ers0na que responde el cuestionarie: C. Mariz de! Carmen Pifia Martihez
Cargo: Directora de Pueblos y Barrios Originarios

1. Diagndstico y planeacidn

1. ¢Qué svances se han reslizado en el Giime ejercicio fisca! respecto a los glustes ¢ cambios necessrios
&N [0S Qrocesos e pianescidn gal programa? Concernientes a 13 definicidn ge estrategias genergles
elaboracién de planes y conformacidn de equipes de trabajo, calendarizecién, eiceters.

&l Programa Social Ojtli no se operarg en el efercicis fiscal 2025.

2. {Qué nuevos cocumentos, fuentes de infarmacidn o registros administratives se sugieren afaciren ia

gestion del programa pars atender ia necesided de monitgrear fa evolucidn de! croblema o gel estaze de
le poblacién afectaga? ‘

Mi particioacion en iz elacucian del Programa Social Ojti fue muy cortay limitads, ¥e que el inicic de mi encarge
comg 1itulsr de fa Direccidn de Pueblos ¥ Barrios Crigingrios fue & finales del mes de noviemare de 2024, Por
0 anterior. o tengo recomendaciones sobre documenitos, fuentes de infermacién o registros adminisiretives
para moniterear Iz evolucisn del problema.

2. Produccicn y entraga de resultados, bienes w/o senvicios

1. ¢Que gvances se han realizedo en ¢f Utimo gjercicio fiscal respectn 8 os BjUsTes 6 cambios recesanas
en fos procesos de produceidn y entrege de bienes ¥/0 servicios?

L23 modificaciones en Iz modalidad de entrega de bienes ¥/C servicios derivedos de las accicnes y/o
Programas ce ests Secreteria fueron disefiacas e implementadas por la Direccian Ejecutiva de Administracidn
¥ Finanzas de esta Secretaria,

2. Parg préximos gjercicios fiscales, jen qué se necesita cambier @ modificar ios mecanismos de difusién
de s acciones v resultados del pregrema?

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS

Fray Servando Teresa de Mier 198,
Cel. Centro, Alcaldia Cuauhtiémac,
C.2. 086000, Ciuded de México.

Lt L DURE - Tl g, )
e

& 2025 G5
,%gii\ La Meojer nzu%&éi s

o) Indicena TENCCHTITLAN

124



SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS ¥
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

DIRECCION GENERAL DE DERECHOS INOIGENAS

DIRECCION DE PUSBLOS Y BARRIGS ORIGINARIOS

CIUDAD DE MEXICO

SEh e A AT AR O

£l Programa Socigl Ojtli no se operard en el gjercicio fiscal 2025, por 1o cusl no tengo recomendacionas de
cambies o modificaciones en los mecanismos de difusién.

3. (Cudl es su opinion sobre fa evoluckin del presupuesto, ef monto entregado y la coberturs def programa
enlre 2018 y 20247

Derivado qué mi participacion en ¢f Programa Social Ojth, Comunicacién Tesrestre para el Bienestar fue muy
Cora, 0 1enQ0 Una opinitn respecto de la evoluckdn del presupuesto de dicho programa.

4. Seguimiento y monitoreo de las sctividades

1. ¢Qué avanices se han reakizado en ¢l Ultimo gjercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios
enlos mecanismos de seguimiento y menitoreo de fas actividades del programa?

Para el ejercicio de 2025, no se opersrd ¢l Programa Social Ojth, Comunicacion Terrestre para ef Bienestar,

2. ¢Cusles fueron los efectos no previstos de fa implementacién de! programa y 6émo fueren resueltos o
$€ espersn resoiver?

El principal imprevisto considere fue &l cambio de administracién, v Ia {alta de conctusion del Programa en los
tiempos sefialacos en las Reglas de Operacidn.

3. ;Qud avances se han realizado en ¢f Gltimo ejercicio fisca! respecto a las necesidades de fortslecer los
sistemas de informacidn que apoyan la operacion del programa?

No hubo medificaciones relativas & cubrir las necesidades de fortalecer los sistemas de Informacién que
poyan la operacion del programs, ya que este no se operard en ¢l gercicio 2025,

4. (Considera que fos indicadores de tesultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria x
para mejorer g caiidac de estos indicadores?

En virlud que mi participacion en ts operacion del Programa Socish fue de apenas un mes, Y Que ya no se operard
dicho Programa, no tengo opinidn alguna sobre los indicadores de resultados del Programa,

4, Resultados

\. ¢Quéavances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto s fos ajustes o cambios Necessrios;
a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para forlalecer os resultados del programa?

| tay Sarvambo toresa de Mies 198, g

A
Col, Contio, Nieokdia Custhtémos, gl gg\ 2025 '@
(2 05001, Cindad de México. LA MUJEr o5 La rosmc o
{ ki s Incigens TENGGHTLAN
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DERECCRON DE PUTELOS ¥ BARRIOE CRRTIMARIAG

CIUDAD DE MEXICO
AL T L

b 5

W e
LACTE N

En el ceso ded p"ﬂmmﬂ social Gue nog

; - COUpaEn, n Lpast n als g e & . )
MO S8 Oparard en el o e @ 5% cuenta con ajustes o cambios de inetrumenios ya que
8ferclcio fizcal.

£ ¢ propuestas formularia pars Mejorar fos resultados ! programs @ artir del 20247

. bt RN @ Nuesiras elnbuciones v comoetanci i lgual gue va
enfooados e los sufetss de derecho que nos carresponda stendsr, R L o

L
[t S8, —
L= B o p b
Fray Sarvende Toress da Mjer 158 i
Col, Centro, Alcaldia Cuauhtémer, 2 BN E\Eﬁ 2025 r‘-{'jﬁ
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SECRETARIA DE FUEBLOS Y BARRIOS CRIGINARIDS ¥
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES
DIRECCION GENERAL OF DERSCHIOS WOIGENAS

A DIRECEION DE FUESLOS Y BARLAS DRI IRARICS
" JULE, DEPROGRANA DF FORTALBCMIENTDLY APDD & BUEELOS ¥
CIUDAD DE MEXICO BARRIDS CRIGINARKS ®
AL L LR TRRCS TN o
CUESTIONARIO

- MODULD DEL ANALISIS CUALITATIVD
Evaiuacidn oe Programs Socigl Qjth, Comunicacidn Tertesire nere ol Bienester 2024,

&) Al mengs una pergona Invglwerane oimeer BT
. 1 C retlamenta en lg onerscidn fas et del o TE [Bersone! do B
el Skl chopaiiton ek o oot el del programs [personal de Base

Ferzana que respande el cuestionari: . Mar
; esticnaria; o8 Cézares Vaiddz "
Cargo: Jefe de Unided Departarmertal de Programa de Fortalecimiento y Apave 3 Pueblos y Barrios Originarios,

T. Diagndsticn ¥ planeatidn

—

;Lg;é;m s:ﬂh;ﬁz:;:ndﬂe‘ln el Uitimg sgen:-:fu fiscal respecto 8 ios ajustes o cambios necesarios
= ; Aregramal Congerrisnies a s definicidn g estatas s
eiaboracidn de plenes v confarmacidn de ERUIBCS U8 Wakiafo, calendarizeckdn, sicdters e

El B ial OF ——

65 riiiet hoaten ey aian Fjercicia fiscal 2025, Mo cbstame fo anterior, para s planeacién de
reie'la] o i TdiT pars &l ejercicia | [ 50 i crpmTa lae b

cpertunidad de la conciusién de este programa si}:iz:l, A1 A0 han aldo criades en cusnna les dreat e

2 LBVDE ;
LOUE nueves decumentos, fuentes ga infarmaticn o registros administratives se sugieran aAagi e s

gesticn del programe pars | ; i
lb poblacidn afictscns el necesided de monitarear e volucidn gl problema o del estsdn o

Come tal, n i ; ,
L no cuento con sugerencia de decumentes, fuentes de informacidn o registros pasa el manitores de

evolugion dal problems 3o e i I
_ cjecutar, gu# buscabs stender el Programa Socis! OfttL ya que pare €l ejerciio fiscal 20725 no e

4 Produccidn y entregs de resultados, blenes o servicios

I. £0uE€ avanices g2 han realizado en &l Lo &)
: Mo &fercicln fiscal respecin & fos ajustes & ramb ;
enlos procesos de produesidn ¥ enirega de bianes o sendeins? s RENE

;&ﬁmﬂmﬂsﬂfglﬂﬁiammﬂmadﬁn eestre pera el Dienestar no se ejecutd en el 2023, por o que s
123038 2 o procesos de entrega de apoyos econdmicos derivan de 12 siecucian gsl

eiersicio 2022, Es asf que, I Ineorporacidn o
A : ign de formates de contral, solicitud de REC tlanar b
e los apoyes sonizles fuenon rugvgs para el gjercicic 2024, A GRS ARt

2. Pars proximos glercicios fissaies ; ;
, 80 Oud 52 neres) i - 4 _
o a8 scciones y resultados del proararma? 8 cambiar o moplificar fos mecanismos de difusida

T

irar,- Sendando Tersga de Misr 158,
Cal. Centeo, Alcaldie Cuauhtémas, g = 2025 o
C.R 06006, Ciuded de Mixies, g S e i

La Muofer  paue rusatios oc
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARICS ¥

CONMURNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

DIRECOON GENERAL OF DERZCHOS INDIGENAS

DIRSOOON DE PUESLOS ¥ BARSIOS ORIGINARICS

LU0, DE PROGRAMA D FORTALECIMIENTO ¥ APCYO AFUFRIORY
BARRIQS ORIGINARIDS

Una sugerencia e incorporar Ios nuevos medics de comunicacidn que en el momento esién $igndo mias

oCuDades. En ese sentido, ademds de ias
institucionales y Jos canales de difusién de
universidades, centros eulturales, ete.,

redes socizles de 2 instiucidn, spoyarse de las péginas
Infermacidn de instituciones pibsieas come ceniros edusativos,

3. 4Cus! es su opinidn sobre ls evolucidn del PrésupUesta, &l monto entregade'y fa coberture del programa

entre 2018 y 20247

~ El Programa Scocial sélose ha gjecutado en el 2023, (con 50 millones de P€508), 2022 (con 100 millones de
pescs) y 2024 {con 100 millones de pesos). Entre 2021 ¥ 2022 si hude un obvio ingremiento gel presupuests,

mientras. que entre e! 2022 y 2024 se manty

vo, sin embargo, en 1z modatidad de Proyectos comunitarics, se

8Mplid la cobertura de al menos 30 2 al menes 40 proyectos comunitarios | o gue redujc cengiderzblemente

&l monto iimite de fos oroyect

3. Seguimiento y monitoreo C&fas sctividades

7.¢Qué avances se han reelizaco ene! Jitimo ejercicio fiscal respect 8 108 ajusies o cambios necesarios
&n los mecanismos de seguimiento ¥ monitarec ce ias sctividades del programa?

fara ¢l elercicio de 2024, como unz recomendacion ce Audiona se medificaren las Regies de Operacidngl 15
Se mayo de 2024: cen Iz finalicad de incoraorar un mecanismo de supenisidn efectiva a iz ejecucién de o5
Preyectos comunitaries. Ests supenvisicn efective estuvo enfocada en reviser

Ademds, se Inoorporaron supuesios que implicaban la no ejecucion ¢ faka de cumplimisnto de alguno ¢ s
Proyectos comunitarios, partiendo Ce l8s atribuciones de cads drea en especifico. Bl grupo de sequimients se
conformé de gersenal de 1a Direccion de Pueblos y Barrios Originarios. tanto de estructiura como de personal
de honorarios con conocimiento téenice especifico para la supervision de obre.

2. ;Cudles fueran los efectes no previstos de ls implementacidn del [rogeame y o8mo fueron resuaiss o
Se esperan resoivar?

Principaimerte ef incumptimients &n &l czlenderio de ejecucion de!
fug Que alinicio de esta nuava administracién Tuvimos aue asumic
del programaz sogial, por io cuzl se tomaron una serie 4
lepremura de Ia situacian ueren las que resuitaron

pragrama, Derivado del no cumplimients,

&l cargo con el pengiente de fa conglusién
e cecisiones que § bien, no estaban progfamadas, gor
8 Mgjoropeidn en ese momento.

Por 12 informacidn las .-ew\lgrges Sastenices con ef equipo que comenzd 2 cperar el progrema sosisl no estaba
srevisto el retrazo en el inicio de la operacién de ‘2 modalidad Proyectos Comunitarios, y2 que, segin la
experiencia de las personas senvidoras pUbliicas operadoras dal Drograma seclal en un inicle, Iz operacion 1w

Wl ™ o M

Fray Serveado Yeresa de Kier 198,

Col_ Centro, Aleaidia Cusuntémes, 5‘ FSA 2025 @@#
C.P 05000, Ciudad de México. L9 i Awda RCs
‘mesli | .l)é

s
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARSIOS ORIGINATIAS ¥

COMUNIDADES INDIGEMAS RESIDENTES
QURECCION GENERAL BF DESECHDS INDisENAS

iy DIRICCIGN DE PUESLOS Y BARRIOS CRAGINARIOS
3 2002, DE PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y AROYD A FUFELOL Y
CIUDAD DE MEXICO bl et :
TR T A T RAMS D e A

un reiraso apraximada de un mes, entre las meses de shril ¥ mayo, por los terminas v plazos administratives

perz fa incorporacidn en las Reglas de O : mecs =1
: i m:“dn del il i ]
recomendacicnes de la auditesz en al ejercicen 2022 S RO RGO e

8. ¢0ug avances so han realizeds sn el Uttima forg)
. : In real Ui efercicio fiscal respecto & les necesidades ol '
sisiemas de infarmesids que Spoyan e aperacion o programa? h = rtpiecerios

: ul i |E-5 ; = ﬂﬂ‘ ¢| Eifode : BTa% q
: I : ; 6 | ; : W E‘:‘Eg'ld dES = irigecas BEIS: SE1eMmas Og |||0|..-a|:".‘.‘- LB

. Llonsiders que los indicadares ag resuitados dal :
_ ' : #a e i
para méjorar1s calidad de estns indicgdares? TR o otad

Log i t n

fmbgrguﬁgﬁ;sede r;sul.a-:riaa fueron los ade::ua-:l-.:ra En Cuania 8 lss modalidades de! Programa Sociel sin

b o considerarse incormarar un indicador relative a log plazas de curmphmiente del nn; rama
wCial, 5 es que B futuro se planea retamer su orerssidn, : e

4, Resuitados

ﬁ-&:f;ﬂwn_ceise ha.r: reglizady en el ﬁ.‘tfnzq Blerticto fecal respento 5 oz alustes o cambios NEes#sanss,
7 € MSumentas, recuises o eapecicades, para faralecer los reswltadas del programa

En & casa del Programa social gua

g FDE OCUPEn, Mo $& cuen [ 4
Aok e SR E i3 Con 2justes o cambles de Instrumentos ¥a gue

R 2. 4Que propuestas formularis para méjerar los resuitados del programs B part dal 20247
Yz gue el '
s:ec?ﬂ: ::qmﬁ i-::n ;:3 ?ern':::: s:-n l e,fr;::: 2-:125;. ]| remn:}zndaclﬁn 85 gue leg programas v sooisnss
: an edelien s nuestras atriky [epTo1 e uat yen
enfocados g los sujelos de derecho QUE NSs comesponde atender * MR AR e

Col. Centro, Algaldia Cuauhtémae,

Frey Sarvando Terese de Mler 193, g
P 05000, Civdad da México, o

AgR 2 7o
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ANEXO 3. ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS

ENCUESTA DEL PROGRAMA SOCIAL
OJTLI. COMUNICACION TERRESTRE
PARA EL BIENESTAR 2024. PARA LA
MODALIDAD DE PROYECTOS
COMUNITARIOS - COMITE
COMUNITARIO DE SEGUIMIENTO

Y VIGILANCIA

*Indics quela pregunts ez obligatoriz

1. Conszentimiento Informado

Estimado{a) integrante del Comité Comunitario de Seguimiento v Vigilanda, se |2
informa que los datos e informacion recabados mediante esta encuesta seran
utilizados Unicamente para fines estadisticos y como insumao en el proceso de
evaluacion interna de! programa social en el que usted participd como presidente
del Comité Comunitario de Seguimiento v Vigilancia del proyecto beneficiado. Los
resuitados seran expuestos de forma anonima, por o gue en ningun momento se
hara mencion especifica de niNguna persona.

Acepto gue las respuestas de esta encussta sean utilizadas en fa evaluacion interma
del programa social, v doy mi congentimiento para que los datos recabados v el uso
ético sean propiedad de |a Sacretaria de Pueblos v Bamios Originarios v
Comunidades Indigenas Residentes.

Marca solo un dvaio.

si
MO
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2. Sexp*

Marca solo un dvalo.

Hombre
Mujer
3. HEdad®
4 Ocupacion * {=) Dropdown

Marca solo un dvalo.

Empleada/o
Cesempleadalo
Esmudiante

" Trabejador/a independisnts
Megocio propio o familiar
Labores del hogar

! Retiradafo

Eventual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)

5. Mivel Escolar * E} Dropdown
Marca sole un dvalo.

Sin estudios

Primaria incompleta
Primaria

Secundaria incompleta
Secundaria
Preparatoria incompleta
Preparatoria
Licenciatura incomplata
Maestria incompleta
Maestria

Doctorado Incompleto
Doctorado

Licenciatura
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6 :En qué alcaldia vive? * =) Dropdown
Marca sole un dvalo.

Alvara Obregén
! Azcapotzaleo
Benite Jugrez
- Coyoacan
! Cuajimalpa de Morelos
_Cuauhtemoc
| Gustave A hMaders
Iztacalco
Iztapalapa
! La Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta
! Tiahuac
Tialpan
Wenustiano Carranza

! ¥ochimileo

7. :En gué colonia vive? "

B. iSe autoadscribe indigena?

Marca sale un dvalo.

]
_'HNo
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9. Es hablante de lengua indigena *

Marca sole un dvalo.

50
Mo
10. ;Cual?
11.  iPodria indicar cual es su Ingreso personal? * (=) Dropdown

IMarca solo un dvalo.

' Entre 0y 5, 000 peaos &l mes
Entre 5,000 v 10,000 pesos al mes
Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
' Entre 20,000 y 25,0000 pescs al mes

Mas de 25,000 pesos al mes

12 ;Por que se intereso en participar en el Comité Comunitario de Seguimientoy  *
Vigitancia del proyects beneficiade por el programa social?

Selecciona fodos los gue corespandan

_ Falta de recursos economicos
| Deseo de participar en actividades comunitarias
Interés por el bien o servicie que proporcicna el programa.
| Fue inscrito sin sclicitarlo
Recomendacicn de un familiar o amige
Porgue cubro los requisitos del programa
Oro
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13.  iComo se enterd de (@ existencia del programa social v su convocatoria? *
Sefecciona fodos fos gue carrespondan

| Familiares o amigos
Servidores publicos o promatores
) Propaganda impreza
Internet
Television
| Redes sociales
| Radio
Medics de comunicacion impresos (revistas, periodicos, etc.)
_| Participando en otro programa social
| 0o

14,  iConsidera usted que la difusion del programa social v su comvocatornia fue o
adecuada?

Marca solo un dvalo.

: .- 5
Na

15.  ;Considera usted que el proceso de inscripcion del proyecto al programa social — *
fue sencillo, agil y transparente?

Marca sole un cvalo.

Si
| Na
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16. iConoce usted cual es el objetive del programa social? *
Marca solo un dvalo.

Si
Na

17.  ;Conoce usted los derschos v obligaciones adguiridas al formar parte del Comité *
Comunitario de Seguimiento y Vigilancia responsable del proyvecto beneficiado
por el programa social?

Marca solo un dvalo.

' 5i

Mo

18.  ;Cuanto tiempo tardaron en notificare que Ia solicitud de ingreso

r ] B d
del provecto al programa social habia sido aprobada? (2 propdown
Marca solo un Gvalo.

Menos de 15 dias
'De 15a 30 dias
De 1 a2 meses

2 mases o Mas

19. ;El trato del personal encargado de operar el programa social fue amable y "
respetuoso?

Marca solo un dvalo.
i
3 U Ma
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20, ;ilaentrega del apoyo se realizd en tiempo v forma? *
Marca solo un dvalo.
' Si

‘No

21.  ;Considera usted que la atencion y asistencia por parte de las personas G
facilitadoras en el desarroflo de su provecio fue adecuada?

Iarca sole un dvalo,

) 5i
I Neo

22 Del1al 10, jen gué medida las caracteristicas del apovo se apegan a las "
necesidades detectadas en su pueblo? (Skendo 1 muy poco ¥ 10 tolalmenie)

Marca solo un ovalo

Py Totalmente

23.  ;Considera usted que se solvento alguna necesidad de su pueble, como o
consecuencia de recibir el apoyo gue ctorga el programa?

Marca sole un ovalo.

I 5i

'Ho
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24

25,

26.

(En qué contribuyd e beneficio a mejorar su calidad de vida? *
Selecciona todos jos Que correspandan
| salud
Alimentacidn
| Vivienda
Seguridad
Servicios basicos
Familiar

Social
Otro

Dl 1 al 10, en comparacion con la situacion previa a la pertenencia al programa *
social, ; Caomo calificaria fa situacion aciual de su pusblo como consecuencia de
la entrega del beneficio?

Marcs sofo un dvalo

oy Muy buena

;Congidera usted que la demanda de tiempo para el dezarrollo de |as actividades
de seguimiento del provecto beneficiado fue adecuada?

Marca solo un évalo.

Si
Na
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27.  iConsidera usted gue el programa social favorecia |a participacion comunitaria v *
la cohesion social?

Marca solo un ovalo.

Si
Na

-

28. ;Suinterés por asuntos publicos v de la comunidad ha cambiado a raiz de
perenecer al Comite Comunitario de Seguimiento v Vigilancia responsable del

proyecto apoyado por el programa social?

Marca solo un dvalo.

Mucho

! Algo
./ Poco
! Mada

29 ;Como calificaria el beneficio entregada? *
Marca solo un ovalo.

) Muy bueno

! Buena

! Regular
Malo

Muy maio
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30. iConsidera usted que el tempo para informarie sobre a procedencia del apoyvo
al provecto apoyado por el programa social fue adecuado?

Marca sale un dvalo.

~si
Mo

31. Entéminos generales, ; Como describe usted su experiencia como paricipante
en el programa social ?

Marca salo un dvaio.

| My buena
! Buena

Regular
! Watfa

khuy mala

32. Enescaladel 1 al 10, jqué valoracion le da al programa social en general? *

Marca solo un Gvaio
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33. ;Recomendaria a alglin familiar o conocido participar en la incorporacion al
programa social?

Marca sole un dvalo.

Definitivamente
' Probablemente
Probablemente no

| Definitivamente no

34 ;El programa social ofrece algun medio para que usted pueda participar o bl
externar su opinion (queja o sugersncia)?

Marca solo un dvalo.
BL:

Mo

Lo desconozoo

35 ;Conoce usted cuales son los medios para interponer alguna gueja o sugerencia *
relacionada con el programa social?

Marca solo un dvalo.

g
TINo
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36. En caso de haber interpuesto alguna queja o sugerencia relacionada con el "
programa social, ; Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

Iarca solo un dvalo.

Muy buena
~ Buena

Regular
Mala

! Wuy mala

Ma realizé ninguna queja

Esle contenado no ha ssdo creada ni aprobado par Goagle

Google Formularios
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ENCUESTA DEL PROGRAMA
SOCIAL OJTLI. COMUNICACION
TERRESTRE PARA EL BIENESTAR,
2024. EN SU MODALIDAD DE
PERSONAS BENEFICIARIAS
FACILITADORAS DE SERVICIOS
TECNICOS EMERGENTES.

" Indipz.oue la prenunta ez shilinatariz
gic2.auhel3. proounts.ss bhgatord

1. Conszentimiento Informado "
Estimado{a) beneficiario (a), s& le informa que los dafos e informacion recabados
mediante esta encuesta seran ufilizados Unicameante para fines estadisticos, y
como insuma en el proceso de evaluacion interna de! programa social del que
usted fue beneficiario. Los resultados seran expuestos de forma anonima, porio
gue en ningun momento s& hard mencidn especifica de ninguna persona.

Acepia gue las respuestas de esta encussta sean utiizadas en la evaluacion
interna del programa social del gue fui beneficiario (a), ¥ doy mi consentimiento
para que los datos recabados v el uso etico sean propiedad de la Secretaria de
Pueblos v Bamios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.

Marce solo un dvala,

si
MO
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

2 Sexo*

Marca solo un dvalo.

Hombre
Mujer
3. Edad®
4 OQcupacion B Dropdown

Marca solo un dvalo.

' Empleada/o
" Desempleadaso
| Estudiante
! Trabajador/a independiants
MNegecio propio o familiar
_ Labaores del hogar
Ratirada/a

! Evernual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

5. Nivel Escolar* G} Dropdown
Marca solo un Gvalo.

Sin estudios

" Primaria incompleta
Primaria
Secundaria incompleta
Secundaria
Preparatoria incompleta
Preparatona

| Licenciatura incomgleta

Maestria incompleta
Maestria
Dectorado Incompleto

Doctorado
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

6.

Alcaldia *

Marca solo un ovalo.

£lvara Obregén

- Bzcapotzaloo

Benito Jugraz

 Coyoacan

. Cuajimalpa de Morelos

Cuauhtémoc

. Gustavo A Madero

' lztacalco

" Iztapalapa

Magdalena Contreras

' Miguel Hidalgo

Wilpa Alta

' Tlahuae

' Tlalpan

‘Wenustiano Carranza

. Xochimileo

7. Colonia

8.

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

iUsted s2 autoadscribe como indigena?

Marca solo un dvalo.

Bl

Ma
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

9. ;Es usted hablante de lengua indigena? *
Marca solo un dvalo.

Si
“INo

10.  5isu respuesta anterior fue g A Cudl v que varante?

11.  ¢Podria indicar cual es su ingreso personal? *

Marca zolo un dvaio.

Entre Oy 5, 000 pescs pescs al mes
Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
Entre 10.000 y 15,000 pesos al mes
Entre 15000 y 20,000 pesos al mes
: Entre 20,000 y 25,000 pesos al mes

Mas de 25,000 pesos al mes

12.  ;Por gué se interesd en ser beneficiariola) d2l programa social?
Marca solo un dvalo.

Falta de recurscs econdmicos
Deseo de participar en actividades comunitarias
! Interés por el bien o sarvicic que proporciona el programa
Ful inscrito sin solicitarko
! Recomendacién de un familiar o amigo
Porgue cubro los requisitos del programa

Crra
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

13.

14

15

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

;A Como se enterd de la existencia del programa social y su convocatoria? *

Marca solo un dvalo,

Familiares o amigos

! Servidores piblicos o promotores

' Propaganda impresa

Internet

_ Telsvision
! Redes zociales
' Radic

Wedics de comunicacion impresos (revistas, periddicos, etc.)

Participando en ofro programa social

! Otro

; Considera usted que la difusion del programa social v su convocatoria fue .
adecuada?

Marca solo un dvalo.

s

Antes de entrar al programa social, Fgué expectativas tenia usted? *

Marca sole un dvalo.

/ Que me ayudaria mucho

Que me ayudaria en algo
Jue me ayudaria poco

Que na me ayudaria
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

16. Considera usted que su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil *
¥ transparente?

Marca sole un dvalo.

Si
"I No

17. iConoce usted cual es el objetive del programa social? *
Marca solo un dvalo.
e
No

18. iConoce usted los derechos y obligaciones adquiridas al ser persona *
beneficiara facilitador {a) de servicios?

Marca sole un dvalo.

Si
Mo

19.  ;Cuanto tiempo tardaron en notificare que su solicitud de ingreso al programa . *
habia sido aprobada?

Marca solo un dvalo.
' Menos de 15 dias
De 15830 dias

' Del1a2meses

2 meses o mas
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

20. E! trato del personal encargado de operar el programa fue amable y N
respetuoso?

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

1. ilaentrega del apoyo se realizo en tiempo y forma? *
Marca zolo un dvalo.

i
Mo

22 ;Como califica el seguimiento que realizo el personal que opero el programa 4
social a las actividades gue desempeno?

Marca solo un dvalo.

Muy buenc
' Bueno
' Regular
Maio

Muy malo

23, Del1al 10, jen gué medida las caracteristicas del apoyo entregado s apegana *
5Us necesidades?

Marca salo un dvaio

Py Totalmente
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

24 ;ilUsted sofventd alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que *
otorga el programa social?

Marca solo un dvalo.

R

‘No

25, :Enqué contribuyg el beneficio a mejorar su calidad de vida? *
Selecciona todos los gue correspandan

Salud
Alimentacion

Vivienda
Seguridad
Servicios basicos
Familiar
Social

| Otra

26.  Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa *
social, jcomo calficaria su situacion actual como consecuencia de la enfrega del
beneficio?

Marcs solo un ovalo.

hduy huy buena
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

27.  iComo calificaria el beneficio entregado? *
Marca solo un dvalo.

Muy busno
! Bueno

Regular
Maka

Muy malo

28,  iEl programa social le solicitd algdn bien yio servicio adicional a sus aclividades  *
como facilitador(a) para recibir ef apoyo?

Marca solo un dvalo.
' 5§
Mo

29,  5ila respuesta anterior fue si i Cual fue?

30, iParticipd mas en las actividades de |a comunidad & pariir de que recibid el "
bensficio?

Marca solo un dvalo.

5
' Ne
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ll

31, iSuinterés por asuntos plbficos y de la comunidad ha cambiado a raiz de
perenecer al programa social?

Marca saolo un dvalo,

i A5
l Na

32 ,El programa social cumplio con sus expectativas previas a pertenecer al
misma?

Marca solo un dvalo.

Si

5 Na

33.  En témminos penerales, j Como describe usted su experiencia como beneficiano
del programa?
IMarca solo un dvalo.
i Muy buena
Buena

'- Regular
Malz
O Muy mala

34 Del 1 al 10, jQue valoracion le da al programa social en general? *

Marcs solo un ovalo.
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

35.  iRecomendaria a alglin familiar o conocido incomporarse al programa social? *
Marca sole un dvalo.

Definitivamens
" Probablemente
Probablemente no

Definitivaments no

-

36,  iEl programa social ofrecio algdn medio para que usted pudiera participar o
extemar su opinion (gueja o sugerencia)?
Marca soio un dvalo.
' 5i
Mo

Lo desconozoo

37.  iConoce usted cuales son los medios para interponer alguna gueja © sugerancia
relacionada con el programa social?

Marca solo un dvalo.

Si
Mo
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

38. Encaso de haber interpuesto alguna gueja o sugerencia relacionada con el i
programa social, ;i Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia?

Marca sole un dvalo.
! Muy buena
Buena

! Regular
Mala

Muy mala

No interpuse queja o sugerencia

Este contenado no b sdo creada ni aprobado por Goagle

Google Formularios
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

ENCUESTA DEL PROGRAMA
SOCIAL OJTLI. COMUNICACION
TERRESTRE PARA EL BIENESTAR,
2024. EN SU MODALIDAD

DE PERSONAS BENEFICIARIAS
FACILITADORAS DE SERVICIOS
TECNICOS.

" indica ouala pranunta ez shlinatoriz
Noca-qua-ia-prapura apabligators

1. Consentimiento Informado A
Estimadod{a) beneficiario (a), se le informa que ios datos e informacion recabados
mediante esta encuesta seran ufilizados Unicamente para fines estadisticos v
como insumao en el proceso de evaluacion interna del programa social del que
usted fue beneficiario. Los resultados seran expuestos de forma andnima, por o
gue en ninglin momento se hara mencidn especifica de ninguna persona.

Acepta gue las respuestas de esta encuesta sean utiizadas en la evaluacion
interna del programa social del que fui beneficiario (a), y¥ doy mi consentimiento
para que los datos recabados v el uso etico sean propiedad de la Secretaria de
Pueblos v Barrios Onginarios v Comunidades Indigenas Residentes.

Marca salo un dvala.

si
ND
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

2 Sexo*

Marca solo un dvalo.

Hombre
Mujer
3. Edad*
4. OQcupacion * B Dropdown

Marca solo un dvalo.

{_ Empleada‘a
" Desempleadaso
" Estudiante
Trabajador/a independients
MNegeocio propio o familiar
(! Labores del hogar
| Retirada/o

! Ewentual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

5. Mivel Escolar* E} Dropdown
Marca sole un ovalo.

Sin eztudios
! Primaria incompleta

Primaria
Secundaria incompleta
Secundaria
Preparatoria incomplsta
Preparatona
Licenciatura

' Licenciatura incompleta
Maestra incompleta
Maestna
Coctorado

Doctorado incompleta
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

6.

Alcaldia *

Marca solo un dvalo.

Alvaro Obregon

" Azcapotzalco

Benito Juaraz

Coyoacan

_ Cuajimalpa de Moreles

' Cuauhtémoc

_ Bustave & Madero
!ztacalc

_ Iztapalapa

Magdalena Contreras

 Miguel Hidzlgo
| Milpa Al

Tlahuac
Tlalpan

Venustiano Carranza

| Xochimileo
o

7. Cotonia *

8.

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

;Usted se autoadscribe como indigena?
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

9. ;Es usted hablante de lengua indigena? *
Iarca solo un dvalo.

180
Na

10..  5i su respuesta anterior fue s ;Cual v que vanante?

11.  iPodriaindicar cudl es su ingreso personal? *
Narca zole un dvalo.

Entre Oy 5, 000 pescs pescs al mes
Entre 5,000 v 10,000 pesos al mes
Entre 10,000 y 15000 pesos &l mes
Entre 15000 y 20,000 pesos al mes
Entre 20,000 y 25,000 pesos &l mes
Mas de 25,000 pesos al mes

Mo especifico
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

i Por gué se interesd en ser bensficianola) del programa social? *

Marca sole un dvalo.

Falta de recursos econdmicos
Deseo de participar en actividades comunitarias
Interés por el bien o servicio gue proporciona el programa
Fui inscrito sin selicitarlo
_/ Recomendacidn de un familiar o amigo
Paorgue cubro los requisitos del programa
Oro

;Camn se enterd de la existencia del programa social v su convocatoria? *

Eelecciona todes los gue correspondan.

Familiares o amigos
| Servidores publicos o promotores
| Propaganda impresa
| Internet
| Televizién
| Redes zociales
| Radio
Medios de comunicacion impresos (reviatas, pericdicos, eto.)
Participando en ofro programa social
Otro

; Considera usted que |a difusion del programa social ¥ su convocatoria fue
adecuada?

Marca solo un dvalo.

Si
Mo
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

15.  Antes de entrar &l programa social, ; gué expectativas tenia usted? *

Marca solo un dvalo.

* Que me ayudaria mucho
: Que me ayudaria en zlgo
 Que me ayudarna poco

* Que no me ayudaria

16. Considera usted que su proceso de inscripeidn al programa fue sencilla, agil *
y tranzparanie?

Marca solo un dvalo

Si
L[]

17.  iConoce usted cual es el cbjetivo del programa social? *

Marca solo un dvalo.

L5
‘Mo

18. ;Conoce usted los derechos y obligaciones adguiridas al ser persona *
beneficiaria facilitador {a) de sernvicios?

Marca solo un dvalo

Si
_J No
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

19.  ;Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa *
habia sido aprobada?

Marca solo un dvalo.

! Menos de 15 dias
/De15a 30 dias
De 122 meses

[ 2mesesomas

20. jEltraio del personal encargado de operar el programa fue amable y "
respetuosn?

Marca solo un dvalo.

' Si
‘No

21. ;La entrega del apovo se realizo en tiempo y forma? *
Marca soio un dvalo.
(s

Mo
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

w

22 iComo califica el seguimiento que realizd el personal que operd &l programa
zocial a las actividades que desempefa?

Marca sale un dvaio.

 Muy busno
Buena
Regular
Malo

! Muy malo

23, Del1al 10, jen gué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegana *
sus necesidades?

Marca solo un dvalo

by Totalmente

24 ;Usted solvento alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que ¢

ctorga el programa social?

Marca sole un dvalo.

s

Mo
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

25 iEngué contriouyd &l beneficio a mejorar su calidad de vida? *
Sefecciona todes los gue cormespondan

| Salud

| Alimentacion

| Vivienda

| Seguridad

| Servicios basicos
Familiar
Social

[ Otro

26, Del 1 al 10, en comparacion con U situacion previa a su pertenencia al programa *
social, jcomo calificaria su situacion actual como consecuencia de la enirega del
beneficic?

Marcs solo un ovalo.

My Muy buena

27, ;Como calificaria el beneficio entregado? *
Marca solo un ovalo.

! Muy bueno

Buenao

Regular
) Mako

) Muy malo
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

28. El programa social le solicitd algln bien yio servicio adicional a sus actividades  *
como facilitador(a) para recibir el apoyo?

Marca sole un dvalo.

J 58
Na

29, 5ila respuesta anterior fue si i Cual fue?

30.  iParticipd mas en las actividades de la comunidad a partir de que recibic el .
beneficio?

Marca sole un dvalo.

Si
Na

31, iSuinterés por asuntos plblicos v de la comunidad ha cambiado a raiz de "
pertenecer al programa social?

Marca sole un dvalo.

Si

No

32 ;El programa social cumplio con sus expectativas previas a pertenecer al
mismo?

Marca sole un dvalo.

Si
Na
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

33.  En términos generales, j Como describe usted su experiencia como beneficiano *
del programa?

Marca =olo un dvalo.
() Muy buena
" Buena

! Regular
Mala

' Muy mala

34, Del1al 10, jCué valoracion le da al programa social en general? *

Marca solo un ovalo.

T2 3 4 3 & 7 B % 0

38 ;Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa social? *

Marca sole un dvalo.

' Definitivaments
'\ Probablements
! Probablementa no

L Definitivaments no
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

36. ;El programa social ofrecid algdn medio para gue usted pudiera participar o *
extemnar su opinion (gueja o sugerencia)?

Marca solo un dvalo.

L

‘Na

! Lo desconozeo

37.  iConoce usted cuales son los medios para interponer alguna gueja © sugerancia
relacionada con el programa social?

Marca solo un dvalo.

]
Mo

38. Encaso de haber interpuesto alguna gueja o sugerencia relacionada con el
programa social, j Como calificaria la atencion de su queja o sugerencia®

Marca solo un dvalo,

Muy busna
! Buena

i 'Regular
' Mala
Muy mala

Mo interpuse queja o augerencis

Esle contenido no ha sido cresda ni aprobado por Goagle,

Google Formularios
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

ENCUESTA DEL PROGRAMA
SOCIAL OJTLI. COMUNICACION
TERRESTRE PARA EL BIENESTAR,
2024. EN SU MODALIDAD DE
PERSONAS BENEFICIARIAS
FACILITADORAS DE SERVICIOS
SOCIALES.

¥ indica.ous |
nmocaque.

praounta as ohhinatoris
pragunta.es.phxigotnra

1. Consentimiento Informado
Estimadod{a) beneficiario (a), 32 le informa que los datos 2 infarmacion recabados
mediante esta encuesta seran utilizados Unicaments para fines estadisticos v
como insumo en el proceso de evaluacion interna del programa social del que
usted fue beneficiano. Los resultados seran expuestos de forma andnima, por lo
gue en ningun momento se hara mencion especifica de ninguna persona.

Acepta gue las respuestas de esta encussta sean utiizadas en la evaluacion
interna del programa social del que fui beneficiario (a), v doy mi consentimiento
para que los datos recabades v el uso &tico sean propiedad de la Secretaria de
Pusebilos y Barrios Originarios v Comunidades Indigenas Residentes.

arca solo un dvalo.

si
MO
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

2 Sexo "

Marca sale un dvalo.

Hombre
£ Muper
3. Edad*
4 Ocupacion * @ Dropdown

Marca sale un dvalo.

! Empleada‘o

! Desempleada/o
Estudiante
Trabajadar/a independiente
Megocio propio o familiar
Labaores del hogar
Retirada/a

Evermual (i trabaja 1 a 2 veces por semana)
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

3.  Nivel Escolar * @ Dropdown
Marca solo un dvaio.

! Sin estudios
(" Primaria incompleta
» Primaria
! Secundaria incompleta
. Secundaria
! Preparatoria incompleta
. Preparatona
Licenciatura incomplata
! Maestria mcompleta
Maestria
' Doctorado Incompleto

* Doctorado
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

6.

Alcaldia *

Marca sale un dvalo.

Alvara Obregén

) Azcapotzalee

" Benito Judrez

Coyoacdn

Cuajimalpa de Moreles
Cuauhtémoc
Gustavo A Madero
iztacalco

Iztapalapa

Wagdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tighuas

' Tlalpan

‘Wenustiano Carranza

! ¥ochimilco

7. Colonia*

8

Marca sole un dvaio.

B
Mo

SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

i Usted s2 autoadscribe como indigena?

171



CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

9. ;Es usted hablante de lengua indigena? *
Marca solo un dvalo.

Si
Ma

10. 5isu respuesta anterior fue s ;s Cual y que varante?

11.  ;Podriaindicar cual es su ingreso personal? *

harca solo un Gvaio.

' Entre d y 5, 000 pesos pescs al mes

! Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes

! Entre 10,000 y 15000 pesos al mes
Entre 15000y 20,000 pesos al mes
Entre 20,000 y 25000 pesos al mes

Maa de 25,000 pesos al mes

12.  ;Por gue se intereso en ser beneficiariola) del programa social? *
Marca sole un dvale,

Falta de recursos econdmicos
Dezeo de participar en actividades comunitarias
Iinterés por el bien o servicio gue proporciona el programa
Ful im=crito sin aclicitarlo
! Recomendacion de un familiar o amigo
Porque cubro los requisitos del programa
Citro
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS
Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

13 iComo se enterd de la existencia del programa social v su convocataria? *
Marca zole un dvalo.

_ Familiares o amiges
Servidores piblicos o promotores
Propaganda impresa
Intermet
Television
Rzdes sociales
Radio
Medios de comunicacidn impreaos {revistas, pericdicos, ete.)
! Participando en otro programa social

Citro

14.  ;Considera usted que la difusion del programa social y su convocatoria fue "
adecuada?

Iarca sole un ovalo.

Si
Na

15.  Antes de entrar al programa social, ; qué expectativas tenia usted? *
Marca solo un dvalo.

| Que mie ayudaria mucho
' Que me ayudaria en algo
Que me ayudaria poco

Que no me ayudaria
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16. Considera usted que su procesao de inscripcidn al programa fue sencillo, agil *
y transparente?

Marca solo un ovalo.
)5
Mo

17.  iGConoce usted cual es el cbjetivo del programa social? *
Iarca solo un dvalo.

Si
Na

18. ;Conoce usted los derechos vy obligaciones adquiridas al ser persona *
beneficiana facilitador {a) de semicios?

Marca solo un ovalo.

'8
Na

19.  ;Cuanto tiempo tardaron en nofificare que su solicitud de ingreso al programa "
habia sido aprobada?

Marca solo un dvalo.

Menos de 15 dias
' De15a30dias
De 1 a2 meses

2 meses o Mas
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20. ;Eltraio del personal encargado de operar el programa fue amable y "
respetuosn?

Marca solo un dvalo.

Si
o

21.  ilLaentrega del apoyo se realizo en tiempo v forma? *
Marca solo un dvalo.
B
Na

22 ;Como calfica el seguimients que realizd el personal que operd &l programa o
social a laz actividades que desempeno?

Marca solo un dvalo.

Muy buenc
Buenao

Regular
Malo

[ buy malo

23, Del 1 al 10, jen qué medida las caracteristicas del apoyo entregado se apegana *
sUs necesidades?

Marca selo un ovalo

helury Totalmems
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24 iUsted solventd alguna necesidad como consecuencia de recibir el apoyo que "
otorga el programa social ?

IMarca solo un dvalo.

i Si
Na

25 LEn gue contribuyo e beneficio a mejorar su calidad de vida? *
Marca sole un dvale.

) Salud

» limentacicn

Wivienda
Seguridad

. Servicioa basicos
Familiar
Social

~ ot

26 Del 1 al 10, en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa *
social, jcomo calificaria su situacion actual como consecuencia de la enfrega del
bensficio?

Marce solo un ovalo.

hdury Mury buena
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27, iCémo calfficaria el beneficio enfregada? *

Marca solo un dvalo.

Muy busno

Bueno

" Regular
! Mako

Muy malo

28. ;El programa social le solicita algun bien yio servicio adicional a sus actividades *
como facilitador{a) para recibir ef apoyo?

Marca solo un dvalo.

Bk
Mo

29 Sila respuesta anterior fue 5 iCual fue?

30.  ;Participt mas en las actividades de la comunidad a partir de gue recibio el ¥
beneficio?

Marca sole un gvalo.

48
Mo
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31.  i5uinterés por asuntos publicos v de la comunidad ha cambiado a raiz de ¥
perenecer al programa social?

Marca sole un dvalo.

Si
Mo

32 ;El programa social cumplio con sus expectativas previas a pertenecer al ¥
mismo?

Marca solo un dvalo.
51
Mo

33. Enterminos generales, ;Como describe usted su experiencia como beneficiario *
del programa?

Marca sole un dvalo.

#uy busna
Buena

Regular
 Mala

Moy mala

34 Del1al 10, ;Que valoracion le da al programa social en general? *

Marcs solo un ovalo.
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31.  i5uinterés por asuntos publicos v de la comunidad ha cambiado a raiz de ¥
perenecer al programa social?

Marca sole un dvalo.

Si
Mo

32 ;El programa social cumplio con sus expectativas previas a pertenecer al ¥
mismo?

Marca solo un dvalo.
51
Mo

33. Enterminos generales, ;Como describe usted su experiencia como beneficiario *
del programa?

Marca sole un dvalo.
#uy busna
Buena

Regular
 Mala

Moy mala

34 Del1al 10, ;Que valoracion le da al programa social en general? *

Marcs solo un ovalo.
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38. En caso de haber interpueste alguna gueja o sugerencia relacionada con el y

programa social, ;Como calificaria la atencion de su gueja o sugerencia?
Marca solo un dvalo.

) My buena

Buena

Regular
L Mala
Muy mala

| Mo interpuse queja o sugersncia

Este contensdo no ha sido creada ni apeobado par Goagle

Google Formularios
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